
Bijlage 4	Programma van Eisen

	
	Opdracht

	1. 
	De opdracht heeft betrekking op de uitvoering van het schilderwerk van het vastgoed van Opdrachtgever. Dit betreft zowel het binnen- als buitenschilderwerk op basis van de systematiek van resultaatgericht samenwerken. 

	
	Raamovereenkomst

	2. 
	Ondernemer dient zich te committeren aan het feit dat er gezamenlijk 
(dus met andere geselecteerde Ondernemer) een Raamovereenkomst zal 
worden opgesteld.  

	[bookmark: _Hlk179888499]
	Ontwikkeling van de samenwerking

	3. 
	Ondernemer heeft een actieve inbreng in de ontwikkeling van de samenwerking, waarbij het doel is om met de andere geselecteerde Ondernemer en te komen tot een eenduidige werkwijze o.a. t.a.v. het opstellen van scenario’s, het doen van diverse keuringen (o.a. bij afronding van de werkzaamheden) en de communicatie met de gebruikers.  

	4. 
	Er wordt een overlegstructuur ingericht, waarin de samenwerking wordt besproken en gekeken wordt wat er beter kan. Ondernemer neemt hier actief aan deel. 

	5. 
	Voor de inzet van Ondernemer in de (door)ontwikkeling van de samenwerking, worden geen kosten in rekening gebracht.

	
	Facturatie 

	6. 
	Ondernemer neemt in haar factuur geen kredietbeperking op. Opdrachtgever zal van een eventuele betalingskorting korter dan 30 dagen geen gebruik maken.

	7. 
	Ondernemer is in staat haar facturen te voorzien van inkoopreferentienummers van Opdrachtgever.

	8. 
	Het niet bekend zijn met de situatie bij de Gemeente Hardenberg kan nimmer aanleiding zijn tot een verrekening.

	
	[bookmark: _Toc402855761]Eisen m.b.t. personeel

	9. 
	Ondernemer zet voor het verrichten van de opgedragen werkzaamheden voldoende personeel in dat goed geïnstrueerd is, over voldoende kennis 
Inzake wettelijke eisen beschikt en over aantoonbare vakkennis en vereiste opleidingen en certificaten beschikt. Ook dienen de medewerkers in de Nederlandse taal te kunnen communiceren. 

	
	[bookmark: _Toc402855762]Eisen m.b.t. materieel (voertuigen/containers)

	10. 
	Ondernemer zet voor het verrichten van de opgedragen werkzaamheden voldoende en deugdelijk materieel in. Het materieel dient te voldoen aan vigerende wet- en regelgeving. 

	11. 
	Ondernemer zal bij deze inzet van materieel de overlast voor gebruikers en derden tot een minimum beperken.

	
	[bookmark: _Toc402855763]Veiligheid

	12. 
	Ondernemer besteedt uitdrukkelijk aandacht aan de veiligheid bij de werkzaamheden en informeert en instrueert zijn eigen personeel naar behoren.

	13. 
	Ondernemer informeert ook gebruikers en passanten over de uitvoering en eventuele veiligheidsrisico’s.

	14. 
	Ondernemer neemt bij zijn bedrijfsvoering de bepalingen in acht die bij of krachtens wet- en regelgeving inzake arbeidsomstandigheden zijn gesteld.

	
	[bookmark: _Toc402855764]Communicatie

	15. 
	Minimaal een keer per jaar vindt er overleg plaats tussen Opdrachtgever en Ondernemer waarin de uitvoering van de overeenkomst wordt geëvalueerd. Daar waar nodig en/of wenselijk worden in goed overleg afspraken tot verbetering gemaakt. Van gemaakte afspraken tussen Opdrachtgever en Ondernemer wordt door Ondernemer een verslag gemaakt. Dit verslag wordt binnen 10 werkdagen aan Opdrachtgever verstrekt.

	16. 
	Partijen informeren elkaar gedurende de looptijd van de overeenkomst tijdig en volledig over voorvallen en ontwikkelingen die van belang kunnen zijn voor de uitvoering van de werkzaamheden.

	17. 
	Opdrachtgever en Ondernemer stellen elk een contactpersoon aan die als eerste aanspreekpunt voor de uitvoering van de overeenkomst zullen optreden. Een wijziging van aanspreekpunt wordt direct gemeld.

	
	[bookmark: _Toc402855765]Schade / verzekering / aansprakelijkheid

	18. 
	Ondernemer dient bij het uitvoeren van de overeenkomst er voor te zorgen dat geen schade ontstaat aan eigendommen van Opdrachtgever en/of derden. Indien er onverhoopt schade wordt aangebracht, dient Ondernemer dit direct aan Opdrachtgever te melden.

	19. 
	Bewijsbaar door Ondernemer veroorzaakte schade tijdens het uitvoeren van de opgedragen werkzaamheden wordt geacht door Ondernemer te worden vergoed c.q. wordt op Ondernemer verhaald.

	20. 
	Ondernemer verplicht zich alle benodigde verzekeringen af te sluiten, waaronder verzekeringen tegen schade die aan de Opdrachtgever en/of derden wordt toegebracht bij de uitvoering van de opgedragen werkzaamheden.

	21. 
	Ondernemer dient te beschikken over een adequate bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering.

	
	[bookmark: _Toc402855766]Overdracht derden

	22. 
	Ondernemer draagt haar rechten en/of verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst niet over aan een ander, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever.

	23. 
	In geval van overdracht van rechten en/of verplichtingen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever, is de Opdrachtgever gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen.

	24. 
	Indien Ondernemer in de situatie komt te verkeren dat hij zelf tijdelijk de opgedragen werkzaamheden niet dan wel niet volledig kan uitvoeren, is hij verplicht met derden een zodanige regeling te treffen dat de continuïteit van de werkzaamheden tegen de geldende voorwaarden en zonder extra kosten voor Opdrachtgever is gegarandeerd. Hiervan moet de Opdrachtgever vooraf in kennis worden gesteld.

	
	[bookmark: _Toc402855767]Prijzen

	25. 
	Ondernemer werkt met standaard eenheidsprijzen die bepaald worden door middeling van de door de geselecteerde Ondernemers geoffreerde eenheidsprijzen. 

	26. 
	Per jaar, voor het eerst op 1 maart 2026, kunnen de prijzen geïndexeerd worden.

	27. 
	Indexatie vindt plaats volgens prijsindexatie:
· Lonen: Loonkostenindex SUSAG
· Materialen: Materiaalkostenindex SUSAG

	28. 
	Minimaal eenmaal per 5 jaar worden de prijzen getoetst aan  marktconformiteit. Ondernemer stemt hiermee in.

	
	Gezamenlijk systeem O-prognose

	29. 
	Ondernemer dient bereidt te zijn om in een gezamenlijk systeem te werken. De gemeente Hardenberg werkt met O-prognose. Ondernemer dient hierin ook te werken of de informatie  dusdanig aan te leveren dat deze in O-prognose kan worden ingelezen.

	
	SROI

	30. 
	Ondernemer gaat er mee akkoord dat minimaal 5% van de loonsom die betrekking heeft op de uitvoering van de werkzaamheden van deze opdracht wordt besteedt aan Social Return. 





Aldus, naar waarheid op gemaakt:

	Naam:
	Rechtsgeldig ondertekenaar
	
Functie:
	
Functie

	
Volledige naam en rechtsvorm organisatie:
	
Volledige naam en rechtsvorm

	
Plaats en datum:
	
Plaats en datum

	
Handtekening:
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