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BIJLAGE 6b

Uitzonderingen en aanvullingen op artikelen uit de ARBIT 2022 inkoopvoorwaarden

Art. 5.3 ARBIT vervalit.
Art. 5.4 ARBIT vervalit.
Art. 8.1 t/m 8.4 vervallen

Art. 8.5 ARBIT wordt aangevuld met:

“‘Deze verplichting tot vrijwaring vervalt indien de verweten inbreuk verband houdt (i) met door
de Opdrachtgever ter gebruik, bewerking, verwerking of incorporatie aan Opdrachtnemer ter
beschikking gestelde materialen, dan wel (ii) met wijzigingen die de Opdrachtgever zonder
schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer in de ICT Prestatie, Programmatuur,
databestanden, of andere materialen heeft aangebracht of door een derde heeft laten
aanbrengen”.

Art. 8.7 ARBIT wordt aangevuld met:

Opdrachtgever zal zijn ontbindingsrecht alleen uitoefenen indien Opdrachtnemer niet in staat is
de inbreuk op te heffen binnen een redelijke termijn, welke termijn wordt bepaald door
Opdrachtgever.

Art. 12.3 ARBIT wordt vervangen door:

Het eerste deel van artikel 12.3 (van 'Wederpartij garandeert' tot en met 'in overleg met
Opdrachtgever') wordt vervangen door: "Herstel van Gebreken zal plaatsvinden conform de
overeengekomen SLA”.

Art. 12.5 ARBIT wordt vervangen door:
Geheel artikel 12.5 wordt vervangen door: "Herstel van Gebreken zal plaatsvinden conform de
overeengekomen SLA”.

Art. 12.7 ARBIT wordt aangevuld met:

"Wederpartij garandeert dat hij de Prestatie tot 3 jaar na datum van Acceptatie kan
onderhouden, waarvan tenminste 1 jaar op de in de Bijzondere bepalingen Onderhoud
bepaalde wijze”.

Art. 15.4 ARBIT wordt aangevuld met:
“...op voorwaarde dat CHE duidelijk kan aantonen dat de opschorting in redelijkheid plaatsvond
én er geen misbruik wordt gemaakt van de opschortingsbevoegdheid”.

Art. 16 ARBIT vervalt

Art. 17.5 ARBIT wordt vervangen door:
“€ 10.000 per gebeurtenis met een maximum van € 500.000”.
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Art. 19.2 ARBIT wordt vervangen door:

Opdrachtgever is gerechtigd een verklaring van Opdrachtnemer te vorderen dat het door hem
in te zetten personeel beschikt over een verklaring omtrent het gedrag (VOG), dat
Opdrachtnemer daartoe de originele VOG('s) heeft opgevraagd en dat op het moment van de
verklaring de VOG('s) niet ouder is/zijn dan een jaar. Opdrachtnemer dient inzage te geven in
een VOG van een personeelslid, indien Opdrachtgever daarom verzoekt en Opdrachtgever
daarvan de noodzaak heeft aangetoond. Indien de Opdrachtnemer gevestigd is in een andere
lidstaat dan Nederland, dan dient voor "VOG" te worden gelezen: een bewijsmiddel uit het land
van vestiging van de Opdrachtnemer dat een gelijkwaardig doel dient.

Art. 19.3 ARBIT vervalt

Art. 19.5 ARBIT wordt vervangen door:

Indien een persoon die behoorde of behoort tot het Personeel van Wederpartij en in die
hoedanigheid locaties van Opdrachtgever bezoekt, om wat voor reden ook niet meer voor
Wederpartij werkzaam is respectievelijk zal zijn, meldt Wederpartij dat zo spoedig mogelijk aan
de contactpersoon van Opdrachtgever.

Art. 22.5 ARBIT toevoeging:

"Partijen nemen zonder toestemming van de ander, tijdens de uitvoering van de Overeenkomst
en binnen één jaar na beéindiging daarvan, geen personeel van elkaar in dienst noch zullen zij
met dat personeel over indiensttreding onderhandelen. Deze toestemming wordt niet zonder
redelijke grond geweigerd. Onder personeel wordt alleen verstaan personeel dat betrokken is
bij de uitvoering van de opdracht”.

Art. 23.1 ARBIT wordt vervangen door:

Opdrachtnemer mag bij het uitvoeren van de Overeenkomst gebruik maken van de diensten
van derden. Ten aanzien van derden waarop Opdrachtnemer een beroep heeft gedaan ter
voldoening aan de geschiktheidseisen van de aanbesteding, geldt dat voorgenomen wijzigingen
daarin altijd de voorafgaande toestemming behoeven van Opdrachtgever. Deze toestemming,
waaraan door Opdrachtgever nadere voorwaarden kunnen worden verbonden, wordt niet
zonder redelijke grond geweigerd. Ten aanzien van wijzigingen in de inzet van reguliere derden
(niet zijnde derden waarop hij een beroep heeft gedaan ter voldoening aan de
geschiktheidseisen van de aanbesteding) geldt dat Opdrachtnemer die ten minste zes weken
van tevoren doorgeeft aan Opdrachtgever. Als Opdrachtgever een onoverkomelijk bezwaar
heeft tegen een reguliere derde, zal Opdrachtgever binnen zes weken na de aankondiging dat
bezwaar kenbaar maken aan Opdrachtnemer. Als Opdrachtnemer de voorgenomen inzet van
de reguliere derde niettemin doorzet, laat Opdrachtnemer dat zo spoedig mogelijk weten aan
Opdrachtgever, en is Opdrachtgever binnen een periode van zes weken na die mededeling
gerechtigd de Overeenkomst op te zeggen tegen een door hem gewenste datum (die ook na
die zes weken kan liggen), zonder dat Partijen over en weer gehouden zijn eventuele schade
van de andere Partij te vergoeden.
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Art. 26.1 ARBIT wordt aangevuld met:
Van aansprakelijkheid worden uitgesloten: gederfde winst, gederfde omzet en gemiste zakelijke
kansen.

Art. 26.2 ARBIT wordt aangepast naar:

"De in artikel 26.1 bedoelde aansprakelijkheid voor persoons- en zaakschade is beperkt tot de
directe schade en bovendien tot een bedrag van EURO 1.250.000,— per gebeurtenis met een
maximum van EURO 2.500.000,=. Samenhangende aanspraken worden daarbij aangemerkt
als één gebeurtenis. De aansprakelijkheid van partijen voor gevolgschade en/of indirecte
schade is uitgesloten, met uitzondering van schade door bedrijffsstagnatie veroorzaakt door
toerekenbare tekortkomingen aan de zijde van de leverancier".

Art. 26.3 ARBIT wordt aangepast naar:

"De aansprakelijkheid van leverancier voor schade anders dan die bedoeld in artikel 26.2 is
beperkt tot directe schade en tot een bedrag van maximaal twee (2) keer de hoogte van de
vergoeding, ongeacht het aantal gebeurtenissen. De aansprakelijkheid van leverancier voor de
gevolgschade en/of indirecte schade is uitgesloten, met uitzondering van schade door
bedrijfsstagnatie veroorzaakt door nalatigheid aan de zijde van de leverancier".

Art. 26.4 ARBIT wordt aangepast naar:

"De in artikel 26.2 en artikel 26.3 opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid komen te
vervallen indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de andere partij of diens
Personeel”.

Art. 28.1 ARBIT wordt aangevuld met:

De vorige zin geldt alleen ten aanzien van andere bij Opdrachtgever in gebruik zijnde of te
nemen programmatuur/producten waarvan in de Overeenkomst expliciet is aangegeven dat de
Prestatie ermee compatibel moet zijn.

Art. 28.2 ARBIT toevoeging:

“Het overleg, bedoeld in artikel 28.1 is gericht op het achterhalen van de oorzaak van het
onvoldoende in samenhang functioneren en het zo mogelijk vinden van een oplossing
daarvoor. Aan het overleg en uitwerken van een oplossing verbonden redelijke kosten komen
voor rekening van Opdrachtgever, tenzij en voor zover het onvoldoende in samenhang
functioneren toerekenbaar blijkt aan Wederpartij”.

Art. 29.3 ARBIT wordt aangepast naar:

"Wederpartij overlegt op verzoek onverwijld bewijs van verzekering aan Opdrachtgever, waaruit
blijkt dat de verzekering toereikend is voor de verplichtingen van Wederpartij onder deze
Overeenkomst. Op verzoek bevestigt de verzekeraar dat de premiebetaling tijdig is voldaan en
dat de dekking niet is uitgeput door eerdere claims, voor zover dit wettelijk en contractueel is
toegestaan". Op deze manier worden de belangen van de Wederpartij en Opdrachtgever
gewaarborgd”.
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Art. 30.1 ARBIT wordt aangepast naar:

“Onverminderd hetgeen in de Overeenkomst is vastgelegd, kan elk van de partijen de
Overeenkomst in geval van een tekortkoming van de andere partij buiten rechte geheel of
gedeeltelijk schriftelijk ontbinden tenzij de tekortkoming, gezien haar bijzondere aard of geringe
betekenis, deze ontbinding met haar gevolgen niet rechtvaardigt. Voor zover nakoming niet
blijvend of tijdelijk onmogelijk is, ontstaat de bevoegdheid tot ontbinding pas, wanneer de
schuldenaar in verzuim is”.

Art. 30.2 ARBIT wordt vervangen door:

In geval van overmacht gaan partijen niet eerder tot ontbinding over dan na het verstrijken van
een termijn van 45 kalenderdagen gerekend vanaf de datum waarop de omstandigheid die de
overmacht oplevert ontstond.

Art. 30.3 ARBIT toevoeging:

Aanvullend op deze bepaling geldt dat wanneer sprake is van een ingrijpende wijziging in de
zeggenschap over de activiteiten van de onderneming van Wederpartij of op een aanmerkelijk
deel van het vermogen van Wederpartij beslag wordt gelegd, kan slechts tot ontbinding worden
overgegaan indien en voor zover de van toepassing zijnde oorzaak leidt tot niet-nakomen van
of tekortschieten in de nakoming van de overeenkomst.

Art. 30.4 ARBIT wordt aangepast naar:

"Opdrachtgever kan de Overeenkomst ook op de in artikel 30.3 aangegeven wijze ontbinden
indien de rechter op een daartoe strekkende vordering op grond van afdeling 4.3.1 van de
Aanbestedingswet 2012 de overeenkomst vernietigt. Wederpartij heeft alsdan aanspraak op
vergoeding van in redelijkheid voor de uitvoering van de Overeenkomst gemaakte kosten en in
verband daarmee in redelijkheid voor de toekomst reeds aangegane verplichtingen. Indien
Opdrachtgever echter aantoont dat de onrechtmatigheid volledig aan Wederpartij toerekenbaar
is, komt Wederpartij geen vergoeding toe".

Art. 30.6 ARBIT vervalt

Art. 32.1 wordt aangepast naar:

“Indien de Overeenkomst om welke reden ook (tussentijds) eindigt zal Leverancier de aan
Opdrachtgever toekomende data uit de applicatie aanleveren in native format. Indien en voor
zover Opdrachtgever daarna ondersteuning nodig heeft, zullen Partijen in goed onderling met
elkaar bepalingen welke ondersteuning nodig is, en of Leverancier aan dat verzoek kan en wil
voldoen, alsmede tegen welke voorwaarden.”

Art. 32.2 ARBIT vervalt
Art. 38 t/m 41 ARBIT vervallen
Art. 43.2 sub a ARBIT toevoeging:

“Een tegen nader overeen te komen vergoeding, indien de toegankelijke functionaliteiten niet
tot de overeenkomst behoren”.
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Art. 46.1 ARBIT wordt vervangen door:

Indien Leverancier het aan Opdrachtgever verleende Gebruiksrecht op enig moment wil
omzetten in een ander gebruiksrecht ten aanzien van de Standaardprogrammatuur, informeert
Leverancier Opdrachtgever daarover zo vroeg als mogelijk en treedt hij daarover, alsmede over
de daarbij te hanteren omwisselverhouding, vooraf in overleg met Opdrachtgever. Aan een
dergelijke omzetting zijn voor Opdrachtgever geen nadelige gevolgen van welke aard ook,
verbonden.

Art. 46.2 ARBIT wordt vervangen door:

Indien partijen bij het overleg bedoeld in artikel 46.1 geen overeenstemming bereiken, is
Opdrachtgever gerechtigd de Overeenkomst buiten rechte schriftelijk te ontbinden tegen de
datum die voor Opdrachtgever redelijkerwijs nodig is om te hebben voorzien in een vervangend
gebruiksrecht van (min of meer) dezelfde aard.

Art. 48 t/m 67 vervallen

Art. 56 en 76.2 ARBIT toevoeging:

“Indien een termijn schriftelijk is overeengekomen en deze niet wordt gehaald zal eerst een
ingebrekestelling aan Leverancier worden verzonden waarin een redelijke termijn tot nakoming
van de verplichting wordt opgenomen.”

Art. 68.9 ARBIT wordt vervangen door:
“Storing: een aan Wederpartij toerekenbaar technisch probleem dat zich voordoet bij het
gebruik maken van de Prestatie."

Art. 76.1 en 76.2 ARBIT toevoeging:

"...kan slechts tot ontbinding worden overgegaan, tenzij de Opdrachtgever gegronde redenen
heeft om aan te nemen dat de oorzaak zal leiden tot niet-nakomen van of tekortschieten in de
nakoming van de overeenkomst".

Art. 84.3 ARBIT vervalt
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