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[bookmark: _Toc193470615][bookmark: _Toc505263682]Leeswijzer
De gemeente Schiedam (hierna: Schiedam) treft voorbereidingen voor de aanbesteding van Inkoopadviesdiensten. Besloten is om de markt te consulturen alvorens de aanbestedingsstrategie uit te werken en de aanbestedingsprocedure te starten. Dit is het marktconsultatiedocument waarmee Schiedam om input van de marktpartijen vraagt.

Het markconsultatiedocument is als volgt opgebouwd:
· In hoofdstuk 1 wordt een beeld gegeven van Schiedam en wordt de opdracht uiteengezet.
· In hoofdstuk 2 worden de procedurele bepalingen van de markconsultatie beschreven en het tijdsschema gedeeld.




[bookmark: _Toc130292803][bookmark: _Toc130293163][bookmark: _Toc130293815][bookmark: _Toc130377024][bookmark: _Toc130619504][bookmark: _Toc188245949][bookmark: _Toc343256128][bookmark: _Toc343256257][bookmark: _Toc23428797][bookmark: _Toc193470616] Inleiding
De gemeente Schiedam (hierna: Schiedam) is voornemens een aanbestedingsprocedure voor het verwerven van Inkoopadviesdiensten te doorlopen. Voorafgaand aan de uitwerking van de inkoopstrategie, opstellen van de aanbestedingsstukken en de publicatie van de overheidsopdracht wil Schiedam marktinformatie verkrijgen. Dit doet zij door het organiseren van deze marktconsultatie.

[bookmark: _Toc17001813][bookmark: _Toc17010920][bookmark: _Toc17012047][bookmark: _Toc17012113][bookmark: _Toc17012198][bookmark: _Toc17012910][bookmark: _Toc73240954][bookmark: _Toc74035708][bookmark: _Toc188245950][bookmark: _Toc343256129][bookmark: _Toc343256258][bookmark: _Toc23428798][bookmark: _Toc193470617]De Gemeente Schiedam
Schiedam is een gemeente in Zuid-Holland met ongeveer 80.000 inwoners. Het maakt deel uit van de Metropoolregio Rotterdam Den Haag en is gelegen tussen het groene Midden-Delfland, Rotterdam en Vlaardingen. Mede deze ligging brengt een unieke dynamiek met zich mee, namelijk een middelgrote gemeente met grootstedelijke uitdagingen.

Schiedam is een gemeente met een rijk verleden en ambitieuze toekomst. Schiedam staat wereldwijd bekend om haar historische binnenstad met de hoogste molens ter wereld, de branderijen en mouterijen en alle restanten van de jeneverindustrie. Schiedam is daarnaast een gemeente met nieuwe wijken, groene stadsparken en een toonaangevende jenever- en offshore-industrie.

Schiedam maakt bij het vervullen van haar maatschappelijke taak gebruik van de diensten van marktpartijen. Dit doet zij door jaarlijks voor ongeveer 70 miljoen euro producten en diensten van deze partijen in te kopen. Door deze inkopen is Schiedam deels afhankelijk van marktpartijen om sociaal-maatschappelijke en ecologische ambities en doelstellingen te verwezenlijken. Als gevolg hiervan heeft de inkoopfunctie een strategisch karakter gekregen.

Voor meer informatie kunt u de websites www.schiedam.nl, www.ondernemendschiedam.nl raadplegen of als u eens persoonlijk kennis wilt maken met Schiedam www.sdam.nl.

[bookmark: _Toc343256130][bookmark: _Toc343256259][bookmark: _Toc23428799][bookmark: _Toc193470618]De opdracht
[bookmark: _Toc193470619]Context
Schiedam besteedt jaarlijks circa 70 miljoen euro aan de inkoop van producten en diensten bij marktpartijen. Dit resulteert in ongeveer 60 meervoudige aanbestedingsprocedures per jaar.

Schiedam hanteert een gecoördineerde inkoopfunctie. Dit betekent dat inkoopactiviteiten decentraal binnen de gemeentelijke organisatie worden uitgevoerd, terwijl de vakgroep Inkoop (hierna: vINK) deze centraal coördineert.

vINK is verantwoordelijk voor de begeleiding van alle aanbestedingstrajecten en adviseert de organisatie over alle inkoopvraagstukken. Daarnaast richt vINK zich voortdurend op de doorontwikkeling van de inkoopfunctie, met aandacht voor contractbeheer, contract- en leveranciersmanagement en het realiseren van sociale, maatschappelijke en ecologische meerwaarde via inkoopopdrachten.


vINK bestaat uit:
· Een inkoopcoördinator
De inkoopcoördinator is verantwoordelijk voor de (in)richting van de inkoopfunctie, de strategische advisering richting management en bestuur en geeft dagelijks leiding aan de collega van vINK.
· Vier inkoopadviseurs
De inkoopadviseur begeleiding aanbestedingstrajecten en geven tactisch en operationeel advies aan de organisatie.
· Twee procesondersteuners
De procesondersteuning zijn verantwoordelijk voor administratieve ondersteuning van de inkoopfunctie in het algemeen en de aanbestedingstrajecten in het bijzonder.

De manager Juridische zaken en Inkoop is verantwoordelijk voor de inkoopfunctie, draagt de arbeidsrechtelijke en financiële verantwoordelijkheid van vINK en is de opdrachtgever van deze marktconsultatie. 

[bookmark: _Toc193470620]Aanleiding en behoefte
De omvang van de werkvoorraad en de periodieke cumulatie van aanbestedingstrajecten vereisen meer inkoopcapaciteit dan binnen Schiedam beschikbaar is. Hierdoor is de behoefte ontstaan aan externe en flexibele inkoopcapaciteit.

De totale behoefte bevindt zich per uitvoeringsniveau op het gebied van:

1. Strategisch
Advisering op strategische inkoopvraagstukken en thema’s die kwaliteit, effectiviteit en doeltreffendheid van de inkoopfunctie raken.

2. Tactisch
Begeleiding van meervoudige aanbestedingstrajecten. Dat zijn er ongeveer 15 per jaar.

3. Operationeel
Administratieve ondersteuning van de inkoopfunctie.

4. Ondersteunend
Onder andere het beschrijven, ontsluiten en/of digitaliseren en automatiseren van procedures, genereren van sturingsinformatie, opstellen van uniforme inkoopprocedures en -documenten en vergroten van de inkoopkennis binnen de organisatie.

[bookmark: _Toc491244799][bookmark: _Toc23428802][bookmark: _Toc193470621]Gewenste situatie na gunning van de opdracht
Schiedam wil met de inkoopadviesdiensten het volgende bereiken:
1. Voorspelbare kosten
De dienstverlening is vertaald naar concrete resultaten en bijbehorende kosten en wordt op basis van het te leveren resultaat afgeprijsd en gefactureerd.

2. De dienstverlener opereert als verlengstuk van Schiedam
Het personeel dat de dienstverlener voor de opdracht inzet, wordt als het ware onderdeel van de organisatie. Dit betreft zowel de persoonlijke fit als de wijze waarop de dienstverlener ervoor zorgt dat het personeel vertrouwd is met de werkwijzen en procedures van Schiedam. Daarnaast ondersteunt de dienstverlener hen bij het leveren van het afgesproken werk conform deze richtlijnen.

3. Er is geen gezagsverhouding anders dan die van opdrachtnemer en opdrachtgever
Het in te zetten personeel voert het werk onder leiding, toezicht en verantwoordelijkheden van de dienstverlener uit. De dienstverlener is verantwoordelijk voor het resultaat en zet daar naar eigen inzicht en vermogen middelen op in.

4. Continuïteit van de inkoopfunctie
De dienstverlener kan de gevraagde flexibele capaciteit binnen afzienbare tijd ter beschikking stellen.

5. Vaste gezichten
Er worden vaste personen op de opdracht ingezet.

[bookmark: _Toc23428807][bookmark: _Toc193470622]Marktconsultatie en procedurele bepalingen
[bookmark: _Toc193470623]Doel van de marktconsulatie
Deze marktconsultatie wordt gehouden voorafgaand aan de mogelijke aanbesteding van Inkoopadviesdiensten en maakt daarvan geen deel uit. Aan deelneming of bijdragen in deze marktconsultatie kunnen geen rechten worden ontleend.

De informatie die Schiedam in deze marktconsultatie uitwisselt met marktpartijen zal geanonimiseerd worden opgetekend in een verslag van resultaten en inzichten (hierna: het verslag) en op TenderNed worden gepubliceerd. Mocht Schiedam tot de aanbesteding van Inkoopadviesdiensten overgaan, zal het verslag als bijlage met de aanbestedingsstukken worden toegevoegd. 

Het doel van deze marktconsultatie is te komen tot een uitwisseling van gedachten en ideeën met betrekking tot Inkoopadviesdiensten. Met de verzamelde  informatie en opgedane kennis beoogd Schiedam inzicht te verkrijgen in onder meer de (on)mogelijkheden, innovatieve mogelijkheden, kostenbesparingen en kwaliteitsverbeteringen ten aanzien van de inkoopopdracht. Schiedam beoogd de inzichten te gebruiken om te komen tot een aanbesteding dat aansluit op het marktaanbod, past bij de geest van deze tijd en ruimte biedt aan vernieuwing.

[bookmark: _Toc193470624]Procedure marktconsultatie
[bookmark: _Toc193470625]Vorm van de markconsultatie
Om tot een doeltreffende uitvraag te komen acht Schiedam het van belang dat zij zich zo breed mogelijk op het onderwerp oriënteert. Er is dan ook gekozen voor een open, schriftelijke marktconsultatie via een algemene oproep via TenderNed om zodoende een zo een groot mogelijke groep te bereiken.
Marktpartijen kunnen zich aan de hand van de bij dit document een beeld vormen van de overheidsopdracht en van een aantal specifieke overwegingen die Schiedam wenst te toetsen. Schiedam heeft een aantal vragen geformuleerd en hoopt door middel van deze marktconsultatie te vernemen of en hoe marktpartijen in staat zijn om passende oplossingsrichtingen te bieden. Deze vragen zijn opgenomen in Annex 1 van dit document. Annex 1 is tevens het antwoordformulier waarmee marktpartijen op deze vragen kunnen reageren.
Het stellen en beantwoorden van vragen verloopt schriftelijk via TenderNed. Echter kan op basis van de reacties van deze marktconsultatie behoefte zijn om het één en ander met partijen mondeling uit te diepen. Schiedam behoudt zich dan ook met één of meerdere partijen telefonisch of anderszins digitaal in contract treden om over de onderwerpen van gedachten te wisselen.

[bookmark: _Toc193470626]Nadere inlichtingen
Voorafgaand aan het indienen van de antwoorden is het mogelijk deel te nemen aan een schriftelijke informatieronde. Vragen moeten voor de uiterste termijn voor het stellen van vragen conform de planning op TenderNed uitsluitend via TenderNed worden ingediend.
Schiedam houdt zich het recht voor om te allen tijde vragen niet in behandeling te nemen, te beantwoorden of anderszins van een reactie te voorzien. De vragen die door Schiedam wel worden verwerkt worden geanonimiseerd en conform planning door middel van een Nota van Inlichtingen op TenderNed bekend gemaakt.
[bookmark: _Toc193470627]Procedure en voorwaarden
Op deze marktconsultatie zijn de volgende voorwaarden van toepassing:
· De marktconsultatie is voor betrokkenen vrijblijvend.
· Door deelname komen deelnemers ten opzichte van elkaar niet in een voorkeurspositie ten aanzien van een eventueel te houden aanbestedingsprocedure. Deelname zal dan ook niet leiden tot uitsluiting van een eventuele aanbestedingsprocedure.
· Marktpartijen kunnen geen rechten ontlenen aan de informatie die ten behoeve van de marktconsultatie is verstrekt.
· Deelname aan de marktconsultatie is geheel verblijvend en op eigen risico, kosten en verantwoordelijkheid van de deelnemer. Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoedingen in verband met deelname aan deze marktconsultatie worden door Schiedam dan ook niet gehonoreerd.
· De marktconsultatie geeft op geen enkele wijze een overeenkomst of juridische binding tussen Schiedam en de deelnemende partijen.
· De door Schiedam in het kader van de marktconsultatie verstrekte informatie kan afwijken van de tijdens de eventuele aanbestedingsprocedure te verstrekken informatie.
· Schiedam is gerechtigd maar niet verplicht de uit de marktconsultatie verkregen informatie en/of de inhoud van het verslag van resultaten en inzichten te betrekken bij het opstellen van de aanbestedingsdocumenten en te gebruiken in de ambtelijke en bestuurlijke discussies die gevoerd worden bij de voorbereiding van de aanbestedingsprocedure.
· Dit marktconsultatiedocument is uitsluitend geschreven in het kader van de marktconsultatie voor de inkoopbehoefte ten aanzien van Inkoopadviesdiensten van Schiedam.
· De marktconsultatie staat los van een eventueel te houden aanbesteding van Inkoopadviesdiensten.
· Dit document, deelname of bijdrage aan de marktconsultatie gelden niet als uitnodiging tot inschrijving op een eventuele aanbesteding voor het onderhavige inkoopbehoefte, noch kunnen daaraan rechten worden ontleend.
· Deze marktconsultatie zal worden gevoerd in uitsluitend de Nederlandse taal.
· Alle resultaten en inzichten worden in de vorm van een algemeen, geanonimiseerd verslag gedeeld met een ieder met een belang bij de voorgenomen aanbesteding, tenzij gegadigde expliciet gemotiveerd heeft aangegeven dat zijn informatie op geen enkele wijze openbaar mag worden gemaakt.
· Alle communicatie verloopt uitsluitend via TenderNed. Indien de procedure om mondelinge communicatie vraagt is dat op initiatief van Schiedam. Alle tijdens de mondelinge communicatie uitgewisselde, voor de marktconsultatie relevante informatie wordt aan het verslag van resultaten in inzichten toegevoegd en op TenderNed gepubliceerd.

[bookmark: _Toc520975472][bookmark: _Toc23428809][bookmark: _Toc193470628]Planning marktconsultatie
Het tijdpad dat is uitgezet rond deze marktconsultatie is als volgt:
	Activiteit 
	Datum 

	Publicatie marktconsultatie
	31 mrt. 2025

	Uiterste datum voor het stellen van vragen in het kader van de informatieronde
	10 april 2025, 14:00 uur

	Publicatie van de Nota van Inlichtingen Marktconsulatie
	16 april 2025

	Uiterste datum voor het inleveren ingevulde Annex 1
	6 mei 2025

	Publicatie verslag van resultaten en inzichten
	12 mei 2025



Schiedam behoudt zich het recht voor deze planning te wijzigen. Wijzigingen in de planning worden op TenderNed kenbaar gemaakt.


[bookmark: _Toc193470629]Annex 1 Vragen en antwoorden
Vragen en antwoorden
	Vraag 1
	Voor ons zijn de volgende zaken belangrijk om deel te nemen aan een aanbesteding:

	Antwoord 1.1 				
	[bookmark: Text1]Werk uw antwoord in maximaal 450 tekens uit
 






	Vraag 2
	Gelet op paragraaf 1.2 en 1.3, wat is volgens u de beste indeling van deze aanbesteding? (Werk één van de twee opties uit)

	Antwoord 2.1
	☐ In één geheel aanbesteden, omdat Werk uw antwoord in maximaal 450 tekens uit



	Antwoord 2.1
	☐ In onderdelen aanbesteden, omdat Werk uw antwoord in maximaal 450 tekens uit





	Vraag 3
	De gewenste situatie is… (werk één van de opties hieronder uit) 

	Antwoord 3.1
	☐ Op de volgende wijze realiseerbaar: Werk uw antwoord in maximaal 1.200 tekens uit




	Antwoord 3.2
	☐ Niet realiseerbaar, omdat Werk uw antwoord in maximaal 1.200 tekens uit



	Antwoord 3.3
	☐ Op de volgende wijze mogelijk realiseerbaar: Werk uw antwoord in maximaal 1.200 tekens uit 






	Vraag 4
	Geef aan in hoeverre de volgende aspecten op uw reguliere dienstverlening en werkprocessen aansluiten, waarbij
0 helemaal niet en ook geen maatwerk mogelijk
1 helemaal nu niet maar is met ingrijpende aanpassingen passend te maken
2 met eenvoudige aanpassingen passend te maken
3 Past één op één

	Antwoord 4
	Aspect
	0 - 3

	
	Meerdere inkoopordernummers bij één debiteur
	[bookmark: Dropdown1]

	
	Integraal financieel management, dat wil zeggen zowel op het niveau van de raamovereenkomst als op niveau van de nadere overeenkomsten
	

	
	Factureren op basis van (deel)resultaten
	

	
	Inzet van opdracht-specifieke vaste (sleutel)personen op basis van resultaatverplichting
	

	
	Capaciteitsinzet op basis van resultaatverplichting
	

	
	Leveren van operationele inkoopprofessionals op basis van resultaatverplichting
	

	
	Optreden als verlengstuk van de opdrachtgever zoals bedoeld in paragraaf 1.3
	

	
	Integraal accountmanagement, dat wil zeggen zowel op het niveau van de raamovereenkomst als op niveau van de nadere overeenkomsten
	

	
	Projectmanagement op basis van resultaatverplichting
	

	
	Strategische advisering op basis van resultaatverplichting
	

	
	Periodiek spendanalyse maken op basis van resultaatverplichting
	

	
	Werken in en volgens de systemen van de opdrachtgever
	

	
	Het borgen, delen en overdragen van opdracht specifieke informatie.
	

	
	Werving en selectie van inkoopprofessionals
	



	Vraag 5.0
	Voor een effectieve en efficiënte samenwerking wordt van Schiedam verwacht dat zij: (werk zoveel opties als u wilt uit)    

	Antwoord 5.1
	☐ Bepaalde middelen ter beschikking stelt, namelijk Werk uw antwoord in maximaal 800 tekens uit


	Antwoord 5.2
	☐ Bepaalde informatie ter beschikking stelt, namelijk Werk uw antwoord in maximaal 800 tekens uit


	Antwoord 5.3
	☐ Functioneert op bepaald inkoopvolwassenheidniveau, namelijk Werk uw antwoord in maximaal 800 tekens uit



	Antwoord 5.4
	☐ Met bepaalde systemen werkt, namelijk Werk uw antwoord in maximaal 800 tekens uit







	Vraag 6
	Geef aan of en zo ja hoe de volgende diensten als resultaatverplichting kunnen worden afgeprijsd.

	Antwoord 6.1
	Dienstverlening
	Kan
	Hoe

	
	Spendanalyse
	
	Licht in maximaal 100 tekens toe

	
	Contractmanagement
	
	Licht in maximaal 100 tekens toe

	
	Projectmanagement
	
	Licht in maximaal 100 tekens toe

	
	Administratieve en procesmatige inkoopondersteuning
	
	Licht in maximaal 100 tekens toe

	
	Strategische advisering
	
	Licht in maximaal 100 tekens toe

	
	Inkoopontwikkeling
	
	Licht in maximaal 100 tekens toe




	Vraag 7
	Onze core business is:  

	Antwoord 7.1
	☐ Opleiden van inkoopprofessional
☐ Bemiddeling van inkoopprofessionals
☐ Inkoopadvisering
☐ Werving en selectie van inkoopprofessionals
☐ Anders, namelijk: Werk uw antwoord in maximaal 45 tekens uit




	Vraag 8
	Schiedam kan met de inkoopopdracht Inkoopadviesdiensten op de volgende wijze sociale, maatschappelijk en/of ecologische rendement behalen:

	Antwoord 8.1
	Werk uw antwoord in maximaal 2.000 tekens uit




	Vraag 9
	Wat wilt u Schiedam in het kader van deze marktconsultatie nog meegeven?

	Antwoord 9.1
	Werk uw antwoord in maximaal 2.000 tekens uit
















Contactgegevens deelnemer
	
Bedrijfsnaam
	Werk uw antwoord in maximaal 45 tekens uit

	Voor- en achternaam contactpersoon
	Werk uw antwoord in maximaal 45 tekens uit

	Functie contactpersoon
	Werk uw antwoord in maximaal 45 tekens uit

	Mobiele nummer contactpersoon
	Werk uw antwoord in maximaal 45 tekens uit

	E-mailadres contactpersoon
	Werk uw antwoord in maximaal 45 tekens uit
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