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MARKTCONSULTATIE 
Dienstverleningsmonitor

BIJLAGE 1 - VRAGENLIJST













Graag hier uw gegevens invullen zodat de Belastingdienst, indien nodig, contact met u kan opnemen.

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Functie:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mailadres:
	



Indien u om wat voor reden dan ook geen antwoord wilt geven op een bepaalde vraag, dan graag aangeven waarom u hier geen antwoord op wenst te geven. Indien u geen openbaar antwoord wenst te geven, dan dit ook graag aangeven bij de beantwoording. Uw vertrouwelijke antwoord zal dan niet in openbare documenten verschijnen. 
N.B.-acquisitie activiteiten naar aanleiding van deze marktconsultatie worden niet op prijs gesteld.

De ingevulde vragenlijst kan als bijlage bij de berichtenmodule van TenderNed worden toegestuurd.

Bij voorbaat dank voor uw bijdrage.


	A) Vragen over de opzet van het onderzoek

	1.
	Welke mogelijkheden ziet u om het onderzoek anders op te zetten zodat:
· We (veel) minder invultijd vragen van respondenten (van 18 minuten naar bijvoorbeeld 6 minuten)
· We de belangrijkste KPI's kunnen blijven monitoren (dienstverleningsindicatoren en klantbeloften)
· We meerdere keren per jaar kunnen rapporteren (4 metingen is geen must)

	<Antwoord marktpartij>











	2.
	Welke adviezen heeft u om het onderzoek meer actiegericht te maken? De wens is om beter aan te sluiten op de realiteit van de Belastingdienst. We zijn op zoek naar knoppen om aan te draaien, zodat we medewerkers concreet advies kunnen geven. Belangrijkste vraag daarbij is vaak: wat moet ik doen om de dienstverlening te verbeteren? Men kan niet zo veel met een uitspraak als "de passendheid scoort laag". Er is behoefte aan rijkere en concretere inzichten.

	<Antwoord marktpartij>








	3.
	Wat adviseert u m.b.t. de steekproefgrootte en -samenstelling? Uiteraard willen we graag kunnen vergelijken met eerdere metingen. Zouden we kunnen volstaan met een kleinere steekproef en zo ja, welke grootte?

	<Antwoord marktpartij>








	4. 
	Wat zijn uw ervaringen met de bruikbaarheid van storytelling in een kwantitatieve vragenlijst?

	<Antwoord marktpartij>








	5.
	Op welke manier zou AI een rol kunnen spelen in de opzet en uitvoering/ analyse en dataverwerking van het onderzoek? Denk hierbij ook aan toekomstige mogelijkheden. Wel graag erbij vermelden of u dit al aanbiedt of nog niet. En zo niet, op welke termijn u dit verwacht. 

	<Antwoord marktpartij>







	6.
	Welke adviezen heeft u om meer te doen met de open antwoorden van de monitor? Op dit moment worden deze alleen gecodeerd. 

	<Antwoord marktpartij>









	B) Vragen over impact in de organisatie

	1.
	De huidige rapportage is weliswaar compleet, maar ook erg lang en niet voor iedereen goed te begrijpen. Welke rapportagevorm(en) zou u adviseren voor deze monitor? En welke vorm zou u voor welk doel inzetten? Dit hoeft zich niet te beperken tot een rapportage in PowerPoint. We staan zeker ook open voor meer ‘out of the box’ ideeën. 

Graag ontvangen wij ter illustratie een aantal voorbeelden (dit mag geanonimiseerd). Deze zullen wij uiteraard niet delen met andere partijen. 

	<Antwoord marktpartij>






	2.
	Wat zou u adviseren over het maken van impact binnen de belastingdienst als organisatie? Hoe zorgen we ervoor dat:
· Resultaten van de DVM gaan leven in de organisatie
· Goed begrepen en geïnterpreteerd worden
· Aanzetten tot actie
Welke rol kan uw bureau hierin spelen?

	<Antwoord marktpartij>










	C) Algemene vragen en ruimte voor advies 

	1.
	Is uw organisatie van plan een inschrijving te doen? Wat is voor uw organisatie bepalend om wel/niet in te schrijven op de omschreven opdracht?

	<Antwoord marktpartij>







	2.
	Welke overige informatie wilt u eventueel nog delen?

	<Antwoord marktpartij>
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