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Bijlage - Vragenlijst marktconsultatie



Inleiding

Ter voorbereiding op een eventuele (Europese) aanbesteding organiseert de Politie deze
marktconsultatie omtrent Arrestantenvoeding.

De vragen die de Politie in dit kader aan u stelt staan vermeld in de bijlage, welke als apart
bewerkbaar Word-document is te downloaden.

In dit document wordt de beoogde opdracht, het doel van de marktconsultatie, de opzet en de

wijze waarop geinteresseerde partijen kunnen deelnemen beschreven.

Voor meer informatie over de Politie verwijzen wij u naar onze website http://www.politie.nl en

voor specifieke informatie over inkoop en aanbestedingen naar de website
https://www.politie.nl/informatie/verwerven-door-de-politie.html .



http://www.politie.nl/
https://www.politie.nl/informatie/verwerven-door-de-politie.html

Beoogde opdracht

De Politie heeft vanuit haar kerntaak, rechtshandhaving, de plicht eten en drinken in
overeenstemming met medische en levensbeschouwelijke of godsdienstige eisen te verzorgen
voor de personen die ingesloten worden op een locatie van de Politie.

Omdat de behoefte aan maaltijden en drank ten behoeve van de ingeslotenen blijft
voortbestaan zolang de Politie verantwoordelijk is voor de zorg van de door haar ingesloten
personen op locatie van de Politie, dient de behoefte opnieuw in de markt gezet te worden.
Aan de hand van de vragen in deze marktconsultatie willen wij uw kennis over dit onderwerp
gebruiken om inzicht te verkrijgen in de mogelijkheden die de markt biedt om te kunnen
voorzien in de gewenste behoefte. Waar moeten we rekening mee houden en wat moeten we

volgens u wel en niet doen?

De organisatie

Momenteel worden er ongeveer 40 arrestantencomplexen beleverd met Arrestantenvoeding,
in de meeste gevallen twee keer per week. Dit betreffen voornamelijk de
arrestantencellencomplexen waar ingeslotenen ook kunnen overnachten indien noodzakelijk.

Beoogde scope

Het huidige assortiment bestaat uit 4 standaard diepvries verse maaltijden waaronder 1
vegetarische maaltijd. Tevens zijn er specials, zoals koosjer, halal en veganistische maaltijden
beschikbaar. De warme maaltijden die verstrekt worden aan de ingeslotenen worden in de
magnetron en/of oven opgewarmd. De diepvries (warme) maaltijden zijn zodanig verpakt dat
deze zonder enige of met een zo min mogelijke vorm van bewerking (zoals het prikken van
gaatjes in de folie) in de magnetron of oven opgewarmd kunnen worden. De verpakking is
dusdanig vormgegeven dat het op een eenvoudige wijze geopend kan worden door de
ingeslotene bij verstrekking. Aan de ingeslotene wordt geen volledig bestek verstrekt. Zij
hebben slechts de beschikking over een lepel.

De broodmaaltijd bestaat op dit moment uit losse boterhammen met los beleg. (Houdbare)
melk en jus d’orange wordt met de broodmaaltijd verstrekt. Daarnaast worden rookwaren (kant
en klare sigaretten) verstrekt aan ingeslotenen.

Beoogd buiten scope
Buiten de scope van de opdracht behoren onderstaande onderdelen:

. Warme dranken.
. Toetjes/desserts.
. Levering ophoudlocaties.



Omvang
De totale geschatte opdrachtwaarde bedraagt circa € 1.350.000, -. Dit betreft het
Inkoopvolume inclusief btw over 2024.

Artikelen Historisch verbruik 2020

Warme maaltijden (vriesvers) 110.000 portie maaltijden per jaar
(standaard + vegetarisch)

16.000 speciale maaltijden (halal, koosijer,
veganistisch, glutenvrij etc)

Gesneden brood bruin en wit 495.000

(vriesvers)

Gesneden brood glutenvrij (vriesvers) | 3.600

Beleg (boter, kaas, vleeswaren en zoet | 1.000.000

beleg)
Dranken (ongekoeld) 35.000 liter
Rookwaren 221.000 sigaretten per jaar

Kwaliteit /voedzaamheid van de maaltijden

De kwaliteit van de maaltijden, zowel de brood- als de diepvriesmaaltijden, is voor de Politie
een belangrijk punt. Voorkomen dient te worden dat de maaltijden onvoldoende
voedingswaarde hebben. Voor de Politie zijn de richtlijnen van het voedingscentrum dan ook
leidend.

Bestellen, logistiek en transport

Bestellen van arrestantenvoeding geschiedt meestal twee keer per week middels een online
bestelomgeving. Levering vindt plaats op vaste dagen. De geleverde goederen worden door de
Politie op locatie in ontvangst genomen en opgeslagen in de (diepvries)opslag.

Verspilling

Er zijn diverse oorzaken waardoor onnodige verspilling plaatsvindt. Arrestantenvoeding wordt
soms weggegooid omdat de ingeslotenen het niet lekker vinden. Bovendien is de duur van het
ophouden niet altijd bekend. Doordat de maaltijden tijdig moeten worden verwarmd komt het
voor dat een deel van de ingeslotenen al is vertrokken tegen de tijd dat de maaltijd wordt
vitgegeven.
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Doel en opzet marktconsultatie

Doel van de marktconsultatie

Het doel van de marktconsultatie is tweeledig. Enerzijds tracht de Politie hiermee inzicht te
krijgen in de samenstelling van de markt en het aantal mogelijk geinteresseerde
opdrachtnemers om de beoogde opdracht uit te voeren.

Anderzijds hoopt de Politie op input vanuit de markt om de opdracht en mogelijke
aanbesteding beter aan te laten sluiten bij huidige trends en ontwikkelingen.

De Politie benadrukt dat de informatie die bij deze marktconsultatie wordt verstrekt geen
onderdeel hoeft uit te maken van de (nog volgende) aanbesteding en er dus ook geen rechten
aan kunnen worden ontleend. Verkregen inzichten uit de marktconsultatie gebruikt de Politie in
de voorbereiding van een eventuele aanbesteding en de daarbij horende
aanbestedingsdocumenten. De Politie behoudt zich het recht voor om deze inzichten niet, of
niet volledig, te gebruiken.

Beantwoording vragen

Indien u een bijdrage wilt leveren aan deze marktconsultatie wordt u vriendelijke verzocht om
de vragen in de bijlage te beantwoorden en deze uiterlijk 22 april 2025 te uploaden via het
aanbestedingsplatform. U wordt gevraagd om uw beantwoording in de bijlage zelf (bewerkbaar

Word-document) in te vullen.

Na de genoemde datum en tijdstip is het niet meer mogelijk om uw reactie te uploaden.

Concurrentiegevoelige of geheime bedrijfsinformatie wordt niet gepubliceerd. Om dit te
waarborgen dient u, indien u niet wenst dat bepaalde informatie (geanonimiseerd) bekend
wordt gemaakt, dit expliciet en nauwkeurig te vermelden op het moment van het verstrekken
van de desbetreffende informatie. De Politie vertrouwt erop dat u selectief te werk gaat met
betrekking tot het aanmerken van informatie als concurrentiegevoelig of geheim en dus dat
niet alle informatie als zodanig wordt aangemerkt.

Voorwaarden en voorbehoud

Op deze marktconsultatie zijn de volgende voorwaarden van toepassing:

1. De marktconsultatie is geen onderdeel van een aanbestedingsprocedure;

2. De marktconsultatie is voor alle deelnemers vrijblijvend, er kunnen geen rechten aan
worden ontleend;

3. Deelnemende marktpartijen stemmen ermee in dat door hen aangeleverde informatie
verwerkt kan worden in door de Politie nader uit te werken aanbestedingsstukken;

4. Aan deinformatie die in het kader van de marktconsultatie wordt verstrekt kunnen geen
rechten worden ontleend. Informatie in deze marktconsultatie kan afwijken van informatie
die later (in het kader van een aanbesteding) wordt verstrekt;



2.4

10.

Politie kan de informatie uit de marktconsultatie vrijelijk gebruiken, tenzij expliciet is
vermeld dat de betreffende informatie niet (geanonimiseerd) bekend kan worden
gemaakt;

Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding
hieromtrent worden niet gehonoreerd;

Eventuele kosten voor de deelname aan deze vragenlijst worden niet vergoed door de
Politie;

De Politie is op geen enkele wijze gebonden aan de uvitkomsten van de marktconsultatie of
verplicht tot het aanbesteden of uitvoeren van de opdracht;

De Politie behoudt zich te allen tijde het recht voor om een opdracht in plaats van middels
een aanbestedingsprocedure uit te vragen, de betreffende opdracht op rechtmatige
gronden middels een geheime procedure te gunnen;

Door deel te nemen aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk
akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document.

Globale planning na marktconsultatie

Het al dan niet doorlopen van een aanbesteding ten aanzien van de beoogde opdracht is

enerzijds afhankelijk van de uvitkomsten van de marktconsultatie en anderzijds van het interne

besluitvormingsproces van de Politie.

Vooralsnog is de beoogde planning om de inschrijvingsleidraad in kwartaal 3 of kwartaal 4

2025 via het aanbestedingsplatform op TenderNed te publiceren.



Bijlage - Vragenlijst marktconsultatie

In deze bijlage is de vragenlijst voor deze marktconsultatie weergegeven. Deze bijlage kunt u
als bewerkbaar Word-document downloaden in het aanbestedingsplatform.

Algemene informatie

Naam onderneming

Naam contactpersoon

Functie contactpersoon

E-mailadres contactpersoon

Telefoonnr. contactpersoon

Uw onderneming en de markt
Bl Hoe zou u uw marktpositie kunnen
omschrijven?

7 |n welke opzichten verwacht u zich te kunnen
onderscheiden van andere marktpartijen?

kM Hoe zou u de markt van Arrestantenvoeding
omschrijven?

JMll Geef een inschatting van het aantal
marktpartijen dat actief is binnen deze markt.
Hoeveel hiervan kunnen een landelijke
dekking waarmaken?

' Welke trends en ontwikkelingen verwacht u op
het gebied van de gevraagde dienstverlening

in de komende vijf jaar?

De opdracht en aanbesteding
Il |s de aangegeven scope volgens u uit te
vragen in één opdracht of adviseert u dit in

meerdere percelen vit te vragen? Licht uw
antwoord toe.

Al |ndien u meerdere percelen adviseert, welke
percelen zijn dit?

Verwacht u alle werkzaamheden m.b.t. de
gevraagde producten en dienstverlening in

eigen beheer uit te kunnen voeren of zou u
voor deze opdracht werken met
onderaannemers of in combinatie (derden)
inschrijven?

Indien u met derden inschrijft, welk deel van
de opdracht overweegt u dan aan hen

vitbesteden?

el Met welke kwalitatieve gunningscriteria kan
de Politie volgens u de juiste partij voor de
gevraagde producten en dienstverlening te

selecteren?




| Maatschappelijk verantwoord opdrachtgeven
en inkopen, bestaande uit de thema’s klimaat,
milieu, circulariteit, social return,
ketenverantwoordelijkheid en diversiteit &
inclusie is een belangrijke pijler in het beleid
van de Politie.

Welke thema’s zijn in uw branche gebruikelijk
te hanteren bij dergelijke opdrachten en in
welke mogelijkheden ziet u hiervoor in deze
opdracht? Zo nee, waarom leent deze
opdracht zich niet voor deze onderwerpen?

§ Op welke wijze kan de Politie de prijs voor de
gevraagde producten en dienstverlening
volgens u het beste vitvragen?

I Kuntu een indicatie geven (mogelijk in
bandbreedtes) van gangbare tarieven,
gekoppeld aan diverse maaltijden inclusief
bijkomende kosten zoals bv logistiek? Kunt u
een omschrijving geven van portiegrootte in
combinatie met de tarieven.

- Vriesvers maaltijd (standaard en specials)
- Boterham waterwit en bruin (per 2 verpakt)
- Kaas/ kipfilet per portie verpakt

Zoetwaren (per portie verpakt)

Rookwaren

§ Kuntu een idee geven over hoe een optimaal
assortiment avondmaaltijden eruit ziet waarbij
rekening wordt gehouden met
geloofsovertuigingen, dieetwensen, variatie
van het assortiment en waarbij de optimale
balans tussen keuze en beperken van het
assortiment wordt gezocht. Is het zo dat een
breder assortiment altijd resulteert in stijging
van de kosten?

|} Wanneer maaltijden ingevroren worden, wordt
de reguliere THT-datum gehanteerd. Hierdoor
worden er producten weggegooid wanneer de
THT-datum overschreden is. Kunt u aangeven
of er een mogelijkheid is om een alternatieve
THT-datum te hanteren wanneer de maaltijden
ingevroren worden. Kunt u dat toelichten?

§ Kuntu een idee geven over hoe een optimaal
assortiment broodmaaltijden er vit ziet?

j Watis uw visie ten aanzien van portie grootte,
gezonde samenstelling en calorische waarde
van de warme maaltijden bestemd voor de
doelgroep.

|} Watis uw visie op de aflevermomenten en wat
heeft dit voor effect op de prijs?

Kunt u noodleveringen verzorgen buiten
reguliere levertijden?




§ Welke ideeén heeft u om verspilling tegen te
gaan?

ol Welke mogelijke tips heeft u voor de Politie
naar aanleiding van uw ervaringen met
aanbestedingen en het opstellen van
aanbestedingsstukken?

} Kuntu aangeven of u rookwaren kunt leveren?

j Kunt u aangeven of uw organisatie in staat om
naast levering van maaltijden ook
dienstverlening te leveren in de vorm van
voorraadbeheer, bestellen op basis van
minimum voorraad en vivo aanvullen van de
voorraad. En of dit een reguliere vraag is in de
markt?

} Kuntu aangeven of het mogelijk is om een
diversiteit van minimaal 4 verschillende

maaltijden te leveren met een halal keurmerk?
Zijn halal maaltijden specials en daardoor
duurder?

} Kuntu aangeven of het mogelijk is om een
diversiteit van minimaal 4 verschillende
maaltijden te leveren er daarbij vanuit gaande
dat er alleen gebruik mag worden gemaakt
van een vegetarisch aanbod? Zijn deze
producten voorzien van een gecertificeerd
label zoal het V-keurmerk? Zijn vegetarisch
maaltijden specials en daardoor duurder?

§ Ziet u daarnaast bij andere aanbestedingen
dat rookwaren worden uitgevraagd?

| Ziet u een meerwaarde als de Politie een
smaaktest opneemt in de aanbesteding?

} Zou u voornemens zijn om deel te nemen aan
een aanbesteding van de Politie op het gebied
van Arrestantenvoeding? Licht dit desgewenst
toe.

De overeenkomst
Xl Wat zijn effectieve indicatoren (KPI’s) voor
het beoordelen van de dienstverlening tijdens

de looptijd van de overeenkomst?

e}l De Politie houdt zich aan indexatiecijfers van
het CBS. Welke indexatiecijfers zijn voor deze
dienst het meest geschikt?

kle) De Politie hanteert de Algemene
Rijksinkoopvoorwaarden ARIV-2022. Zijn er
voor u mogelijke belemmeringen bij het
gebruik van deze voorwaarden? Zo ja, door
welke bepalingen en waarom?

Bedankt voor uw medewerking!
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