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BEGRIPPEN
[bookmark: _Hlk94127066]Op deze aanbestedingsstukken zijn de in de Aanbestedingswet 2012 gehanteerde definities van overeenkomstige toepassing. In aanvulling daarop worden de volgende begrippen en afkortingen gehanteerd. In de aanbestedingsstukken worden deze begrippen en afkortingen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen en afkortingen komt onderstaande betekenis toe.

Aanbestedende dienst
Naam: 		Provincie Flevoland
Bezoekadres:	Visarenddreef 1, 8232 PH LELYSTAD
Postadres:	Postbus 55, 8200 AB LELYSTAD

Aanbestedingsleidraad
Het voorliggende aanbestedingsstuk inclusief Bijlagen op basis waarvan Iinschrijvers een Inschrijving indienen.

Aanbestedingsplatform
Het elektronische systeem waarop de Aanbestedende dienst alle aanbestedingsstukken ter beschikking stelt, de aanbestedingsprocedures worden uitgevoerd en waarlangs alle communicatie tijdens de gehele aanbestedingsprocedure verloopt. 

Algemene inkoopvoorwaarden
Algemene inkoopvoorwaarden Provincies 2023 voor leveringen en diensten.

Bijlagen
Aanhangsels behorende bij deze Aanbestedingsleidraad.

Cateringmedewerker
Medewerker die de restauratieve dienstverlening verzorgt, in dienst van de Opdrachtnemer en/of als participatiemedewerker in dienst van de Opdrachtgever

Derde
Inschrijver waarop Inschrijver een beroep doet om aan de geschiktheidseisen te voldoen.

EMVI
Economisch meest voordelige Inschrijving.

Hoofdaannemer
De rechtspersoon of natuurlijk persoon die inschrijft en gebruik maakt van één of meerdere Onderaannemers. Alleen de Hoofdaannemer is hoofdelijk aansprakelijk voor de juiste uitvoering van de Opdracht. De Hoofdaannemer is ingeval van gunning de enige contractuele wederpartij van de Aanbestedende dienst. Met de Onderaannemers heeft de Aanbestedende dienst geen enkele contractuele relatie, tenzij anders bepaald in de Overeenkomst. Indien een holding een Inschrijving doet, terwijl de werkzaamheden worden uitgevoerd door een werkmaatschappij is de holding de Hoofdaannemer en de werkmaatschappij een Onderaannemer.

Inschrijver
Inschrijver die een Inschrijving heeft ingediend, zelfstandig, als Hoofdaannemer of in een Samenwerkingsverband (combinatie).

Inschrijving
De aanbieding die is uitgebracht door Inschrijver naar aanleiding van deze aanbesteding.


Nota van inlichtingen
Schriftelijke reactie van de Aanbestedende dienst op door Inschrijvers naar aanleiding van de aanbestedingsstukken gestelde vragen. De Nota van inlichtingen kan ook mededelingen en wijzigingen bevatten vanuit de Aanbestedende dienst. 

Onderaannemer
Een Inschrijver die door de Opdrachtnemer wordt ingeschakeld om onder verantwoordelijkheid en aansturing van de Opdrachtnemer (een deel van) de Opdracht c.q. Overeenkomst uit te voeren. Onder Onderaannemer wordt ook verstaan een dochter- of zusteronderneming.

Opdracht
De leveringen en/of diensten die door de winnende Inschrijver(s) conform de Overeenkomst uitgevoerd worden. De Opdracht is toegelicht in deze Aanbestedingsleidraad en bijbehorende Bijlagen. 

Opdrachtgever
De Aanbestedende dienst.

Opdrachtnemer
De Inschrijver met wie Opdrachtgever de Overeenkomst heeft gesloten.

Overeenkomst
De raamovereenkomst, de dienstverleningsovereenkomst of de Overeenkomst tot leveringen op basis waarvan de Opdracht wordt uitgevoerd.

Programma van Eisen
Dit document houdende de beschrijving van de op te dragen werkzaamheden, de daarbij behorende gegevens, technisch specificaties en de door de Aanbestedende dienst te hanteren voorwaarden waaraan Inschrijver gedurende de uitvoering van de Opdracht moet voldoen.  

Samenwerkingsverband (combinatie)
Een combinatie van Inschrijvers in de hoedanigheid van Inschrijver welke afzonderlijk hoofdelijk aansprakelijk zijn voor de Inschrijving en de uitvoering van de Opdracht.

Social Return
Creëren van meer werkgelegenheid voor mensen met een (grote) afstand tot de arbeidsmarkt.

TenderNed
Het elektronische systeem voor aanbestedingen als bedoeld in artikel 4.13 van de Aanbestedingswet 2012. Zie www.TenderNed.nl

Wachtkamerovereenkomst
Een Wachtkamerovereenkomst wordt naast de Overeenkomst met de Inschrijver, die in de gunningsfase als tweede EMVI-Inschrijver is geëindigd, aangegaan. Indien de Overeenkomst, om welke reden dan ook, wordt beëindigd en/of niet of niet-tijdig door de Opdrachtnemer van de Overeenkomst wordt nagekomen, kan op deze tweede Opdrachtnemer een beroep worden gedaan.

1. [bookmark: _Toc193717931][bookmark: _Hlk95828936]De aanbesteding in vogelvlucht
1.1. [bookmark: _Toc193717932]Inleiding
Voor u ligt de Aanbestedingsleidraad behorende bij de Europese openbare aanbesteding voor het sluiten van een Overeenkomst met één Opdrachtnemer voor het verrichten van diensten en leveringen op het gebied van het verzorgen van restauratieve voorzieningen. 

[bookmark: _Hlk94127804]De Opdracht wordt gegund aan de Inschrijver die de Inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft gedaan. U wordt van harte uitgenodigd een Inschrijving te doen. 

De aanleiding voor deze aanbesteding is dat de Overeenkomst met de huidige Opdrachtnemer verloopt op 15 oktober 2025. Middels deze aanbesteding wenst Opdrachtgever dat per 15 oktober 2025 een nieuwe Overeenkomst geïmplementeerd is. 


In Bijlage A - Aanbestedingsvoorwaarden vindt u een beschrijving van de voorschriften die gelden voor deze aanbesteding. Deze Bijlage is uitdrukkelijk van toepassing op deze aanbesteding. 

[bookmark: _Hlk94127837]De aanbesteding verloopt via het Aanbestedingsplatform TenderNed. De aankondiging van de Opdracht is gepubliceerd in het Supplement op het Publicatieblad van de Europese Unie (T.E.D.) en op www.TenderNed.nl. 
1.2. [bookmark: _Toc193717933]Over ons
Provincie Flevoland is een overheidsorganisatie op provinciaal niveau. Ze vormt de bestuurslaag tussen de Rijksoverheid en de gemeenten in de provincie. Provinciale Staten, Gedeputeerde Staten en de commissaris van de Koning vormen samen het bestuur van provincie Flevoland. Hun taak is niet gering. Gelukkig staan ze er niet alleen voor.  Provinciale Staten, Gedeputeerde Staten en de Commissaris van de Koning vormen samen het bestuur van provincie Flevoland. De ambtelijke organisatie bestaat uit ongeveer 610 medewerkers.  

Aan het hoofd staat de directie. Zij vormt de schakel tussen het bestuur en de ambtelijke organisatie. Voor meer informatie over de provincie kunt u ook de provinciale website bezoeken: www.flevoland.nl. 
1.3. [bookmark: _Toc193717934]Contact & vragen
Marwin Leidekker, Inkoopadviseur Expertiseteam Juridische Zaken en Inkoop, 
[bookmark: _Int_XVOV272s]is voor Inschrijvers het enige aanspreekpunt voor deze aanbestedingsprocedure tot op het moment van definitieve gunning. Al het contact vindt plaats via het Aanbestedingsplatform TenderNed. Mocht dit om technische redenen niet mogelijk zijn of wanneer contact anderszins daadwerkelijk noodzakelijk is, kunnen Inschrijvers contact opnemen via inkoopadvies@flevoland.nl.

Vragen over de aanbestedingsstukken en/of de aanbestedingsprocedure dienen via de berichtenfunctie van het Aanbestedingsplatform te worden gesteld. U vult hiervoor het als “Bijlage D – Format voor het stellen van vragen” aan de aanbesteding toegevoegde formulier in en stuurt dit als Bijlage mee in uw bericht. Er wordt geen gebruik gemaakt van de vraag en antwoordfunctie van TenderNed. 

Hieronder wordt ook begrepen het doen van tekstvoorstellen, plaatsen van opmerkingen, ook ten aanzien van de Overeenkomst en de inkoopvoorwaarden, etc. 


Vragen kunnen worden ingediend tot de hiervoor in de Planning opgenomen datum en tijdstip, voorzien van een verwijzing naar de bron van de vraag in de aanbestedingsstukken. De Aanbestedende dienst beantwoordt vragen via Nota(‘s) van Inlichtingen.

Voor procedurele informatie over de Nota van inlichtingen wordt verwezen naar ‘Hoofdstuk 4: Vereisten voor het stellen van vragen’ van de als “Bijlage A – Aanbestedingsvoorwaarden” toegevoegde aanbestedingsvoorwaarden.


1.4. [bookmark: _Toc193717935]Indicatieve planning
Inschrijvers én Aanbestedende dienst dienen tijdens deze aanbestedingsprocedure op verschillende momenten tijdig actie te nemen. De Aanbestedende dienst streeft ernaar de volgende planning te realiseren. Deze planning is overgenomen in het Aanbestedingsplatform en eventuele wijzigingen in de planning worden via het Aanbestedingsplatform gecommuniceerd, waarbij de planning op het Aanbestedingsplatform prevaleert.
	Activiteit
	Datum
	Tijd (CET)

	Publiceren aankondiging op TenderNed
	26 maart 2025

	Aanmelden schouw 
	31 maart 2025
	voor 12.00 uur

	Schouw op locatie 
	2 april 2025
	11:00-12:30 uur

	Uiterste datum voor het stellen van vragen Nota 1
	9 april 2025
	voor 12.00 uur

	Publicatie Nota van inlichtingen 1, inclusief berichtgeving over schouw
	22 april 2025

	Uiterste datum voor het stellen van vragen Nota 2
	1 mei 2025 
	voor 12.00 uur

	Publicatie Nota van inlichtingen 2
	13 mei 2025

	Sluiting termijn voor het indienen van een Inschrijving
	27 mei  2025
	Uiterlijk 12.00 uur

	Mededeling Gunningsbeslissing 
	11 juli 2025

	Start opschortende termijn
	11 juli 2025

	Einde opschortende termijn
	4 augustus 2025

	Definitieve gunning 
	5 augustus 2025

	Implementatieperiode
	5 augustus 2025 t/m 15 oktober 2025

	Ingangsdatum Overeenkomst
	15 oktober 2025



1.5. [bookmark: _Toc193717936][bookmark: _Toc250730204]Schouw op locatie 
De Aanbestedende dienst wil Inschrijvers zoveel mogelijk gelegenheid geven zich optimaal te informeren over de Opdracht en de aanbestedingsprocedure. Daarom maakt een schouw onderdeel uit van deze aanbestedingsprocedure. De schouw heeft als doel om Inschrijvers inzicht te geven in de Opdracht. Tijdens de schouw worden geen vragen beantwoord. Eventuele vragen kunnen tijdens de vragenronde (Nota van inlichtingen) worden gesteld. 

De bijeenkomst vindt plaats op het tijdstip als genoemd in de planning en zal ca. 1.5 uur duren. Inschrijvers zijn van harte welkom op het volgende adres: Visarenddreef 1, 8232 PH Lelystad. Parkeerruimte bij de het provinciehuis is (zeer) beperkt. Echter, er is in de directe omgeving voldoende (betaalde) parkeergelegenheid aanwezig. De locatie is ook uitstekend bereikbaar met het openbaar vervoer.

Indien u aanwezig wilt zijn, dient u zich om praktische redenen uiterlijk 2 werkdag(en) van tevoren aan te melden door via het Aanbestedingsplatform een bericht te sturen naar het contactpunt van deze aanbesteding, onder vermelding van ‘Aanmelding schouw’. In uw bericht zet u de naam van de onderneming, de naam(namen) van de deelnemers, het 06 nummer en het email adres van de personen die aanwezig zullen zijn. Er kunnen zich maximaal twee(2) personen per Onderneming aanmelden. Personen dienen zich bij de receptie op eerste verzoek te kunnen legitimeren met een geldig rijbewijs, paspoort of identiteitskaart.

1.6. [bookmark: _Toc193717937]Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen
Aanbestedende dienst past bij aan te besteden Opdrachten Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen (MVOI) toe. Hierbij worden de landelijk vastgestelde MVOI-thema’s gevolgd zoals vastgelegd op PIANOo. Ook in de samenwerking met externe partijen heeft Aanbestedende dienst de voorkeur voor partijen die MVOI omarmen en hebben ingebed in hun interne organisatie of in ieder geval ontwikkelingen op dit gebied ontplooien. De MVOI-thema’s zijn vertaald bij het opstellen van de eisen en/of wensen die in deze aanbestedingsstukken ten aanzien van de Opdracht gesteld worden. Voor een nadere toelichting op het beleid van Aanbestedende dienst omtrent MVOI wordt verwezen naar het inkoopbeleid van Aanbestedende dienst.
1.7. [bookmark: _Toc193717938]Bijlagen 
Onderstaande documenten maken onlosmakelijk onderdeel uit van deze aanbesteding. Inschrijver dient Bijlagen E,F,G,H ingevuld toe te voegen aan zijn Inschrijving:

· Aanbestedingsleidraad
· Bijlage A - Aanbestedingsvoorwaarden
· Bijlage B – AIV 2023
· Bijlage C - Programma van Eisen
· Bijlage D - Format voor het stellen van vragen 
· Bijlage E - UEA Verzorging Restauratieve voorzieningen Provincie Flevoland PFL - 3267296
· Bijlage F - Verklaring ontbreken Russische betrokkenheid
· Bijlage G - Prijzenblad Verzorging restauratieve voorzieningen 2025
· Bijlage H - Kerncompetenties 
· Bijlage I - Concept Overeenkomst 
· Bijlage J - Concept Wachtkamerovereenkomst
· Bijlage K - Huisregels Provinciehuis Flevoland 2025
· Bijlage L - Commissie en Statendiner assortiment en prijzen per 1-1-2025
· Bijlage M - Coalitieakkoord-2023-digitaal-DV
· Bijlage N - Prijslijst restaurant per 1-2-2025
· Bijlage O - Plattegrond Begane Grond
· Bijlage P - Plattegrond - Oost 4e Verdieping
· Bijlage Q - ONTWERP begane grond en 4e verdieping - DOCUVITP-#3347055-v4-
· Bijlage R- Overnamelijst Provincie Flevoland Lelystad anoniem


In Hoofdstuk 6 is een omschrijving opgenomen van de wijze waarop u uw Inschrijving indient en welke Bijlagen dienen te worden ingediend. 
2. [bookmark: _Toc193717939]Over de Opdracht
Dit hoofdstuk omschrijft de Opdracht, de achtergrond van de aanbesteding, de doelstellingen die de Aanbestedende dienst nastreeft, de aard en omvang van de werkzaamheden en de belangrijkste kenmerken van de Overeenkomst.
2.1. [bookmark: _Toc193717940]De Opdrachtgever
Provincie Flevoland is een overheidsorganisatie op provinciaal niveau. Ze vormt de bestuurslaag tussen de Rijksoverheid en de gemeenten in de provincie. Provinciale Staten, Gedeputeerde Staten en de Commissaris van de Koning vormen samen het bestuur van provincie Flevoland. 
 
Het coalitieakkoord 2024-2027 van het nieuwe college van Gedeputeerde Staten bouwt voort op de resultaten van de afgelopen vier jaar en geeft richting aan nieuwe ambities en doelstellingen, waaronder transparantie, samenwerking en innovatie. Het coalitieakkoord is ter informatie bijgevoegd als Bijlage M. 
 
De hoofdlocatie is het provinciehuis in Lelystad, waar ook enkele huurders gevestigd zijn, zoals de Omgevingsdienst Flevoland Gooi en Vechtstreek (220 medewerkers), Visit Flevoland (6 medewerkers) en Flever (40medewerkers). Daarnaast zijn er vestigingen in Zeewolde, Dronten en Emmeloord. De Provincie Flevoland heeft ook een aantal brug- en sluisgebouwen (objecten) die vanuit het provinciehuis worden bediend.  
Het provinciehuis, als centrum voor de politieke besluitvorming, heeft een representatieve functie. 

2.1.1. Expertiseteam Facilitaire Zaken & Evenementen
Provincie Flevoland wordt bij de uitvoering van haar taken ondersteund door onder andere het expertiseteam Facilitaire zaken & Evenementen (FZ&E). FZ&E draagt verantwoordelijkheid voor het beheer van het provinciaal vastgoed, het leveren van facilitaire diensten en de organisatie van evenementen. De visie van het expertiseteam FZ&E is: “Wij zorgen voor een flexibele gastgerichte dienstverlening. Als betrouwbare partner spelen wij actief en vernieuwend in op de behoeften van de gebruiker”. FZ&E streeft er naar de ambities en doelstellingen van de provinciale organisatie, via facilitaire dienstverlening concreet vorm en inhoud te geven. FZ&E is gericht op het creëren van een veilige, duurzame en gastvrije omgeving om samen te werken voor (onze) medewerkers, partners en gasten. Als ondertekenaar van de Code Verantwoord Marktgedrag zijn we gericht op het welbevinden van alle medewerkers, ook van onze contractpartners.
 
Veel facilitaire taken, zoals schoonmaak, receptie, bodediensten en reprografie, zijn uitbesteed aan contractpartners. Facilitaire Zaken zoekt leveranciers die als partners vanuit hun professie proactief meedenken en met andere leveranciers samenwerken bij het creëren van een prettige werkomgeving. Daarbij is gastvrijheid en het creëren van een optimale klantbeleving een gezamenlijke focus.
 
Voor meer informatie bezoekt u hier de website van de provincie.
 
2.1.2. De medewerkers in het Provinciehuis
Bij de provincie werken ruim 610 medewerkers, aangevuld met stagiaires en externe inhuur. In het provinciehuis zijn dagelijks gemiddeld circa 440 personen aanwezig (exclusief externe huurders en bezoekers) met een piek op dinsdag en donderdag. De provincie Flevoland is een organisatie in ontwikkeling en het aantal medewerkers kan fluctueren gedurende de contractperiode. De organisatie richt zich op het ontwikkelen en uitvoeren van beleid en het personeelsbestand bestaat voornamelijk uit mensen met WO/HBO en MBO-achtergrond.

De leeftijdsverdeling binnen het Provinciehuis is als volgt:

[image: ]

2.1.3. Externe huurders
De eerste en tweede etage zuid zijn aan de Omgevingsdienst Flevoland, Gooi en Vechtstreek (OFGV), hier zijn ongeveer 220 personen werkzaam.

De derde etage zuid is verhuurd aan twee verschillende huurders, namelijk Visit Flevoland, waar ongeveer 6 personen werkzaam zijn en Flever waar ongeveer 40 personen werkzaam zijn.

Alle externe huurders kunnen, tegen gelijkwaardige voorwaarden als de medewerkers van de provincie, gebruik maken van het bedrijfsrestaurant, banquetingservice en vergaderzalen in het provinciehuis.

2.1.4. Voorzieningen binnen het provinciehuis
De vergadervoorzieningen worden benut door medewerkers en diverse gasten. Vanuit de gedachte van ‘One FM’ zijn alle facilitaire medewerkers (in de catering, bodediensten, receptie en schoonmaak) samen verantwoordelijk voor een gastvrij ontvangst van alle bezoekers en het representatief houden van het vergadercentrum en de zalen. Cateringmedewerkers verzorgen de restauratieve voorzieningen op de diverse vergaderlocaties, d.w.z. het klaarzetten, opruimen en schoonmaken van buffetten, bestek, glaswerk, porselein e.d. Bij evenementen verzorgen bodes het klaarzetten van sta/diner tafels, podia, stoelen, etc..
 
Hieronder een overzicht van ruimtes waar restauratieve voorzieningen aangevraagd kunnen worden.
	Vergaderzaal
	Aantal personen
	Locatie

	Commissiekamer
	25 
	Vergadercentrum BG

	Kamer van Almere
	20 
	Vergadercentrum BG

	Kamer van Dronten
	8 
	Vergadercentrum BG

	Kamer van Lelystad
	20 
	Vergadercentrum BG

	Kamer van Noordoostpolder
	8 
	Vergadercentrum BG

	Kamer van Oostvaardersplassen
	6
	Vergadercentrum BG

	Kamer van Schokland
	8 
	Vergadercentrum BG

	Kamer van Urk
	10
	Vergadercentrum BG

	Kamer van Waterschap Zuiderzeeland
	12
	Vergadercentrum BG

	Kamer van Zeewolde
	8 
	Vergadercentrum BG

	Foyer
	12
	Begane grond

	Statenzaal
	107
	Begane grond

	Hal voor Statenzaal
	200
	Begane grond

	Rietkerkzaal
	100
	Begane grond

	[bookmark: _Toc193717941]Hal voor Rietkerkzaal
	100
	Begane grond

	Han Lammerszaal (GS-kamer)
	15
	Oost 4e etage




2.2. [bookmark: _Toc193717942]Huidige dienstverlening en kengetallen
De dienstverlening van de huidige cateraar is gebaseerd op de doelstellingen van Aanbestedende dienst uit 2020, te weten: 1. bijdragen aan de beleidsdoelstellingen van de Aanbestedende dienst ten aanzien van duurzaamheid en circulariteit, 2. het werkplezier en de tevredenheid van medewerkers en gasten te optimaliseren en 3. het welzijn en de vitaliteit van medewerkers te bevorderen.

Een belangrijk punt is de continuïteit en de tevredenheid van het team op locatie, waar een hoog verloop wordt waargenomen. Dit brengt risico’s met zich mee voor de kwaliteit van de dienstverlening. Voor de Opdrachtgever is het cruciaal dat bij vervangingen de aanwezige kennis en expertise behouden blijven, zodat het kwaliteitsniveau - en in het verlengde daarvan de gasttevredenheid- gewaarborgd zijn. 

De gasttevredenheid wordt door de huidige Opdrachtnemer gemeten door middel van een NPS score. Deze tonen aan dat er ruimte is voor verbetering en actie nodig is om de gasttevredenheid te verhogen. De specifieke NPS scores zijn echter in mindere mate representatief vanwege een lage respons en worden om deze reden niet gedeeld. 

Op het gebied van duurzaamheid is er een versnelling gerealiseerd. De provincie heeft concrete stappen gezet om de restauratieve dienstverlening aanzienlijk te verduurzamen. Focuspunten bij het verduurzamen van restauratieve voorzieningen binnen de huidige dienstverlening zijn:
· Eiwittransitie
· Tegen gaan verspilling
· Verantwoord geproduceerde producten
· Verpakking (no waste)
· Lokaal

Een belangrijk punt van aandacht in de verduurzaming is het onderdeel Lokaal. Provincie Flevoland heeft de wens dat producten zo lokaal mogelijk (dat wil zeggen uit de Provincie Flevoland) worden ingekocht. 

De huidige status van de duurzaamheidsambities dient als basis van het nieuw af te sluiten cateringcontract en zijn te vinden in het Programma van Eisen. 

2.2.1. Kengetallen[footnoteRef:2] [2:  De in dit document genoemde aantallen zijn indicatieve gegevens; hieraan kunnen op generlei wijze rechten aan ontleend worden.
] 

Over het jaar 2024 waren er in het restaurant 23.985 bezoekers, met gemiddeld 102 bezoekers per dag, waarbij de gemiddelde besteding € 4.20 incl. BTW betrof. 

Het aantal bezoekers in het restaurant kan erg fluctueren. Over het algemeen zijn de woensdag en de vrijdag rustige dagen en dinsdag en donderdag drukke dagen. Hieronder, ter indicatie, een verdeling van de kassa aanslagen gedurende de week: 

	
	Maandag
	Dinsdag
	Woensdag
	Donderdag
	Vrijdag

	Verdeling aantal kassa aanslagen restaurant gedurende de week 
	23.4%
	29.92%
	17.48%

	24.87%
	4.33%



Het is ook rustiger in de zomervakantie en de kerstperiode. In Bijlage N - Prijslijst restaurant per 1-2-2025, ter indicatie de actuele prijslijst van het restaurant.

Aantal standaard evenementen
Het aantal evenementen en vergaderingen fluctueert gedurende het jaar. Elke 4 jaar is er een piek rond de Provinciale Statenverkiezingen. In Bijlage L een overzicht van de Commissie en statendiner assortiment en prijzen per 01-01-2025. 

2.2.2. Banqueting afname 2024 (aantal)
	Categorieën Banqueting
	Aantal besteld
	Aantalafname (o.b.v. personen)

	Basis lunch  (vanaf 5 pers.)
	568 
	7542

	Luxe lunch  (vanaf 5 pers.)
	182
	 1887 

	Vergader- en meeting arrangementen standaard (vanaf 15 pers.)
	733
	14540

	Vergader- en meeting arrangementen luxe (vanaf 15 pers.)
	21
	628

	Hartige snacks en borrel
	 565
	14115 

	Zoete lekkernijen en gebak
	 455
	 8708

	Dinerarrangementen en avondmaaltijden (Commissiediner, Statendiner en Directiemaaltijden.)
	130
	3407

	Dranken  
	 478
	12212 


2.2.3. Banqueting omzet van de afgelopen 3 jaar
	2022
	€185.996

	2023
	€257.539

	2024
	€251.233


2.2.4. Kengetallen Commissie- en Statendiner per jaar
	Soort diner
	Aantal

	Commissiediner
	40

	Statendiner
	12



Jaarlijks zijn er 2x 20 (totaal 40) commissievergaderingen voorzien welke over het algemeen starten om 15.30 uur. De eindtijd is afhankelijk van de agenda, maar gemiddeld rond 22:00 uur. 
De Statenvergaderingen starten doorgaans om 15:30 uur, met incidentele afwijkingen naar 14:00 uur. De eindtijd varieert afhankelijk van de agenda en ligt tussen 21:00 en 00:00 uur. De Opdrachtnemer dient hierop flexibel in te spelen

Gemiddeld komt het totaal aantal maaltijden per vergadering op 60 maaltijden. 
2.3. [bookmark: _Toc36133259][bookmark: _Toc193717943] Aanleiding voor de aanbesteding
De aanleiding voor deze aanbesteding is dat de Overeenkomst met de huidige Opdrachtnemer verloopt op 15 oktober 2025. Per deze datum wenst Aanbestedende dienst een nieuwe Overeenkomst af te sluiten.

2.4. [bookmark: _Toc193717944]Doelstelling van de aanbesteding 
2.4.1. Visie voor de gewenste dienstverlening
Samen voor en door tevreden medewerkers biedt provincie Flevoland een gastvrije, kwalitatieve cateringdienstverlening, met focus op duurzame impact binnen de provinciegrenzen. Het provinciehuis streeft naar een vernieuwd cateringconcept dat aansluit bij de behoeften voor de levensstijlen van verschillende generaties en de kernwaarden van de organisatie. 
FZ&E heeft zich hierbij het volgende centraal gesteld: 

Een gastgerichte, inclusieve en duurzame cateringdienstverlening die gastvrijheid en (catering)medewerkerstevredenheid centraal stelt, met aandacht voor sociale impact en milieuvriendelijke oplossingen. 

2.4.2. Doelstellingen ten aanzien van de gewenste dienstverlening
De doelstelling van deze aanbesteding is één Opdrachtnemer te contracteren die de verzorging van de restauratieve dienst van Provincie Flevoland voor haar rekening neemt. De Aanbestedende dienst is op zoek naar een Opdrachtnemer die in staat is de doelstellingen van de provincie ten aanzien van de Opdracht maximaal te realiseren:

1. Het bieden van kwalitatieve dienstverlening waarbij gebruikers een hoge mate van gastgerichte service ervaren en deze ook zo beoordelen.  
2. Het creëren van een omgeving waarin (catering)medewerkers zich welkom voelen en optimaal ondersteund worden in hun behoeften. Het welzijn, de ontwikkeling en de motivatie van het cateringteam op locatie is een belangrijk onderdeel hiervan.  
3. Een hechte samenwerking tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer gericht op servicegerichte en duurzame cateringdienstverlening, met structurele aandacht voor verbetering en innovatie.
4. Het leveren van verantwoorde en bewuste lokale bijdragen met sociale impact en duurzaam handelen, gericht op mens en natuur.

Provincie Flevoland zoekt een Opdrachtnemer die samen met haar de doelstellingen zoals zij deze heeft geformuleerd realiseert. De doelstellingen zijn vertaald naar de Opdrachtomschrijving, het Programma van Eisen, de geschiktheidseisen en uitsluitingsgronden en de (gunnings)criteria op basis waarvan Inschrijvingen worden beoordeeld. 
2.4.2.1. Ten aanzien van doelstelling 1: 
Een hoge mate van gastvrijheid door gastgerichte service vormt de kern van de dienstverlening. Gastvrijheid is niet alleen een service, maar ook een beleving. De Opdrachtgever ziet hier een belangrijke taak voor de horecamanager. Van de  horecamanager wordt verwacht dat hij/zij acteert als een ondernemer binnen de faciliteiten van de Opdrachtgever en deze houding ook over brengt op zijn cateringteam.  Dit betekent dat hij/zij zich verantwoordelijk voelt voor het succes van de dienstverlening, de locatie beheert alsof het een eigen onderneming is en continu streeft naar hoge kwaliteit en gastvrijheid. De horecamanager toont proactief en assertief gedrag, signaleert kansen voor verbetering en innovatie en neemt hierin het voortouw. 

Opdrachtgever wil stimuleren dat medewerkers het restaurant gebruiken om elkaar én externe gasten te ontmoeten, te eten, te overleggen en te werken. Opdrachtgever stimuleert Opdrachtnemer om de openingstijden te verruimen om hierop in te spelen. 

Provincie Flevoland wenst een dienstverlening waarbij er:  
· Wordt ingespeeld op wensen en behoeften van gasten;
· Flexibiliteit en variatie geboden wordt in service en assortiment;
· Pro-actief feedback opgehaald wordt en er gestreefd wordt naar verbetering.
 
2.4.2.2. Ten aanzien van doelstelling 2:
De Provincie Flevoland verwacht dat Inschrijver zich actief inzet voor goed werkgeverschap en voldoende aandacht heeft voor het werkplezier, de ondersteuning, het welzijn en de ontwikkeling van het cateringteam op locatie. Tevredenheid van het cateringteam is cruciaal omdat tevreden cateringmedewerkers bijdragen aan de kwaliteit van de dienstverlening en tevreden gasten. Bij vervanging of verloop binnen het cateringteam, is de kennis, kunde en kwaliteit van de geboden dienstverlening geborgd en heeft dit geen invloed op de gasttevredenheid. 

2.4.2.3. Ten aanzien van doelstelling 3: 
Een goede samenwerking tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer is essentieel voor het succes van de cateringdienstverlening. Van de nieuwe cateraar wordt verwacht dat deze proactief is en aansluit op de kernwaarden provincie Flevoland en bijdraagt aan de doelstellingen in deze leidraad. De cateraar dient niet alleen de contractuele afspraken uit te voeren, maar moet ook proactief met ideeën en suggesties komen die de gast blijvend positief verrast wordt. Uiteindelijk met als doel de gast, -Opdrachtgever, -én medewerkerstevredenheid te verbeteren. Heldere communicatielijnen, een open dialoog en inspelen op de (veranderende) wensen en behoeften vormen hiervan een onderdeel. 

De Opdrachtgever wenst de Opdracht gedurende de Overeenkomst te meten aan de hand van KPI’s. Waarvan minimaal 1 gericht op gasttevredenheid, 1 op tevredenheid van het cateringteam en 1 op aandeel Lokaal. Als onderdeel van hun Inschrijving wordt aan Inschrijver gevraagd een voorstel te doen voor minimaal 4 KPI’S en wordt gevraagd een voorstel te doen voor de wijze waarop deze KPI’s gedurende de Overeenkomst gemeten worden. Het voorstel van Inschrijvers wordt beoordeeld als een kwalitatief gunningscriterium. 

Na gunning worden de SLA, het DAP en het exitplan, in samenspraak met Opdrachtgever vastgesteld, zoals beschreven in het als Bijlage C – Programma van Eisen aan deze aanbesteding toegevoegde Programma van Eisen. In deze documenten worden de KPI’s definitief vastgesteld. 

2.4.2.4. Ten aanzien van doelstelling 4

De Provincie Flevoland handelt duurzaam en maakt bewuste keuzes waarmee ze zo veel mogelijk lokaal positieve impact maken op mens en natuur. Zij verwacht een actieve bijdrage hierin van Inschrijver. 

Duurzaam handelen
Ook de komende jaren zet de Provincie Flevoland in op Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen. MVOI betekent dat er naast de prijs en kwaliteit ook nadrukkelijk oog is voor de maatschappelijke impact van inkoop (klimaat, natuur, milieu, grondstoffen, en sociale aspecten). 

De provincie Flevoland continueert de huidige duurzaamheidsdoelen en verwijst naar de huidige cijfers zoals gemeld in het Programma van Eisen. 
Hierbij ligt de focus op het gebruik van lokale, biologische en seizoensproducten, minimalisering van voedselverspilling, No waste in 2030, CO2-reductie door o.a. het stimuleren van plantaardige eiwitten ten opzichte van dierlijke eiwitten en maximaal stimuleren van korte ketens.  

De provincie wil hiermee de betrokkenheid met haar omgeving bevorderen en ziet het gebied binnen de provinciegrenzen als de lokale markt. De provincie realiseert zich dat niet alle gewenste producten hier verkrijgbaar zijn. Als producten niet verkrijgbaar zijn of de sociale impact binnen de provinciegrenzen niet mogelijk is dan is de doelstelling; “Wat in Nederland gehaald kan worden, halen wij niet uit het buitenland”. Lokale leveranciers zijn aangesloten bij de inkopen ten behoeve van het aanbod én Opdrachtgever stimuleert het dat zij, bijvoorbeeld, met regelmaat een “podium” in het restaurant krijgen.  

Sociale impact
Iedereen is welkom binnen de muren van het provinciehuis. Als Erkend Leermeester zet de Provincie Flevoland zet zich in voor gelijke kansen op de arbeidsmarkt en verwacht dit ook van de Inschrijver. 
Hieronder verstaat de Provincie Flevoland o.a.: 
· Begeleiding van de eigen participatiemedewerker;
· Het begeleiden van jong talent op de (horeca)arbeidsmarkt;
· Het stimuleren samenwerking met sociale ondernemingen en het inkopen van sociale producten.  

Participatiewet
In het kader van de Participatiewet neemt de provincie medewerkers met een afstand tot de arbeidsmarkt in dienst en detacheert deze binnen de eigen organisatie en bij contractpartijen. In het huidige contract is er 1 participatiemedewerker bij de cateraar ingezet. Deze dient ook in het nieuwe contract weer terug te komen. Provincie Flevoland verwacht dat de Inschrijver beschikt over kennis van goede begeleiding en de juiste omgangsvormen met mensen uit deze doelgroep. 
De werkzaamheden verschillen van dag tot dag en van de gemoedstoestand van de medewerker. Zoals bekend in de markt kan/mag de (nieuwe) cateraar de participatiemedewerker niet zien als volwaardig medewerker en de medewerker “volwaardig” inzetten. 
De participatiemedewerker werkt in de uitvoering. Schoonmaken, barista werkzaamheden, opruimen, spoelkeukenwerkzaamheden en eenvoudige keukenhandelingen (denk hierbij aan smeren en beleggen van broodjes, klaarzetten van onderdelen van de saladebar, maken van smoothies, sapjes, bereiden van eenvoudige gerechten zoals cake en burgers enz.). 

Begeleiden van jong talent op de arbeidsmarkt 
De Provincie Flevoland werkt samen met JINC. JINC werd in 2003 opgericht om jongeren uit sociaaleconomisch achtergestelde wijken betere kansen te bieden op de arbeidsmarkt. Met steun van 860 bedrijven en actief in zestien regio’s, organiseert JINC projecten waarmee jongeren kennismaken met economie en werk. Als je niet weet wat er mogelijk is, kun je ook niet kiezen. Daarom organiseert JINC Bliksemstages, waarbij basisschool- en vmbo-leerlingen bedrijven bezoeken en beroepen ontdekken. Ze doen praktijkervaring op en krijgen zo beter inzicht in hun interesses en mogelijkheden voor een vervolgopleiding. De groep bliksemstagelopers binnen Provincie Flevoland bestaat één keer per twee maanden uit 8 tot 10 leerlingen. 

De Provincie verwacht van Inschrijver ook dat hij zich actief inzet voor het begeleiden van jong talent (vanuit bijvoorbeeld een praktijk/vakopleiding op bijvoorbeeld MBO niveau) binnen de cateringdienstverlening van het Provinciehuis om de expertise en de liefde voor het horeca/catering vak over te brengen. Deze stagiair valt onder rekening en verantwoordelijkheid van de Inschrijver. 

Samenwerking met sociale ondernemingen en inkoop van sociale producten
Van Inschrijver wordt verwacht dat hij zich inzet om zo veel mogelijk producten via sociale inkoop in  te kopen. Provincie Flevoland verwacht van Inschrijver dat hij samenwerking opzoekt met sociale (lokale) partijen voor sociaal inkopen. Een sociaal bedrijf of sociale onderneming is een onderneming die primair gericht is op het oplossen van maatschappelijke of sociale uitdagingen. Elke sociale onderneming heeft als missie maatschappelijke meerwaarde te creëren. De provincie spreekt hierbij over producten die opgenomen kunnen worden in het assortiment dat de provincie aanbiedt in het restaurant en of banqueting. De producten binnen deze categorie worden bijvoorbeeld bereid door mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt, en/of andere medewerkerspoelen die bijdragen aan sociale impact. 




3. [bookmark: _Toc193717945]Aanbestedingsprocedure en procedurele aspecten en voorschriften  
In dit hoofdstuk worden de procedurele aspecten rondom de aanbesteding besproken en de aanbestedingsvoorschriften uiteengezet. Indien en voor zover deze voorschriften betrekking hebben op Inschrijvers, dienen zij hieraan te voldoen. Indien dit niet het geval is kan de Aanbestedende dienst besluiten de Inschrijver uit te sluiten van deelname.

3.1. [bookmark: _Toc193717946]Aanbestedingsprocedure
De Opdracht wordt in de markt gezet via een Europees openbare aanbestedingsprocedure. Deze keuze is als volgt gemotiveerd: 

· Aangezien het ramingsbedrag voor deze dienst boven de Europese drempel uitkomt, dient er een Europese aanbesteding te worden gevolgd;

· De transactiekosten van een niet-openbare aanbesteding voor zowel ondernemers als de provincie is relatief hoog in relatie tot de omvang van de Opdracht en daarnaast is de looptijd van een niet-openbare procedure langer. De doorlooptijd voor dit traject is van belang omdat het contract met de huidige leverancier per 14 oktober 2025 eindigt. Het contract met de huidige leverancier kan jaarlijks verlengd worden, maar het aantal in de Overeenkomst opgenomen opties is verbruikt. Ook is het geraamde bedrag van de huidige Overeenkomst bijna bereikt. Een verlenging van de huidige Overeenkomst is dus niet meer mogelijk.; 

· Uit analyse desk-research blijkt dat in verreweg de meeste op TenderNed gepubliceerde aanbestedingen op basis van de voor deze aanbesteding relevante CPV code’s:

HoofdOpdracht: (CPV-code) 55500000-5 Kantine- en cateringdiensten

En

Bijkomende Opdracht(-en) (CPV-code)
55300000-3 Bereiden en serveren van maaltijden
55400000-4 Verstrekken van dranken

is gekozen voor een openbare procedure. Dit wordt ondersteund uit de bevindingen van de marktconsultatie. Uit de marktconsultatie is gebleken dat naar verwachting ongeveer 5 partijen zullen gaan bieden; 


· Uit de marktconsultatie en deskresearch blijkt dat de geadviseerde openbare procedure gegeven het aantal marktpartijen en het type Opdracht proportioneel is.
3.2. [bookmark: _Toc193717947]Samenvoegen van Opdrachten, verdeling in percelen en varianten
Naar het oordeel van de Aanbestedende dienst is bij deze Opdracht geen sprake van 
onnodig samenvoegen van Opdrachten. De samenstelling van de relevante markt en de toegang tot de Opdracht voor bedrijven uit het midden- en klein bedrijf is voldoende. Bovendien zijn organisatorische gevolgen en risico’s van de samenvoeging van de Opdrachten voor de Aanbestedende dienst nihil. De vorm, omvang en complexiteit per Opdracht verschilt, maar onderdelen van elke Opdracht zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden. Het is voor de Aanbestedende dienst belangrijk dat bij de levering en dienstverlening rond de verzorging van de restauratieve voorzieningen een uniforme uitstraling wordt gewaarborgd. Door de Opdrachten - vanwege de grote mate van samenhang - samen te voegen en één aanspreekpunt te hebben, kan dit doel worden bereikt.

Binnen de Opdracht is geen onderscheid gemaakt in percelen. Het betreft hier werkzaamheden die onlosmakelijk met elkaar verbonden zijn. In de markt is het, gegeven de aard en relatief beperkte omvang, bovendien niet gangbaar om deze Opdracht in meerdere percelen aan te besteden.
3.3. [bookmark: _Toc193717948]Aard van de Opdracht
De aanbesteding betreft de volgende restauratieve diensten:
· De verzorging van het restaurant
· Exploiteren van koffie via het Trefpunt
· De verzorging van directieservice 
· Aanbod zoals omschreven in banquetingmap
· De verzorging van catering t.b.v. Statenvergaderingen
· De verzorging van catering t.b.v. commissievergaderingen	


Indien opportuun, is het mogelijk dat de scope gedurende het nieuwe contract uitgebreid wordt met: 
· Verzorgen van cateringdienstverlening in het ProefLokaal Flevoland
· Verzorgen van dienstverlening in de (nieuwe) koffiecorner in de centrale hal 
· De verstrekking van vending machines voor artikelen zoals vruchtensappen, gezonde snacks met een eerlijk, duurzaam en gezonder assortiment.

De volgende diensten vallen buiten de scope van de aanbesteding:
· Maatwerk banqueting evenementen (ongeveer 10 per jaar), zoals onder andere de aangeklede kerstlunch voor 450 personen en exclusieve/representatieve bijeenkomsten; 
· De verstrekking van koffie en thee middels warme drankenautomaten.


Ten aanzien van de verzorging van het restaurant
Het bedrijfsrestaurant in het provinciehuis biedt medewerkers en bezoekers dagelijks een gevarieerd en gezond aanbod van maaltijden en dranken. Inschrijver verzorgt de inkoop en bereiding, met aandacht voor duurzaamheid en lokale producten. Er kan gekozen worden voor een verse lunch, een warme maaltijd of een snelle snack, het restaurant is de plek om samen te komen en te genieten. Het restaurant is geopend van 11.45 uur tot 13.15 uur en te vinden op de begane grond van het provinciehuis.

Ten aanzien van de exploitatie koffie via het Trefpunt
Koffiecorner Het Trefpunt biedt medewerkers van het provinciehuis een kwalitatieve kop koffie tegen een aantrekkelijke prijs aan. Het aanbod omvat diverse koffiespecialiteiten en lekkernijen.


Ten aanzien van de verzorging van directieservice 
In het kader van de cateringdiensten voor de directie en de bestuursvleugel wordt er van de Opdrachtnemer verwacht dat deze een efficiënte en flexibele ondersteuning biedt voor vergaderingen, overleggen en evenementen. Dit betreft onder meer het leveren van hoogwaardige banquetingdiensten, het verzorgen van het servies en het onderhouden van de pantry’s.

Ten aanzien van Banqueting
De Banquetingservices in het Provinciehuis bieden een breed scala aan services voor vergaderingen, evenementen en officiële bijeenkomsten. Dit omvat onder andere koffie- en theeservice, luncharrangementen en luxe diners, afgestemd op de behoeften van gasten en organisatoren. Gastvrijheid, duurzaamheid en kwaliteit staan centraal.
Ten aanzien van de verzorging van catering t.b.v. Statenvergaderingen
Opdrachtgever hecht grote waarde aan een gastvrije en representatieve catering tijdens Statenvergaderingen. De catering draagt bij aan een prettige en professionele sfeer en wordt met zorg en aandacht verzorgd door de Opdrachtnemer.
De Opdrachtnemer wordt geacht flexibel in te spelen op de behoeften van de deelnemers en ervoor te zorgen dat de catering soepel verloopt, passend bij het formele karakter van de bijeenkomsten
Ten aanzien van de verzorging van catering t.b.v. commissievergaderingen	
Opdrachtgever hecht waarde aan een goed georganiseerde en gastvrije catering tijdens de Commissiedagen. Omdat er parallel aan elkaar twee commissies vergaderen, wordt verwacht dat de catering efficiënt en toegankelijk wordt aangeboden, met oog voor gemak en kwaliteit.
De Opdrachtnemer wordt geacht flexibel in te spelen op de behoeften van de deelnemers en zorg te dragen voor een soepele uitvoering van de catering, passend bij de dynamiek van de Commissiedagen


Wijzigingen inrichting 
De Provincie Flevoland is voornemens om ook de publieke- en politieke gedeelten te verbouwen. Het gaat hierbij om de volledige begane grond, het restaurant en het terras, de werkplekken van de griffie, de centrale hal (inclusief ontvangstruimten, receptie en foyer). Het traject van deze verbouwing zal niet gelijk zijn aan de doorlooptijd van deze aanbesteding. Dit houdt in dat de Opdrachtnemer in het begin zal werken in de “oude  inrichting” en in de loop der tijd meegenomen zal worden in de verbouwing. 

De wens van de Provincie Flevoland is om een gastvrije inrichting te realiseren met daarbij mogelijk een receptie met barista en/of vaste koffiecorner en een bedrijfsrestaurant dat aansluit bij de vastgestelde kernwaarden voor gastvrijheid, namelijk toegankelijk, professioneel, duurzaam, betrokken en inclusief.

Provincie Flevoland verwacht van de gegunde partij een flexibele houding ten aanzien van deze wijziging en nodigt de gegunde partij expliciet uit haar kennis en expertise te delen ten aanzien van de nieuwe inrichting van het bedrijfsrestaurant en de bijbehorende keuken. De gegunde partij krijgt de mogelijkheid om mee te denken over de optimale inrichting van de keuken, zodat deze efficiënt aansluit bij de beoogde catering- en hospitalitydiensten.

De planning van deze verbouwing zal op een later tijdstip pas gedeeld kunnen worden.

3.4. [bookmark: _Toc193717949]Programma van Eisen
In het Programma van Eisen staan de eisen waaraan Opdrachtnemer gehouden is bij de uitvoering van de Opdracht. Inschrijvers dienen hieraan, op straffe van uitsluiting te voldoen op het moment van inschrijven. Indien er sprake is van een eis waaraan dient te worden voldaan op het moment van aanvang van de uitvoering is dit expliciet opgenomen in het Programma van Eisen.
3.5. [bookmark: _Toc193717950]Overeenkomst 
Er is sprake van een Overeenkomst met een initiële looptijd van zestig (60) maanden. Na het verstrijken van de initiële looptijd heeft de Aanbestedende dienst de mogelijkheid de Overeenkomst twee (2) maal tegen dezelfde voorwaarden eenzijdig te verlengen voor een periode van telkens 12 maanden.

[bookmark: _Toc426018270][bookmark: _Toc429654862]Motivering looptijd Overeenkomst 
Naar de mening van de provincie is het wenselijk een intensieve samenwerking aan te gaan met een leverancier voor het realiseren van de in deze leidraad beschreven ambities.

Ontwikkelingen (in de cateringbranche) zijn volop in beweging. MVOI en circulair hebben nadrukkelijk de aandacht in deze branche en cateringleveranciers zijn aan het experimenteren met verschillende oplossingsrichtingen, productinnovaties en verdienmodellen. De Aanbestedende dienst beseft zich dat het daarom essentieel is om een ontwikkel pad met de Opdrachtnemer in te slaan, zodat gedurende de samenwerking de wensen en de behoeften van de Aanbestedende dienst (steeds beter) kunnen worden vervuld. De Aanbestedende dienst kiest voor een duurzame relatie met de Opdrachtnemer, waarbij tijdens de duur van de Overeenkomst samen de ambitie ten uitvoer wordt gebracht. Om uitvoer te geven aan de circulaire ambitie acht de Aanbestedende dienst een langere samenwerking om deze redenen noodzakelijk. Met een kortere contractperiode zouden de wegen te vroeg scheiden, hetgeen een belemmering in groei in de circulaire ambitie kan betekenen. Daarnaast vraagt de circulaire ambitie van zowel de Opdrachtnemer als de Opdrachtgever inzet en samenwerking, waarbij de investeringen mogelijk pas in een later stadium van de contractperiode terugverdiend kunnen worden. Tevens wil de Aanbestedende dienst de Opdrachtnemer met een langere contractperiode de prikkel geven zo circulair en kwalitatief hoogstaand mogelijke restauratieve voorzieningen te verzorgen.
3.6. [bookmark: _Toc106809905][bookmark: _Toc193717951][bookmark: _Hlk106184706]Verklaring ontbreken Russische betrokkenheid
De Europese Unie (EU) heeft op 8 april 2022 nieuwe sancties ingesteld tegen Rusland. Deze hebben ook gevolgen voor deze aanbesteding. Met het vijfde sanctiepakket introduceert de EU namelijk een verbod op het gunnen en voortzetten van overheidsopdrachten aan een Russische partij. Concreet betekent dit dat deze Opdracht niet mag worden gegund aan (een) Russische partij(en) of aan een partij die gebruik maakt van enige Onderaannemers, leveranciers of ondernemingen met een Russische betrokkenheid.

Om die reden heeft de provincie de Bijlage F - verklaring ontbreken Russische betrokkenheid opgesteld en aan deze aanbesteding toegevoegd. Inschrijver dient deze verklaring rechtsgeldig ondertekend toe te voegen aan de Inschrijving. Indien noodzakelijk kan Aanbestedende Dienst navragen hoe de eigendomsstructuur dan wel controle is geregeld bij Inschrijver, conform Bijlage Aanbestedingsvoorwaarden . Voor meer informatie wordt verwezen naar de website van PIANOo. 

3.7. [bookmark: _Toc193717952]Omvang van de Opdracht
De omvang van de Totale Opdracht voor verzorging van restauratieve voorzieningen van de Provincie Flevoland wordt gedurende de totale looptijd van zeven (7) jaar, (de initiële contractlengte van vijf (5) jaar inclusief twee (2) keer een verlenging van steeds één (1) jaar) van de Overeenkomst geschat op maximaal €5.000.000-, exclusief BTW.  

Het genoemde bedrag dient uitsluitend als indicatie en kan niet als recht worden ingeroepen. 

Indien de maximale totale opdrachtwaarde vóór het einde van de Overeenkomst is bereikt, of indien duidelijk wordt dat deze waarde voor afloop van de Overeenkomst bereikt zal worden, wordt de Overeenkomst door de Aanbestedende dienst met onmiddellijke ingang beëindigd en de Opdracht opnieuw aanbesteed. 

3.8. [bookmark: _Toc193717953]Wachtkamerconstructie
Op de Overeenkomst is een wachtkamerconstructie van toepassing. Op basis van de beoordeling van de Inschrijvingen ontstaat een rangorde van Inschrijvers. De Inschrijver die als nummer twee (2) is gerangschikt, wordt in de wachtkamer geplaatst. Met deze partij wordt een Wachtkamerovereenkomst gesloten. 
De Aanbestedende dienst behoudt zich overeenkomstig de Wachtkamerovereenkomst het recht voor om de Opdracht alsnog tegen de condities van deze aanbesteding te gunnen aan de Inschrijverwaarmee de Wachtkamerovereenkomst is aangegaan. De Aanbestedende dienst kan voornoemd recht inroepen tot zes (6) maanden na het sluiten van de Overeenkomst. De Aanbestedende dienst kan ook besluiten geen gebruik te maken van de Wachtkamerovereenkomst. De einddatum van de oorspronkelijke Overeenkomst is ook van toepassing op de Overeenkomst die op basis van de Wachtkamerovereenkomst wordt gesloten. 


4. [bookmark: _Toc193717954][bookmark: _Toc447882322]Geschiktheidseisen
4.1. [bookmark: _Toc529528807][bookmark: _Toc36133289][bookmark: _Toc448087051]Geschiktheidseisen Technische- en beroepsbekwaamheid
Het is voor de Aanbestedende dienst van belang dat de uiteindelijke Opdrachtnemer qua technische en beroepsbekwaamheid geschikt is om de Opdracht uit te voeren. Daarom worden de volgende geschiktheidseisen gesteld:
4.1.1. [bookmark: _Toc193717955]Kerncompetenties
De Aanbestedende dienst heeft kerncompetenties geïdentificeerd waarover de Inschrijver naar haar oordeel moet beschikken om de Opdracht succesvol uit te kunnen voeren. Het betreft de volgende kerncompetenties waarover Inschrijver moet beschikken, en waartoe hij een referentie moet overleggen:

Kerncompetentie 1: verzorgen van restauratieve voorzieningen (bedrijfsrestaurant en banqueting) bij een soortgelijke organisatie in aard en omvang.

· De Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het verzorgen van restauratieve voorzieningen (bedrijfsrestaurant en banqueting) in een kantooromgeving, vergelijkbaar in aard en omvang, met een gemiddeld aantal van minimaal 60 bezoekers per dag. De Opdrachtnemer toont met minimaal één referentieproject uit de afgelopen drie jaar aan dat de dienstverlening voldeed.  De referentie dient de volgende informatie te bevatten:

· Naam en type organisatie.
· Duur en periode van de dienstverlening.
· Gemiddeld aantal bezoekers per dag.
· Beschrijving van de geleverde diensten (bedrijfsrestaurant en banqueting).
· Bevestiging door de referent dat de dienstverlening is uitgevoerd waarbij is voldaan aan de daarvoor gestelde eisen.

Beoordeling:
Voldoet: De Inschrijver levert een geldige referentie aan die alle bovengenoemde aspecten omvat.
Voldoet niet: De referentie ontbreekt of bevat onvoldoende detail om de ervaring volledig te beoordelen.

Kerncompetentie 2 : het verzorgen van formele diners en zakelijke bijeenkomsten op hoog niveau. 

De Opdrachtnemer toont met minimaal één referentieproject uit de afgelopen drie jaar aan dat de dienstverlening voldeed aan de volgende eisen:
· Maatwerk in dieetwensen en smaakvoorkeuren: De Opdrachtnemer heeft maatwerk geleverd op het gebied van dieetwensen en smaakvoorkeuren. De referentie bevat een beschrijving en een concreet voorbeeld hiervan.
· Flexibiliteit: De Opdrachtnemer heeft aangetoond dat wijzigingen in aantallen, dieetwensen en logistieke vereisten binnen 24 uur zijn  verwerkt waarbij volledig is voldaan aan de gestelde eisen voor wat betreft kwaliteit en service.. De referentie beschrijft ten minste één situatie waarin deze flexibiliteit is toegepast.
· Bevestiging door de Opdrachtgever dat de dienstverlening naar tevredenheid is uitgevoerd.

Beoordeling:
Voldoet: De Inschrijver levert een geldige referentie aan die alle bovengenoemde aspecten omvat.
Voldoet niet: De referentie ontbreekt of bevat onvoldoende detail om de ervaring volledig te beoordelen.



De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om referenties te verifiëren. 


Behalve het invullen van deel IV van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument dient Inschrijver bij Inschrijving per kerncompentie één of zoveel referenties als noodzakelijk te overleggen waaruit blijkt dat de gevraagde werkzaamheden conform Opdracht van de referentie-organisatie zijn uitgevoerd. 

[bookmark: _Hlk95819670]Voor het overleggen van de referentie-Opdracht(en) dient Inschrijver gebruik te maken van Bijlage H - Kerncompetenties.

Voor de te overleggen referentie-Opdrachten gelden, naast de inhoudelijke aspecten die terug moeten keren, de volgende minimumvereisten. Als niet aan deze vereisten is voldaan, kan de referentie als ongeldig beschouwd:

1. De gevraagde kerncompetenties zijn conform Opdracht van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een Inschrijving. 
2. Ter controle dienen bij de referentie-Opdrachten de actuele contactgegevens van de contactpersonen volledig en correct te worden opgegeven. Contactpersonen dienen gemachtigd te zijn de juistheid van de referentie te kunnen bevestigen. Deze controle kan zonder verdere toestemming en raadpleging van Inschrijver worden uitgevoerd. Inschrijver dient de contactpersonen van de referentieorganisatie te verwittigen van het feit dat hij of zij in dit kader kan worden benaderd;
3. Indien niet aan de kerncompetentie wordt voldaan met de overlegde referentie-Opdracht, de verklaring van de referentieorganisatie niet overeenstemt met de verklaring van Inschrijver of de referentieorganisatie geen medewerking aan de controle wenst te verlenen en dus niet kan worden geverifieerd of aan het vereiste is voldoen, kan de referentie als ongeldig beschouwd worden met uitsluiting tot gevolg. 
4. Referenties worden alleen als geldig beschouwd indien de betreffende referentie-opdracht is uitgevoerd door Inschrijver. In het geval van een Samenwerkingsverband (combinatie) is dit een der combinanten waarmee wordt ingeschreven op deze aanbesteding. In het geval Inschrijver een beroep doet op een Derde, is dit de Inschrijver of de betreffende Derde.
5. De referentie-Opdracht mag niet uitgevoerd zijn voor de eigen organisatie van Inschrijver of een Derde waarop deze zich beroept, een andere organisatie binnen de holding of een onderneming met een belang groter dan 1/3 in de onderneming die de referentie-Opdracht heeft uitgevoerd.]

De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor nadere bewijsstukken te laten overleggen waaruit blijkt dat de verklaringen naar waarheid zijn ingevuld. Zij is daartoe niet verplicht.
4.2. [bookmark: _Toc36133291][bookmark: _Toc448087052]Financiële en economische draagkracht 
De Aanbestedende dienst hecht waarde aan de financiële en economische draagkracht van ondernemingen, om de continuïteit en de kwaliteit van de dienstverlening gedurende de overeenkomstperiode te waarborgen. 
4.2.1. [bookmark: _Toc193717956] Minimumeis aan de financieel-economische draagkracht
De Aanbestedende dienst stelt daarom de volgende minimumeis aan de financieel-economische draagkracht van Inschrijvers: 

Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering:
Gegadigde verklaart dat zijn organisatie zich adequaat heeft verzekerd, en zich gedurende de gehele looptijd (inclusief de verlengingsopties) verzekerd zal houden voor beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheid met een minimale dekking van: 

· Bedrijfsaansprakelijkheid één (1) € miljoen per jaar en € 250.000,- per gebeurtenis; 

Indien Inschrijver hier niet aan voldoet wordt hij uitgesloten van de deelname. Bij de Inschrijving volstaat het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (zie onderdeel 6.1). Op eerste verzoek van de Aanbestedende dienst dient Inschrijver nadere bewijsstukken te kunnen overleggen, in lijn met art. 2.91 Aanbestedingswet 2012, waaruit blijkt dat deze verklaring naar waarheid is afgegeven.
4.3. [bookmark: _Toc529528809][bookmark: _Toc36133292]Beroepsbevoegdheid
Inschrijver, waaronder begrepen alle eventuele deelnemers aan het Samenwerkingsverband (combinatie) en tevens de Derde(n) waarop een beroep wordt gedaan dienen te zijn ingeschreven in het nationale handelsregister.

Indien Inschrijver hier niet aan voldoet wordt hij uitgesloten van de aanbestedingsprocedure. Dat Inschrijver voldoet aan deze eisen rondom Beroepsbevoegdheid dient bij Inschrijving verklaard te worden bij deel IV van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument. Daarnaast dient binnen vijf werkdagen op verzoek van de Aanbestedende dienst een uittreksel van de Inschrijving in het betreffende handelsregister dat op het tijdstip van het indienen van de Inschrijving niet ouder is dan zes maanden bijgevoegd te worden. Op eerste verzoek van de Aanbestedende dienst dient Inschrijver nadere bewijsstukken te kunnen overleggen waaruit blijkt dat deze verklaring naar waarheid is afgegeven.



5. [bookmark: _Toc448087053][bookmark: _Toc193717957]EMVI beoordeling van de Inschrijvingen
Dit hoofdstuk beschrijft de toepasselijke gunningcriteria en de beoordelingsmethodiek op grond waarvan het aanbod van de Inschrijver inhoudelijk () wordt beoordeeld. De Opdracht wordt gegund aan de Inschrijver die die naar het oordeel van de Aanbestedende dienst de Inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding gedaan.

5.1. [bookmark: _Toc448087054]Gunningscriterium
In totaal zijn er 10 punten te behalen, verdeeld over de subgunningscriteria Kwaliteit en Prijs. Deze subgunningscriteria bestaan op hun beurt weer uit één of meerdere onderdelen. Bij de totstandkoming van de uiteindelijke score, wordt gebruik gemaakt van de gewogen factoor methode. In onderstaande tabel is per onderdeel het toegekende gewicht weergegeven.

	Gunningscriterium
	Onderdelen
	
	weegfactor

	
Kwaliteit
	1 Gastgericht concept
2 Goed werkgeverschap en gemotiveerd cateringteam
3 samenwerking en communicatie
4 Duurzaamheid en sociale impact in de cateringdienstverlening
	3.0
2.5
1.8
1.5

	30%
25%
18%
15%

	Prijs
	5 De inschrijfprijs
	1.2
	12%

	Totaal
	10
	100%


Tabel: Gunningscriteria


Voor het toekennen van scores, zal bij het beoordelen van uw Inschrijving, gebruik worden gemaakt van de onderstaande beoordelingskaders:

Voor de 4 onderdelen van het subgunningscriteria kwaliteit:
	
Beoordelingskader kwalitatieve onderdelen

	Waardering
	Score
	Toelichting

	A
Uitstekend
	10
	Uit de beschrijving blijkt dat Inschrijver de Opdracht op een uitstekende wijze heeft doorgrond. Alle aspecten zijn volledig uitgewerkt. De uitwerking sluit op alle elementen aan bij de doelstellingen, gevraagde werkzaamheden, behoeften en wensen van de Opdrachtgever en is project specifiek, concreet en realistisch ten opzichte van de Opdracht. 
Inschrijver heeft op meerdere punten positief verrast door bijvoorbeeld vernieuwende, onderscheidende of bijzonder relevante inzichten te bieden die aantoonbaar bijdragen aan de doelstellingen van Opdrachtgever. De aanpak overstijgt de verwachtingen en biedt aantoonbare meerwaarde.

	B
Goed
	8
	Uit de beschrijving blijkt dat Inschrijver de Opdracht op een goede wijze heeft doorgrond. Alle gevraagde aspecten zijn volledig uitgewerkt beantwoord. De beantwoording is concreet en goed onderbouwd, met relevante bijzonderheden die bijdragen aan de doelstellingen van Opdrachtgever.
De uitwerking sluit aan bij van de doelstellingen, gevraagde werkzaamheden, behoeften en wensen van de Opdrachtgever en is project specifiek, concreet en realistisch ten opzichte van de Opdracht en biedt enige meerwaarde.
Inschrijver heeft op één aspect positief verrast door een innovatieve of onderscheidende aanpak te bieden die aansluit bij de doelstellingen. De beantwoording is gedetailleerd en geeft vertrouwen in een succesvolle uitvoering.

	C
Voldoende
	6
	Uit de beschrijving blijkt dat Inschrijver de Opdracht op een voldoende wijze heeft doorgrond en de uitwerking sluit grotendeels aan bij de doelstelling, gevraagde werkzaamheden, behoeften en wensen van de Opdrachtgever. Alle gevraagde aspecten zijn uitgewerkt en beantwoord, maar de beantwoording is niet op alle elementen concreet, relevant of realistisch geformuleerd.
De beantwoording biedt geen meerwaarde. Er wordt ingegaan op de vraag, maar niet altijd in de gewenste mate van detail.  

	D
Onvoldoende 
	
2
	Uit de beschrijving blijkt dat Inschrijver de Opdracht slechts gedeeltelijk en/of onvoldoende heeft doorgrond. Er wordt niet op alle aspecten ingegaan en de beantwoording is onvoldoende concreet, relevant, realistisch of gedetailleerd.  Hierdoor ontstaat onvoldoende vertrouwen dat de geformuleerde doelstellingen daadwerkelijk behaald zullen worden.

	E
 Slecht
	Knock-out
	Uit de beschrijving blijkt dat Inschrijver de Opdracht slecht heeft doorgrond. De aanbieding voldoet niet aan de verwachtingen en eisen zoals gesteld in deze aanbesteding en de daarbij horende stukken. De uitwerking is ondermaats, heeft een minimale beschrijving met duidelijke gebreken en/of fouten en/of is niet inhoudelijk relevant en/of concreet. Hierdoor ontstaat geen vertrouwen dat de geformuleerde doelstellingen daadwerkelijk behaald zullen worden.  De Inschrijving wordt terzijde gelegd.



Indien uw Inschrijving op één van de 4 onderdelen bij het subgunningscriteria kwaliteit met een score “E - slecht” beoordeeld is, zal uw Inschrijving terzijde gelegd worden en is daarmee dan automatisch uitgesloten van deelname aan de verdere procedure. De Aanbestedende dienst acht de Inschrijving in dat geval hoe dan ook onaanvaardbaar.


Voor de inschrijfprijs:
	
Beoordelingskader Prijs

	Ranking
	Score
	Toelichting

	Laagste prijs
	10
	Bij het subgunningscriteria prijs, wordt aan de 4 laagste Inschrijvingen punten toegekend. De Inschrijving met de laagste inschrijfprijs krijgt het meeste punten, en zo verder. Heeft uw Inschrijving de laagste inschrijfsom, scoort uw inschrijving op dit onderdeel 10 punten.

	Nr 2
	8
	Bij het subgunningscriteria prijs, wordt aan de 4 laagste Inschrijvingen punten toegekend. De Inschrijving met de laagste inschrijfprijs krijgt het meeste punten, en zo verder. Heeft uw Inschrijving de 1 na laagste inschrijfsom, scoort uw Inschrijving op dit onderdeel 8 punten.

	Nr 3
	6
	Bij het subgunningscriteria prijs, wordt aan de 4 laagste Inschrijvingen punten toegekend. De Inschrijving met de laagste inschrijfprijs krijgt het meeste punten, en zo verder. Heeft uw Inschrijving de 2 na laagste inschrijfsom, scoort uw Inschrijving op dit onderdeel 6 punten.

	Nr4
	
2
	Bij het subgunningscriteria prijs, wordt aan de 4 laagste Inschrijvingen punten toegekend. De Inschrijving met de laagste inschrijfprijs krijgt het meeste punten, en zo verder. Heeft uw Inschrijving de 3 na laagste inschrijfsom, scoort uw Inschrijving op dit onderdeel 2 punten.

	Overig
	0
	Bij het subgunningscriteria prijs, wordt aan de 4 laagste Inschrijvingen punten toegekend. De Inschrijving met de laagste inschrijfprijs krijgt het meeste punten, en zo verder. Zijn er minimaal 4 Inschrijvingen met een lagere inschrijfprijs dan uw inschrijfprijs, scoort uw Inschrijving op dit onderdeel 0 punten.



5.2. [bookmark: _Toc448087055]Beoordelingsprocedure
Inschrijvingen van potentiële Opdrachtnemers, worden na het indienen, op het Aanbestedingsplatform in de zogeheten “kluis” geplaatst. 

Na het aflopen van de sluitingstermijn voor het indienen van een Inschrijving, zoals opgenomen in de planning van deze leidraad, zal deze “kluis” worden geopend
Vervolgens worden alle Inschrijvingen getoetst op de vereisten zoals gesteld in de aanbestedingsstukken. Inschrijvingen die hier volledig en zonder voorbehoud aan voldoen, worden meegenomen in de beoordelingsprocedure. 

Voor procedurele informatie over de openingsprocedure wordt verwezen naar ‘Hoofdstuk 11: Openingsprocedure’ van de als “Bijlage A – Aanbestedingsvoorwaarden” toegevoegde aanbestedingsvoorwaarden.


Voor de kwalitatieve beoordeling van de Inschrijvingen wordt een beoordelingscommissie samengesteld. De beoordelingscommissie bestaat uit leden die de volgende disciplines vertegenwoordigen: 
· Teamleider Facilitaire Zaken
· Facilitair adviseur
· Facilitair Coördinator 
· Statengriffiemedewerker

In eerste instantie zullen de leden van de beoordelingscommissie de Inschrijvingen individueel beoordelen op de onderdelen van het subgunningscriteria Kwaliteit. 

De beoordelingscommissie beoordeelt de kwaliteit zonder kennis te hebben genomen van de prijzen. Vervolgens worden de definitieve scores plenair, met alle leden van de beoordelingscommissie gezamenlijk en op basis van consensus vastgesteld. Er wordt dus geen gemiddelde score berekend.

Na vaststelling van de punten van het gehele subgunningscriteria Kwaliteit worden hierbij de punten opgeteld die toegekend worden aan het subgunningscriteria Prijs en komt een totale score per Inschrijver tot stand. Alle gegeven scores worden samen met de inschrijfprijs vastgelegd in een scoreblad en vermenigvuldigd met de wegingsfactor. De Inschrijving met het hoogste puntenaantal is de Inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding.

Indien meerdere Inschrijvingen met een gelijk puntenaantal gerangschikt worden en het op basis hiervan voor de Aanbestedende dienst onmogelijk is een gunningsbeslissing te nemen, geeft het aantal punten op het subgunningscriteria Kwaliteit onderdeel 1: Gastgericht concept, de doorslag. Indien ook dit geen uitsluitsel geeft, geeft het aantal punten op het subgunningscriteria Kwaliteit onderdeel 2: Goed werkgeverschap en gemotiveerd cateringteam de doorslag. 
Indien ook dat geen uitsluitsel geeft zal er worden geloot. 

De prijzen van de ter zijde gelegde Inschrijvingen worden overigens niet bij de beoordeling betrokken. Indien een Inschrijver tijdens of na de beoordelingsprocedure wordt uitgesloten dan worden de punten voor het subgunningscriteria Prijs opnieuw berekend. De punten voor de onderdelen van het subgunningscriteria kwaliteit blijven staan, er vindt dus geen herbeoordeling plaats. Dit geldt ook indien de voorlopig winnende Inschrijver tijdens de verificatie voorafgaand aan de definitieve gunning, of vanwege mogelijke uitkomsten van een eventueel te houden Bibob onderzoek, alsnog wordt uitgesloten.
5.3. [bookmark: _Toc448087057]Subgunningscriterium Kwaliteit 
Hieronder worden de verschillende onderdelen binnen het subgunningscriterium Kwaliteit beschreven: hetgeen gewenst wordt door de Aanbestedende dienst, op welke wijze Inschrijver hier invulling aan kan geven en hoe dit door de beoordelingscommissie beoordeeld zal worden.
5.3.1. [bookmark: _Toc193717958]Onderdeel 1: Gastgericht concept 
Iedereen voelt zich welkom binnen de muren van het Provinciehuis. Een hoge mate van gastvrijheid door gastgerichte service typeert de cateringdienstverlening. 
Ondernemerschap, een proactieve houding en het structureel zoeken naar verbetering door het cateringteam dat op zodanige wijze wordt gestimuleerd door de horecamanager op locatie, resulteren in een cateringdienstverlening die naadloos aansluit op de behoeften van diverse doelgroepen en de doelstellingen van Provincie Flevoland zoals beschreven in de Aanbestedingsleidraad. 
Inschrijver wordt gevraagd een plan uit te werken hoe zij invulling geeft aan het gastgerichte concept zoals hierboven beschreven. In de beantwoording dient zij minimaal in te gaan op de onderstaande vragen c.q. aspecten:

A. De wijze waarop Inschrijver invulling geeft aan een gastgericht cateringconcept. Ten aanzien van het bedrijfsrestaurant gaat u in op: 
· Hoe u een inclusieve en gastvrije ervaring biedt aan de mix van type doelgroepen en generaties binnen Provincie Flevoland.
· Een beschrijving van het geboden assortiment, zonder prijzen. . 
· Hoe Inschrijver flexibiliteit en variatie borgt ten aanzien van het cateringconcept, in die zin dat dit concept meebeweegt met de ontwikkelingen in de markt, inspeelt op de veranderende wensen en behoeften van de gast, aanbod ook buiten de lunchtijden en eventuele verruiming van de openingstijden
 
B. Ten aanzien van gastgerichte banqueting geeft Inschrijver aan hoe u invulling geeft aan: 
· Het assortiment van de banquetingmap. Hiervoor levert u een concept banquetingmap aan (zonder prijzen). 
· Het verzorgen van banqueting voor de diverse doelgroepen binnen het Provinciehuis, waaronder o.a. de Statenvergaderingen. De wijze waarop u borgt dat u in nauw contact bent en blijft met aanvrager over de specifieke wensen.

De beschrijving die u voor dit onderdeel indient, moet voldoen aan de volgende vormvereisten:

1.	U dient uw Inschrijving in als Word bestand. Andere bestandstypen zijn niet toegestaan op straffe van uitsluiting van deelname aan de verdere procedure.

2.	U heeft het document voorzien van de volgende opmaak: uw document heeft de indeling “portret”, lettertype Fira Sans, lettergrootte 10 pt, regelafstand 1.2 pt en binnen standaard marges (2,5 cm boven / onder / links / rechts). Een andere opmaak is niet toegestaan op straffe van uitsluiting van deelname aan de verdere procedure.

3.	Inschrijvers dienen zich te houden aan het maximaal aantal A4 dat voor dit onderdeel is aangegeven, te weten: 7 pagina’s. Dit is inclusief tabellen, grafieken en afbeeldingen, maar exclusief de banquetingmap. U mag, maar bent niet verplicht, een voorblad en inhoudsopgave toe te voegen. Deze tellen wel mee in het totaal aantal pagina’s.

Indien meer ruimte wordt gebruikt dan toegestaan, wordt het meerdere niet meegenomen in de beoordeling. 
5.3.2. [bookmark: _Toc448087059][bookmark: _Toc193717959]Onderdeel 2: Goed werkgeverschap & gemotiveerd cateringteam
Provincie Flevoland vindt het van belang dat het cateringteam zich welkom voelt bij Inschrijver en dat Inschrijver het cateringteam maximaal ondersteunt, motiveert en faciliteert om de hoge mate van kwaliteit en gastvrijheid te kunnen bieden binnen het Provinciehuis. Hierbij is het creëren van een positieve werksfeer onderling en een fijne werkomgeving van belang. Provincie Flevoland is van mening dat tevreden  Cateringmedewerkers bijdragen aan een gastgerichte dienstverlening. 

Als erkend leerbedrijf voelt de Provincie de verantwoordelijkheid zich in te zetten voor gelijke kansen op de arbeidsmarkt en helpt de Provincie jongeren op weg naar werk. Binnen de cateringdienstverlening is 1 participatie medewerker in dienst van de Provincie. 
Inschrijver wordt gevraagd een plan van aanpak te schrijven waarin Inschrijver aangeeft hoe Inschrijver goed werkgeverschap en een gemotiveerd cateringteam realiseert en borgt.  Inschrijver gaat hierbij minimaal in op de volgende aspecten:

· Een aantoonbare hoge medewerkerstevredenheid onder het cateringteam, inclusief de participatiemedewerker van de Provincie en de stagiaires vanuit de Inschrijver.   
· Het verhogen van het kwaliteitsniveau van het cateringteam door de juiste ondersteuning en begeleiding én het bieden van een opleiding/ontwikkelplan voor het cateringteam op locatie, inclusief de participatiemedewerker en stagiaires.
· Hoe zorgt u ervoor dat de participatiemedewerker en stagiaires zich onderdeel van het cateringteam voelen en als zodanig worden behandeld ongeacht de verschillen in o.a. begeleiding en arbeidsvoorwaarden? 
· De Provincie verwacht ondernemerschap en een proactieve houding van Inschrijver, niet alleen vanuit het hoofdkantoor van Inschrijver maar juist ook vanaf ‘de vloer’.  Op welke wijze wordt ondernemerschap bij de Cateringmedewerkers op locatie door Inschrijver gestimuleerd?

De beschrijving die u voor dit onderdeel indient, moet voldoen aan de volgende vormvereisten:

1.	U dient uw Inschrijving in als Word bestand. Andere bestandstypen zijn niet toegestaan op straffe van uitsluiting van deelname aan de verdere procedure.

2.	U heeft het document voorzien van de volgende opmaak: uw document heeft de indeling “portret”, lettertype Fira Sans, lettergrootte 10 pt, regelafstand 1.2 pt en binnen standaard marges (2,5 cm boven / onder / links / rechts). Een andere opmaak is niet toegestaan op straffe van uitsluiting van deelname aan de verdere procedure.

3.	Inschrijvers dienen zich te houden aan het maximaal aantal A4 dat voor dit onderdeel is aangegeven, te weten: 8 pagina’s. Dit is inclusief tabellen, grafieken en afbeeldingen. U mag, maar bent niet verplicht, een voorblad en inhoudsopgave toevoegen, deze tellen wel mee in het totaal aantal pagina’s.

Indien meer ruimte wordt gebruikt dan toegestaan, wordt het meerdere niet meegenomen in de beoordeling. 
5.3.3. [bookmark: _Toc193717960][bookmark: _Toc448087060]Onderdeel 3: Samenwerking en communicatie 
Provincie Flevoland streeft ernaar om, gezamenlijk met Inschrijver, een transparante samenwerking te realiseren die gericht is op proactieve verbetering van de dienstverlening. Een partnerschap waarin beide partijen afspraken naleven en initiatieven nemen die bijdragen aan de beschreven doelstellingen. De cateringdienstverlening moet gastgericht en kwalitatief zijn en door gasten als ‘goed’ worden beoordeeld.

Provincie Flevoland beoordeelt de dienstverlening via KPI’s om kwaliteit te borgen en verbeteren.Inschrijver wordt gevraagd concreet te maken hoe deze samenwerking en de KPI’s worden vormgegeven. Als onderdeel van de Inschrijving wordt aan Inschrijver gevraagd een voorstel te doen voor minimaal 4 KPI’S. Waarvan 1 gericht op gasttevredenheid, 1 op tevredenheid van het cateringteam, 1 op aandeel Lokaal en minimaal 1 vrij naar keuze van de leverancier.

Daarbij dient Inschrijver toe te lichten:
· Hoe open communicatie en wederzijds vertrouwen worden gerealiseerd en gestimuleerd voor een lange termijn samenwerking en wat daarbij van Provincie Flevoland wordt verwacht.
· Welke KPI’s worden voorgesteld (zie ook 2.4.2.3 Ten aanzien van doelstelling 3: contractmanagement), hoe en wanneer deze worden gemeten en welke stappen worden ondernomen bij tegenvallende resultaten.
· Hoe en binnen welk tijdspad bijsturing plaatsvindt bij het niet behalen van een KPI.
· Wat de consequenties zijn als de gestelde doelen niet worden gerealiseerd.

De voorgestelde KPI’s moeten aantoonbare waarde toevoegen aan de samenwerking en bijdragen aan de doelstellingen van Provincie Flevoland. 

*Na gunning worden in samenspraak met Provincie Flevoland de definitieve KPI’s opgesteld. De door Inschrijver voorgestelde KPI’s zijn  onderdeel van de op te stellen SLA. 

De beschrijving die u voor dit onderdeel indient, moet voldoen aan de volgende vormvereisten:

1.	U dient uw Inschrijving in als Word bestand. Andere bestandstypen zijn niet toegestaan op straffe van uitsluiting van deelname aan de verdere procedure.

2.	U heeft het document voorzien van de volgende opmaak: uw document heeft de indeling “portret”, lettertype Fira Sans, lettergrootte 10 pt, regelafstand 1.2 pt en binnen standaard marges (2,5 cm boven / onder / links / rechts). Een andere opmaak is niet toegestaan op straffe van uitsluiting van deelname aan de verdere procedure.

3.	Inschrijvers dienen zich te houden aan het maximaal aantal A4 dat voor dit onderdeel is aangegeven, te weten: 7 pagina’s. Dit is inclusief tabellen, grafieken en afbeeldingen. U mag, maar bent niet verplicht, een voorblad en inhoudsopgave toevoegen, deze tellen wel mee in het totaal aantal pagina’s.

Indien meer ruimte wordt gebruikt dan toegestaan, wordt het meerdere niet meegenomen in de beoordeling. 
5.3.4. [bookmark: _Toc193717961]Onderdeel 4: Duurzaamheid en sociale impact in de cateringdienstverlening 
Duurzaamheid speelt een centrale rol in de cateringdienstverlening binnen het Provinciehuis. Provincie Flevoland heeft de afgelopen vijf jaar sterke vooruitgang geboekt op zes speerpunten, die minimaal op hetzelfde niveau behouden moeten blijven:
· Eiwittransitie
· Tegengaan van verspilling
· Afvalreductie 
· Verantwoord geproduceerde producten, zoals biologisch producten voorzien van een keurmerk en het gebruik van seizoen producten.
· Lokaal inkopen
· Duurzame verpakkingen

Naast het vasthouden van deze duurzaamheidsdoelen wil de Provincie de cateringdienstverlening verder versterken door sociale en inclusieve inkoop als integraal uitgangspunt toe te voegen. Hiermee wordt niet alleen ecologische impact gerealiseerd, maar wordt ook actief bijgedragen aan maatschappelijke verantwoordelijkheid en kansen voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.

Provincie Flevoland vraagt Inschrijver om een passend en realistisch plan waarin wordt beschreven hoe zij bijdragen aan deze impactvolle doelstellingen. Dit plan moet onderbouwd worden met relevante data, statistieken en voorbeelden van eerdere successen. De aanpak dient uitvoerbaar, effectief en aantoonbaar bij te dragen aan de doelstellingen van de Provincie.

Het plan van aanpak moet concreet beschrijven:
· Hoe het niveau van de huidige speerpunten minimaal wordt behouden, gecontinueerd en geborgd. 
· Hoe de voortgang van deze doelen wordt gemeten, gemonitord en gerapporteerd, en hoe de Opdrachtgever hierbij wordt betrokken.
· Hoe gasten actief worden gestimuleerd om in het restaurant duurzame en impactvolle keuzes te maken.
· Hoe lokale, sociale en inclusieve inkoop concreet wordt ingevuld, inclusief maatregelen, samenwerkingen en verwachte impact.

[bookmark: _Toc448087062]De beschrijving die u voor dit onderdeel indient, moet voldoen aan de volgende vormvereisten:

1.	U dient uw Inschrijving in als Word bestand. Andere bestandstypen zijn niet toegestaan op straffe van uitsluiting van deelname aan de verdere procedure.

2.	U heeft het document voorzien van de volgende opmaak: uw document heeft de indeling “portret”, lettertype Fira Sans, lettergrootte 10 pt, regelafstand 1.2 pt en binnen standaard marges (2,5 cm boven / onder / links / rechts). Een andere opmaak is niet toegestaan op straffe van uitsluiting van deelname aan de verdere procedure.

3.	Inschrijvers dienen zich te houden aan het maximaal aantal A4 dat voor dit onderdeel is aangegeven, te weten: 8 pagina’s. Dit is inclusief tabellen, grafieken en afbeeldingen. U mag, maar bent niet verplicht, een voorblad en inhoudsopgave toevoegen, deze tellen wel mee in het totaal aantal pagina’s.

Indien meer ruimte wordt gebruikt dan toegestaan, wordt het meerdere niet meegenomen in de beoordeling. De omvang van deze documenten wordt bewust beperkt gehouden, vanuit de gedachte dat een “expert” die de Opdracht doorgrondt weinig tekst nodig heeft om de essentie vast te leggen.
5.4. Subgunningscriterium Prijs 
Provincie Flevoland wenst gedurende de Overeenkomst zekerheid te hebben ten aanzien van de cateringkosten. Inschrijver doet een aanbieding op basis van een vaste aanneemsom per jaar. 
De aanbieding wordt beoordeeld aan de hand van de door de Inschrijver opgegeven aanneemsom welke wordt ingevuld in het Format Prijzenblad. Dit Format Prijzenblad is toegevoegd aan deze aanbesteding als Bijlage G – Format Prijzenblad
Inschrijvers dienen het bijgevoegde Format Prijzenblad volledig in te vullen en in TenderNed te uploaden als .xls(x)-.. De prijsopgave dient in Euro’s (€) (op 2 decimalen) en exclusief BTW te geschieden. U mag, op straffe van uitsluiting van uw Inschrijving, geen negatieve prijzen of nul prijzen invoeren. 

Een manipulatieve Inschrijving is niet toegestaan en zal terzijde worden gelegd. Van een manipulatieve Inschrijving kan sprake zijn wanneer de beoordelingssystematiek zo wordt gemanipuleerd dat het daarmee beoogde doel, zoals het innemen van een realistische positie, wordt verstoord. Of dat het toepassen van de beoordelingssystematiek onmogelijk wordt gemaakt.


Ten behoeve van de verzorging van de restauratieve dienst brengt Opdrachtnemer Opdrachtgever een vaste aanneemsom in rekening. Een overschrijding van deze aanneemsom komt voor rekening van de Opdrachtnemer, een onderschrijding komt volledig ten gunste van de Opdrachtnemer.

De prijs omvat alle kosten in verband met de nakoming van uw verplichtingen (zoals - maar niet beperkt tot - reiskosten, administratiekosten, verpakking, transport, mediakosten, overhead, verzekeringspremies, etc.). Kosten die u niet opneemt in uw offerte, zijn voor rekening van de Opdrachtnemer.
[bookmark: _Hlk73448054]
Voeg de ingevulde en ondertekende Bijlage toe aan uw Inschrijving. Uw prijs dient gebaseerd te zijn op prijspeil 2025. De kosten die betrekking hebben tot de oplossingen geboden in de subgunningscriteria zijn ook opgenomen in het prijzenblad.

[bookmark: _Hlk85726410]De prijs kan jaarlijks op 1 januari (voor het eerst op 1 januari 2027) worden geïndexeerd conform de in het Programma van Eisen genoemde voorwaarden.

Het prijzenblad bestaat uit de volgende tabbladen:
 
· Totale begroting restaurant: hier worden alle bedragen van de overige tabbladen bij elkaar opgeteld. Inschrijver dient Ingrediënt kosten, beheervergoeding en omzet per jaar in te vullen. Personeel en algemene kosten wordt automatisch gevuld met de gegevens uit de respectievelijke tabbladen
 
· Personeelskosten: hier worden de kosten door Inschrijver opgegeven voor het  personeel wat benodigd is voor het uitvoeren van de Opdracht.Inschrijver dient de volgende kolommen in te vullen;
· Functiemedewerker
· Salarisschaal
· Uurtarief
· Uren per dag
· Aantal dagen per week
· Aantal dagen per jaar (een fulltime functie is vastgezet op 255 dagen)
 
De opgegeven salarisschaal en uurtarief dient overeen te komen met de opgegeven uurtarieven in het tabblad integraal uurtarief.

· Integraal uurtarief:  hier worden alle integrale uurtarieven ingevuld door Inschrijver. Inschrijver dient alleen de kolom Integraal uurtarief in te vullen,
 
· Algemene kosten: hier worden de algemene kosten door Inschrijver opgegeven voor de uitvoering van de Verzorging van restauratieve voorzieningen op jaarbasis. Inschrijver dient de volgende kolommen in te vullen;
· Specificatie algemene kosten ( op jaarbasis)
· In €

In de algemene kosten dient minimaal te zijn opgenomen, de koste voor:
· Schoonmaakmiddelen;
· Gratis verstrekkingen; 
· Wasserijkosten;
· Kantoormiddelen;
· Bank- / transactiekosten;
· Verzekeringskosten;
· Bacteriologisch / hygiëneonderzoek;
· Presentatiemiddelen;
· Kassa;
· Huur- en leasekosten;
· Verbruiksinventaris;
· Onderhoud / reparatie eigen apparatuur (excl. keukenapparatuur);
· Overige (in)directe exploitatiekosten.


De door Inschrijver te hanteren verkoopprijzen in het restaurant worden niet beoordeeld. Bij de start van de Overeenkomst mogen de verkoopprijzen niet meer dan 10% hoger zijn dan de huidige verkoopprijzen. Dit percentage betreft een gemiddelde en niet een maximum per product. Bepaalde verkoopprijzen mogen met maximaal 15% stijgen, mits Opdrachtnemer duurzame en gezonde producten minder sterk laat stijgen (met een maximaal gemiddelde van 10% als gevolg). Met als doel op deze manier invulling te geven aan de wens van de provincie om de medewerkers te verleiden tot het afnemen van duurzamere en gezonde producten.                                                                           

Tijdens de implementatieperiode, dient u  een assortimentsoverzicht mét verkoopprijzen op te leveren waarin u aangeeft met welk percentage de huidige verkoopprijzen per product stijgen. Dit overzicht wordt toegevoegd aan het DAP. De totale prijsstijging dient u te vertalen naar een gemiddeld percentage voor het hele assortiment dat dus maximaal 10% bedraagt. 
De huidige verkoopprijslijst is toegevoegd als Bijlage N: Prijslijst restaurant per 1-02-2025.

Opdrachtnemer is vrij, behoudens een specifiek aantal services, het assortiment en de prijs van de overige services te bepalen. Daartoe voegt Inschrijver een concept banquetingmap toe aan haar offerte. Opdrachtgever vraagt geen prijzen uit voor de verzorging van de standaard banqueting vergaderingen/evenementen en de staten- en commissievergaderingen. Inschrijver dient de banquetingmap die zij aanlevert niet te voorzien van prijzen. Deze banquetingmap wordt alleen inhoudelijk beoordeeld, zie hiervoor gunningscriterium Kwaliteit. Na gunning, tijdens de implementatieperiode, zal de banquetingmap definitief worden afgestemd. 

Tenzij uitdrukkelijk in de aanbestedingsstukken anders bepaald, zijn prijzen all-in en exclusief BTW. Indexering van aangeboden prijzen is wel mogelijk conform het bepaalde in de Overeenkomst en/of het Programma van Eisen.
  
6. [bookmark: _Toc447882335][bookmark: _Toc453745295][bookmark: _Toc193717962]Indiening en toetsing van de Inschrijving
Hieronder wordt beschreven op welke wijze de Inschrijving moet worden ingediend en hoe vervolgens wordt getoetst of aan de voorwaarden voor deelname aan de aanbesteding is voldaan. De toetsing van de Inschrijvingen bestaat uit onderstaande stappen, waarbij geldt dat in beginsel slechts aan de volgende stap wordt toegekomen als in de vorige stap niet geconcludeerd is dat de Inschrijving terzijde moet worden gelegd en de Inschrijver moet worden uitgesloten van deelname.
6.1. In te dienen stukken en checklist
Hieronder worden alle documenten vermeld die u als Inschrijver dient in te leveren voor uzelf, dan wel namens leden van het Samenwerkingsverband (Combinanten), Derden of Onderaannemers. Met behulp van deze opsomming kunt u controleren of uw Inschrijving compleet is. Hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen documenten die u bij Inschrijving moet indienen en documenten die u na (voorlopige) gunning op verzoek van de Aanbestedende dienst moet indienen.

	In te dienen bij Inschrijving

	Bewijsstuk / document
	Wie
	Bijlage en vindplaats toelichting

	Uniform Europees Aanbestedingsdocument
	Iedere betrokken onderneming (Inschrijver, Samenwerkingsverband, Derden)

Uitgezonderd Onderaannemer(s)
	Bijlage E - Uniform Europees Aanbestedingsdocument

	Verklaring ontbreken van Russische betrokkenheid
Moet rechtsgeldig ondertekend worden gelijk aan het UEA.
	Inschrijver
	Bijlage F – Aanbestedingsleidraad

	Kerncompetenties (referenties)
	Inschrijver
	Bijlage H - Format Kerncompetenties

	Beantwoording Kwalitatieve criteria

	Beantwoording Onderdeel 1: Gastgerichtconcept
	Inschrijver
	Aanbestedingsleidraad 5.3.1

	Beantwoording Onderdeel 2: Goed werkgeverschap & gemotiveerd cateringteam 
	Inschrijver
	Aanbestedingsleidraad 5.3.2

	Beantwoording Onderdeel 3: Samenwerking en communicatie 
	Inschrijver
	Aanbestedingsleidraad 5.3.3

	Beantwoording Onderdeel 4: Duurzaamheid en sociale impact in de cateringdienstverlening
	Inschrijver
	Aanbestedingsleidraad 5.3.4

	Prijzenblad
	Inschrijver
	Bijlage Format Prijzenblad



	In te dienen op verzoek van de Aanbestedende dienst

	Bewijsstuk / document
	Wie
	Vindplaats toelichting

	Gedragsverklaring aanbesteden (GVA)
(niet ouder dan 2 jaar terug te rekenen vanaf de uiterste datum van het indienen van de Inschrijving)
	Iedere betrokken onderneming (Inschrijver, Samenwerkingsverband, Derden)

Uitgezonderd Onderaannemer(s)
	Aanbestedingsleidraad 6.1
(Op te vragen bij Dienst Justis. Voor meer informatie zie: www.justis.nl/producten/gva)

	Uittreksel van Inschrijving in het nationale beroeps-/handelsregister
(niet ouder dan 6 maanden terug te rekenen vanaf de uiterste datum van het indienen van de Inschrijving)
	Iedere betrokken onderneming (Inschrijver, Samenwerkingsverband, Derden)

Uitgezonderd Onderaannemer(s)
	Aanbestedingsleidraad  4.3
Op te vragen bij de Kamer van Koophandel (www.kvk.nl)


	Verklaring non-faillissement
(niet ouder dan 6 maanden terug te rekenen vanaf de uiterste datum van het indienen van de Inschrijving)
	Iedere betrokken onderneming (Inschrijver, Samenwerkingsverband, Derden)

Uitgezonderd Onderaannemer(s)
	(Op te vragen bij de rechtbank)

	Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen
(niet ouder dan 6 maanden terug te rekenen vanaf de uiterste datum van het indienen van de Inschrijving. )
	Iedere betrokken onderneming (Inschrijver, Samenwerkingsverband, Derden)

Uitgezonderd Onderaannemer(s)
	(Op te vragen bij de Belastingdienst www.belastingsdienst.nl)

	Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering:
(nadere bewijstukken overleggen waaruit blijkt dat de gegeven verklaring in de UEA naar waarheid is afgegeven).
	Iedere betrokken onderneming (Inschrijver, Samenwerkingsverband, Derden)

Uitgezonderd Onderaannemer(s)
	Aanbestedingsleidraad  4.2.1.	 Minimumeis aan de financieel-economische draagkracht



[bookmark: _Toc84318137]Toelichting bewijsstukken op verzoek van de Aanbestedende dienst
Als de Aanbestedende dienst het voornemen heeft om de Opdracht aan u te gunnen dient u middels de volgende bewijsstukken aan te tonen dat op u geen van de door de Aanbestedende dienst toegepaste uitsluitingsgronden van toepassing is.
6.2. Afronding
Uw Inschrijving wordt met belangstelling tegemoet gezien. Er wordt op vertrouwd dat deze zorgvuldig is samengesteld en voldoet aan de gestelde eisen. Eventuele vragen kunnen binnen de daarvoor gestelde termijn worden ingediend via de aangegeven procedure.
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