
Concept Overeenkomst Verzorging Restauratieve Voorzieningen 
Provincie Flevoland

De ondergetekenden:

1. Provincie Flevoland
Gevestigd, Visarenddreef 1, 8232 PH te Lelystad, te dezer zake rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer drs. D.J. Tijl, Algemeen Directeur hierna te noemen: “Opdrachtgever”,

En

2. Bedrijf
Gevestigd, te (adres, postcode, plaats) te dezer zake rechtsgeldig vertegenwoordigd door naam, functie, hierna te noemen: “Opdrachtnemer”. 

Verder gezamenlijk tevens aan te duiden als “Partijen” en individueel als “Partij”.

Overwegende dat:

a. Opdrachtgever zijn restauratieve voorzieningen wenst uit te besteden.
b. Opdrachtgever zijn eisen en wensen ten aanzien van de exploitatie van de restauratieve voorzieningen door middel van een Europese aanbesteding aan marktpartijen heeft voorgelegd.
c. Opdrachtnemer op deze aanbesteding de economisch meest voordelige inschrijving heeft ingediend, en zich bereid en in staat heeft verklaard de opdracht uit te voeren.
d. Opdrachtgever de opdracht aan Opdrachtnemer heeft gegund en nu een overeenkomst wenst te sluiten ten aanzien van het verzorgen van de restauratieve voorzieningen van de hierna genoemde locatie van Opdrachtgever.
e. Partijen een overeenkomst wensen te sluiten in de vorm van een “Vaste aanneemsom contract” ten aanzien van het beheer en management van de restauratieve voorzieningen van Opdrachtgever.
f. Partijen hebben overeenstemming bereikt over de voorwaarden en wensen deze voorwaarden in deze overeenkomst vast te leggen.


Verklaren het volgende te zijn overeengekomen:


Artikel 1. 	Definities
Onderstaande woorden zullen in het contract de navolgende betekenissen hebben:

Algemene Voorwaarden
De van toepassing zijnde Algemene Inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023 (Bijlage 1) die als bijlage aan deze Overeenkomst zijn gehecht.

Beheervergoeding
De vergoeding die Opdrachtgever aan Opdrachtnemer betaalt voor dekking van overheadkosten en winstbijdrage.


Inventaris
Alle voorwerpen in de werkruimten zoals door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer ter beschikking gesteld voor een correcte uitvoering van haar werkzaamheden.

Locatie
Gebouw van Opdrachtgever met restauratieve voorziening:
· Visarenddreef 1
8232 PH te Lelystad 

Offerte
De door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte offerte met referentie (Referentie toevoegen)

Opdracht
De leveringen en/of diensten die door de winnende inschrijver(s) conform de Overeenkomst uitgevoerd worden (inclusief eventueel op te dragen opties). De Opdracht is toegelicht in de Aanbestedingsleidraad en bijbehorende Bijlagen..

Opdrachtnemer
De aanbieder van de verzorging van de restauratieve voorzieningen (NAAM) en de door Opdrachtnemer ingeschakelde onderaannemers. 

Personeel van Opdrachtnemer
Partijen verstaan onder personeel van Opdrachtnemer: een ieder die door Opdrachtnemer voor uitvoering van de overeenkomst te werk wordt gesteld, met inbegrip van degenen die geen dienstverband hebben met Opdrachtnemer. 

Programma van Eisen
Het Programma van Eisen Verzorging Restauratieve voorzieningen zoals opgenomen in Bijlage C – Programma van Eisen van de Aanbestedingsleidraad. 

Restauratieve voorzieningen
De door Opdrachtnemer te verzorgen voorzieningen, zoals omschreven in het Programma van Eisen.

Vaste aanneemsom contract
Bij een vaste aanneemsom contract betaalt Opdrachtgever een vaste vergoeding aan Opdrachtnemer voor de de verzorging van de restauratieve voorzieningen. Een overschrijding van het budget komt volledig voor rekening van Opdrachtnemer. 

Werkruimten
De door Opdrachtgever aan te wijzen ruimten in de gebouwen, waaronder het bedrijfsrestaurant, waarin of van waaruit Opdrachtnemer haar werkzaamheden verricht.


Artikel 2	Algemeen
1. Opdrachtgever heeft aan Opdrachtnemer opdracht verleend, welke opdracht door Opdrachtnemer is aanvaard, tot de exploitatie van de Restauratieve voorzieningen op de Locatie van Opdrachtgever. 

2. Opdrachtnemer zal de exploitatie van de Restauratieve voorzieningen op de Locatie van Opdrachtgever uitvoeren met inachtneming van hetgeen bepaald in deze Overeenkomst. De bijlagen bij deze Overeenkomst en de bijlagen die daar onderdeel van uitmaken zijn onderdeel van de afspraken tussen Partijen en maken onlosmakelijk deel uit van deze Overeenkomst.

3. Op deze Overeenkomst zijn van toepassing de Algemene Inkoopvoorwaarden provincie Flevoland 2023.

4. Bij strijdigheid van onderstaande documenten gaat het hogergeplaatste voor het lager geplaatste:
1. Nota(’s) van Inlichtingen;
2. Overeenkomst;
3. Aanbestedingsvoorwaarden
4. Algemene inkoopvoorwaarden provincie Flevoland 2023;
5. Aanbestedingsleidraad;
6. Programma van Eisen;
7. Offerte Opdrachtnemer met referentie ………………….. 


Artikel 3.	Contractvorm
1. Partijen sluiten hierbij een overeenkomst in de vorm van een Vaste Aanneemsom contract. 

2. Bij aanvang van het contract bedraagt de Vaste Aanneemsom ……….,-.


Artikel 4.	Aanvang, duur en ontbinding van de overeenkomst
1. De overeenkomst wordt afgesloten voor de bepaalde tijd van 5 jaar (60 maanden). De overeenkomst gaat in op ……….. en eindigt van rechtswege op ………. Indien de opdrachtgever dit wenst kan de overeenkomst, onder gelijkblijvende voorwaarden, maximaal tweemaal voor de duur van maximaal 1 jaar (12 maanden) worden verlengd. Opdrachtgever zal hiervoor uiterlijk drie maanden voor afloop van de overeenkomst in overleg treden met Opdrachtnemer. De keuze van Opdrachtgever om al dan niet te verlengen,  hangt mede samen met het door de Opdrachtnemer behalen van de KPI’s zoals gesteld in het Programma van Eisen, 10.4. 


2. Deze Overeenkomst kan met een schriftelijke verklaring aan de andere Partij (gedeeltelijk) worden ontbonden, indien:

a. De ene Partij enige verplichting uit hoofde van deze Overeenkomst niet, niet ten volle of niet tijdig nakomt en na door de andere partij in gebreke te zijn gesteld, waarbij aan de andere partij een termijn van tenminste 14 dagen is gesteld om alsnog na te komen, nalatig blijft in de volledige nakoming van haar verplichtingen ter zake, en de tekortkoming de ontbinding met haar gevolgen rechtvaardigt.
b. Opdrachtnemer surseance van betaling aanvraagt of failliet wordt verklaard, dan wel bij staking van bedrijfsuitoefening of bij liquidatie.
c. Opdrachtnemer van eigenaar verandert dan wel fuseert.
d. Opdrachtnemer zich beroept op een niet toerekenbare tekortkoming (overmacht) en deze tekortkoming langer dan een maand heeft geduurd of zodra vaststaat dat deze langer dan een maand zal duren.

3. Indien een Partij door overmacht wordt getroffen, dan dient deze Partij de andere Partij hiervan onmiddellijk, per aangetekend schrijven, op de hoogte te brengen. Onder overmacht wordt niet verstaan; het gebrek aan personeel, bedrijfstakingen, ziekte van personeel, liquiditeitsproblemen, solvabiliteitsproblemen.

4. Tussentijdse opzegging bevrijdt Partijen niet van de verplichting (financiële aspecten en leveren van diensten) die tot het moment van beëindiging uit de overeenkomst voortvloeien, gelijk aan de bepalingen zoals zullen worden opgenomen in het Exit plan dat partijen na tot stand koming van deze overeenkomst gezamenlijk zullen opstellen volgens de Eis zoals opgenomen in het Programma van Eisen.

Artikel 5. 	Wijzigingen van de overeenkomst 
1. Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd de aard en de omvang van de door Opdrachtnemer te verrichten werkzaamheden te wijzigen door het indienen van schriftelijke mededeling hiervan. 

2. Opdrachtnemer zal binnen 14 kalenderdagen na mededeling van wijzigingen, schriftelijk specificeren wat de gevolgen van de voorgenomen verandering zijn. Opdrachtgever is gerechtigd tot 14 dagen na ontvangst van deze specificatie de wijziging alsnog in te trekken c.q. te modificeren.

3. De ingangsdatum van de wijzigingen zoals hiervoor bedoeld, zal in onderling overleg worden bepaald, nadat Partijen de omvang van de wijzigingen gezamenlijk hebben vastgesteld, of zoveel eerder als Partijen gezamenlijk overeenkomen zijn. Het overeengekomene wordt als addendum aan deze overeenkomst toegevoegd.

4. Indien de wijzigingen invloed hebben op de grootte van het contract, zullen Opdrachtnemer en Opdrachtgever met elkaar in gesprek gaan.

5. Aanvullingen op, dan wel wijzigingen van, deze overeenkomst zijn voor Partijen slechts bindend indien deze schriftelijk worden vastgelegd in de vorm van aanhangsels. Deze aanhangsels vormen een onlosmakelijk deel van de overeenkomst.


Artikel 6.	Kwaliteitsbeheer
1. Opdrachtnemer garandeert dat alle zorg wordt besteed aan hygiëne, het schoonmaken van de werkruimten en Inventaris conform de bepalingen hieromtrent zoals omschreven in de Programma van Eisen.

2. Opdrachtgever verplicht zich te voldoen aan de eisen die vanuit de Arbo-, milieu- en Warenwet gelden ten aanzien van het gebouw en de inrichting van de bedrijfsruimtes. Opdrachtgever en Opdrachtnemer zullen alle voorschriften van de Nederlandse Voedsel en Warenautoriteit naleven. 

3. Opdrachtnemer stelt bij aanvang van het contract een Risico Inventarisatie en Evaluatie op en voert interne inspectie op het gebied van Arbo, hygiëne, veiligheid en milieu. Hierbij worden alle voorschriften conform de richtlijnen van de branche in acht genomen, waaronder “Collectieve arbeidsovereenkomst contractcatering”. De RI&E wordt uiterlijk één week voor de uitvoering van de eerste werkzaamheden aan de Opdrachtgever ter beschikking gesteld. De RI&E wordt door Opdrachtnemer actueel gehouden. Jaarlijks wordt in overleg met Opdrachtgever een locatiespecifiek Arbo jaarplan opgesteld. De daarin opgenomen verbetervoorstellen dienen in overleg met Opdrachtgever opgelost te worden. 

4. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de kwaliteit door een ter zake kundig onafhankelijk bureau te laten toetsen middels een kwaliteitsmeetsysteem. Opdrachtnemer verplicht zich kosteloos mee te werken aan kwalitatieve controles van dit door Opdrachtgever aangesteld bureau. 

5. Aan de hand van de uitkomst van het onderzoek stelt Opdrachtnemer in overleg met Opdrachtgever een verbeterplan op. Opdrachtnemer rapporteert periodiek aan Opdrachtgever de voortgang op de in het verbeterplan opgenomen verbetervoorstellen. 


Artikel 7.	Participatiemedewerker(s)
6. Opdrachtnemer is verplicht om mee te werken aan de participatie van één (1) medewerker van Opdrachtgever in het kader van de Participatiewet (medewerker met een achterstand tot de arbeidsmarkt). 

7. Opdrachtnemer is verplicht om de participatiemedewerker passende werkzaamheden te laten verrichten binnen de restauratieve voorzieningen van Opdrachtnemer. 

8. Ten aanzien van de participatiemedewerker in het kader van de Participatiewet heeft de Opdrachtnemer een inspanningsverplichting en dient rekening te houden met extra begeleiding. 


Artikel 8.	Inkoop
1.	Opdrachtgever wenst, met inachtneming van hetgeen gesteld is in het Programma van Eisen, gebruik te maken van de leveranciers van Opdrachtnemer, indien laatstgenoemde garandeert dat de prijs-/kwaliteit verhouding die zij bij haar inkoop hanteert marktconform of beter is (uitgaande van prijzen exclusief achteraf toe te kennen kortingen). 

2.	Opdrachtnemer verplicht zich uitsluitend producten en grondstoffen van goede kwaliteit te gebruiken die voldoen aan het gestelde in de Programma van Eisen. 



Artikel 9. 	Personeel van Opdrachtnemer
1.	Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat personeel zich ter plaatse gedraagt conform de huisregels van Opdrachtgever zoals vastgelegd in Bijlage K - Huisregels Provinciehuis Flevoland 2025, bij de aanbesteding bijgevoegd door de Opdrachtgever.

2.	Opdrachtnemer en haar personeel zijn geheimhouding verschuldigd over alle dienst aangelegenheden met een vertrouwelijk karakter die hen in de gebouwen van Opdrachtgever ter kennis komen.



Artikel 10.	Loonkosten
1. Het arbeidsvoorwaardenbeleid voor medewerkers van Opdrachtnemer geschiedt conform de CAO Contract Catering. 

2. Van verhoging van de uurtarieven is slechts sprake bij dwingende wijziging van overheidswege, zoals prijscompensatie en eenmalige jaarlijkse indexering op basis van de CAO-afspraken. Personeelskosten kunnen vanaf 1-1-2027 conform artikel 11.6 van het PvE jaarlijks worden geïndexeerd. 

3. Éénmalige uitkeringen om welke reden ook, zijn uitgesloten van indexering en zijn in alle gevallen voor rekening van de Opdrachtnemer. 


Artikel 11.	Algemene kosten
1. De kosten voor gebruik van een breedband internet verbinding, water, elektriciteit, telefoon, verwarming en ventilatiesysteem voor zover benodigd voor uitvoering van de Overeenkomst zijn voor rekening van Opdrachtgever.

2. De kosten van drukwerk, porti, aankoop kantoorbenodigdheden etc. ten behoeve van de exploitatie van de restauratieve voorzieningen zijn opgenomen in de vaste aanneemsomvan Opdrachtnemer.

3. Er vindt indexering plaats op Algemene kosten (lees: de betreffende onderliggende kostenpost van de Vaste aanneemsom) conform artikel 11.6 van het PvE. 


Artikel 12. 	Exploitatiemiddelen
1.	Opdrachtgever draagt zorg voor de inrichting, apparatuur en Inventaris zoals klein keukenmateriaal, serviesgoed, bestek en glaswerk, die om niet ter beschikking worden gesteld aan Opdrachtnemer voor uitvoering van de werkzaamheden ten behoeve van Opdrachtgever.

2.	Opdrachtgever draagt zorg voor vervanging van apparatuur en inrichting en verricht onderhoud en reparaties aan apparatuur en bedrijfsruimten, noodzakelijk voor de exploitatie van de restauratieve voorzieningen. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het beheer van de exploitatiemiddelen en is verantwoordelijk voor het veilige, efficiënte en conforme gebruik van materialen, middelen en machines volgens de geldende voorschriften en richtlijnen.

3.	Opdrachtnemer beheert de gebouwen en Inventaris zoals dit een goed huisvader betaamt. In het kader hiervan heeft Opdrachtnemer signaleringsverantwoordelijkheid. 


4.	Opdrachtnemer draagt zorg voor een verbruiksadministratie van servies, bestek, glaswerk en overige materialen. Eenmaal per jaar volgt hierover een duidelijke rapportage aan Opdrachtgever. De rapportage is opgesteld op basis van de jaarlijks als bijlage van het contract op te nemen opgave van de aanwezige apparatuur en Inventaris en de jaarlijkse telling.

Artikel 13.	Beheervergoeding
1. De Beheervergoeding is gebaseerd op een vaste Beheervergoeding per jaar voor het beheer van de restauratieve voorzieningen. 

2. De genoemde vergoedingen zijn exclusief BTW. De hoogte van de Beheervergoeding wordt overeengekomen voor de duur van het gehele contract. 
 
3. Bij aanvang van het contract bedraagt de Beheervergoeding ……….,-.

4. Er vindt indexering op de Beheervergoeding (lees: de betreffende onderliggende kostenpost van de Vaste aanneemsom) plaats conform artikel 11.6 van het PvE. 

Artikel 14.	Vaste aanneemsom
1. De Vaste aanneemsom is gebaseerd op een vaste vergoeding aan Opdrachtnemer voor de uitvoering van de Opdracht. 

2. De indexering op de Vaste aanneemsom vindt plaats conform artikel 11.6 van het Programma van Eisen. 

Artikel 15.	Herzieningsclausule
1. Gedurende de looptijd van de Overeenkomst behoudt de Opdrachtgever zich het recht voor om de Overeenkomst te wijzigen.
2. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om aanvullende opties van gelijke diensten rechtstreeks te gunnen aan Opdrachtnemer, zonder dat er sprake zal zijn van het opnieuw moeten aanbesteden van deze opdracht. Het betreft de volgende diensten:
· Banqueting in de extra vergaderruimtes die gerealiseerd worden tijdens de verbouwing.  
· Verzorgen van cateringdienstverlening in het ProefLokaal Flevoland
· Verzorgen van dienstverlening in de (nieuwe) koffiecorner in de centrale hal 
· De verstrekking van vending machines voor artikelen zoals vruchtensappen, gezonde snacks met een eerlijk, duurzaam en gezonder assortiment.
Dergelijke diensten zullen als addendum aan de overeenkomst worden toegevoegd. De waarde van deze diensten tellen niet mee in het totale ramingsbedrag zoals vastgesteld in deze aanbesteding. Indien sprake is van extra kosten die gemaakt moeten worden door Opdrachtnemer van het goed kunnen implementeren en kunnen uitvoeren van deze optie, dient opdrachtnemer deze inzichtelijk te maken alvorens de optie wordt verstrekt. Deze kosten dienen realistisch en redelijk te zijn en schriftelijk te worden goedgekeurd door Opdrachtgever, voordat met deze werkzaamheden wordt aangevangen. 

Artikel 16.	Overige bepalingen
3. Indien een of meer bepalingen in deze overeenkomst en/of AIV provincie Flevoland nietig blijken te zijn of door de rechter vernietigd worden, behouden overige bepalingen van de Overeenkomst en/of AIV Provincie Flevoland hun rechtskracht. Alsdan zijn Partijen verplicht te bezien op welke wijze de ontstane leemte moet worden ingevuld met inachtneming van strekking, doel en inhoud van de Overeenkomst. Weigering om hieraan mee te werken levert een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst op.

4. Deze overeenkomst treedt in de plaats van al datgene dat tot nu toe tussen de Partijen, hetzij mondeling, hetzij schriftelijk, is overeengekomen.

5. Bij beëindiging van deze overeenkomst zal Opdrachtnemer in alle gevallen haar volledige medewerking verlenen teneinde Opdrachtgever in staat te stellen de afwikkeling van de werkzaamheden op de kortst mogelijke termijn over te (doen) nemen.

6. Opdrachtnemer is, behoudens schriftelijke toestemming van Opdrachtgever, niet gerechtigd haar rechten en verplichtingen uit deze overeenkomst op enigerlei wijze over te dragen c.q. te vervreemden dan wel de uitvoering van de overeenkomst aan derden op te dragen.



Bijlagen: 	

1. Nota(’s) van Inlichtingen;
2. Aanbestedingsleidraad;
3. Programma van Eisen;
4. Algemene inkoopvoorwaarden provincie Flevoland 2023;
5. Offerte Opdrachtnemer met referentie ………………….. .


Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt, 

	Provincie Flevoland


	Plaats: Lelystad
Datum: 

	








De heer Drs. D.J. Tijl
Algemeen Directeur




	

	Naam 

	Plaats: ………………….
Datum: 

	







Naam
Functie





1

