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INLEIDING
[bookmark: _Hlk173147698]Algemeen 
Gemeente Alkmaar, hierna te noemen: “de gemeente”, heeft besloten een marktconsultatie te organiseren ter voorbereiding op een voorgenomen aanbesteding voor de vervanging van de microfoons van het vergadersysteem voor de raadzaal. De marktconsultatie is daarbij een hulpmiddel om tot een optimale uitvraag te kunnen komen. Het doel van de voorgenomen aanbesteding is te komen tot een overeenkomst voor nieuwe microfoons voor het vergadersysteem in de raadzaal.

Wij zouden het zeer waarderen als u tijd en moeite neemt om de vragen die in dit document staan zo volledig mogelijk te beantwoorden. Uiteraard zullen alle antwoorden vertrouwelijk door ons behandeld worden. De gemeente Alkmaar zal aan de gegeven antwoorden verder geen rechten ontlenen. Indien de vragen niet duidelijk zijn kunt u dat via TenderNed ook aangeven, dan zullen wij hier volgens de data in de planning op terugkomen.

Wij danken u alvast voor de moeite.
Beschrijving aanbestedende dienst
Alkmaar, de 5e stad van Noord-Holland, verbindt het beste van stad en land. De ligging vlak bij de kust en de randstad maakt wonen en werken in de stad een waar genoegen. Na de fusie met Graft-De Rijp en Schermer in 2015 telt de gemeente Alkmaar ±110.000 inwoners. 

De gemeente Alkmaar ligt in het hart van 's werelds grootste tulpenvelden, vlakbij prachtige zandstranden en omgeven door pittoreske polders en schilderachtige dorpjes.  

Alkmaar is een historische gemeente. De stad Alkmaar met bijna 3.600 monumentale en historische gebouwen en 399 geregistreerde rijksmonumenten, waarvan de meeste langs de oude grachten van de stad liggen. Het dorp De Rijp dat tot 'beschermd dorpsgezicht' is verklaard met circa 120 fraai gerestaureerde Rijksmonumenten en 27 Gemeentelijke monumenten - waaronder een groot aantal huizen. En in de droogmakerij Schermer functioneerden de molens zo goed, dat hier pas laat is overgegaan op ontwatering door gemalen waardoor veel molens bewaard zijn gebleven en nu veel bezochte rijksmonumenten zijn. 

De stad Alkmaar staat bekend om zijn traditionele kaasmarkt op het Waagplein, en is een populaire culturele bestemming voor toeristen uit Nederland en de rest van de wereld maar Alkmaar is ook een ondernemende, moderne stad met een sterke kennis gedreven economie, gebaseerd op duurzaamheid, toerisme, zorg, ondernemerschap en innovatie.  

De gemeente Alkmaar zorgt dat het er nog beter wonen en werken is. Samen met de inwoners, want daar zit de kracht van stad en land.


Inhoudsopgave
In hoofdstuk 2 vindt u meer informatie over het gebruik van een markconsultatie. In hoofdstuk 3 de administratieve voorwaarden horend bij deze marktconsultatie.

In hoofdstuk 4 vindt u de aanleiding voor deze marktconsultatie en meer achtergrondinformatie. Het betreft een beschrijving die gebaseerd is op de informatie zoals die op het moment van het verstrekken van dit document bekend is bij ons. Daarnaast vindt u hier de vragen welke wij graag beantwoord willen zien. U kunt hiervoor het antwoordformulier gebruiken, welke is te vinden in Bijlage A. Wij willen u vragen of u in het Programma van Eisen en Wensen (Bijlage B) kunt aangeven of alle elementen van het vergadersysteem voldoende zijn beschreven.


[bookmark: _Toc8592]DE MARKTCONSULTATIE 

[bookmark: _Toc8593]Algemeen 
Een marktconsultatie is een door een aanbestedende dienst georganiseerde informatie-uitwisseling aan de hand van vragen en antwoorden met belanghebbende partijen over een voorgenomen aanbesteding. Aan de hand hiervan stelt de aanbestedende dienst de haalbaarheid en de randvoorwaarden van de opdracht vast. 
 
In zijn algemeenheid geldt dat een marktconsultatie een aanbestedende dienst in staat stelt om enige kennis en ervaring van marktpartijen te verzamelen en te gebruiken bij het doorlopen van een (Europees) aanbestedingstraject. De kennis en kunde van de marktpartijen wordt gebruikt om de eigen ideeën van de aanbestedende dienst te toetsen en daarmee de kwaliteit van de aanbestedingsdocumenten te verbeteren. 
 
Deelname aan de marktconsultatie is geheel vrijwillig en vrijblijvend en heeft op geen enkele wijze gevolgen voor een eventuele deelname aan de vervolgactiviteiten. 
 
[bookmark: _Toc8594]Doel van de marktconsultatie 
Het doel van deze marktconsultatie is het vervangen van de microfoons van het huidige vergadersysteem. Aan de hand van deze marktverkenning zal onder meer besloten worden wat de beste manier is om deze mogelijke opdracht aan te besteden. Daarnaast willen we ook de interesse wekken/peilen bij de spelers in de markt. 
De beeldschermen, camera's, speakers en bestaande kabelinfrastructuur(ringleidingen) zullen niet worden vervangen. De microfoons zullen wel moeten worden aangesloten op de huidige installaties en infrastructuur. Daarnaast wil de gemeente dat de microfoons draadloos gebruikt kunnen worden.


[bookmark: _Toc8595]Uitvoering van de marktconsultatie 
Dit document geeft u de informatie die u nodig heeft om te bepalen of u deelneemt aan de marktconsultatie. 
 
Indien u wilt deelnemen aan de marktconsultatie dient u de vragen als opgenomen in Bijlage A te beantwoorden en in te dienen via TenderNed. Op uiterlijk 30-04-2025 ontvangen wij graag uw reactie. 
 
Eventuele vragen of opmerkingen ten aanzien van dit document kunt u tot 14-04-2025 stellen via TenderNed. 
 
De antwoorden van de deelnemers zullen (indien relevant) als input dienen bij het bepalen van de aanbestedingsstrategie en het opstellen van de aanbestedingsdocumenten.  

 
[bookmark: _Toc8596]Tijdschema marktconsultatie 
	Publicatie marktconsultatie via TenderNed 
 
	26-03-2025

	Schouw in de raadzaal
	7-04-2025

	Uiterste datum indienen vragen  
 
	14-04-2025 

	Uiterste datum beantwoording Nota van Inlichtingen 
 
	21-04-2025

	Uiterste datum inleveren beantwoording vragen marktconsultatie 
 
	30-04-2025







[bookmark: _Toc8597]ADMINISTRATIEVE VOORWAARDEN 
[bookmark: _Toc8598]Contactgegevens 
Gedurende de marktconsultatie verloopt alle communicatie via TenderNed. Mochten er problemen zijn, kunt u contact opnemen met onderstaande contactpersonen: 

Naam: 		Bert Matla
Functie:		Inkoper
E-mail:		bert.matla@hetnic.nl
Of
Naam:		Frank Hattink
Functie: 	Inkoper
Email:		frank.hattink@gemeentealkmaar.nl

Het is binnen deze markconsultatie niet toegestaan contact op te nemen met andere medewerkers van de betrokken gemeente dan de hiervoor genoemde contactpersoon. 



 
[bookmark: _Toc8599]Kostenvergoeding 
Eventuele kosten voor deelname aan de marktconsultatie worden niet vergoed. 
[bookmark: _Toc8600]Voorbehouden 
Dit document is geschreven in het kader van de marktconsultatie voor een nieuw vergadersysteem. Deelname aan deze marktconsultatie kan niet worden beschouwd als een uitnodiging om in te schrijven op de voorgenomen aanbesteding waarvoor deze marktconsultatie als voorbereiding dient. Ook kan geen enkel recht op selectie of gunning in het kader van de feitelijk te houden aanbesteding worden ontleend wegens deelname aan deze marktconsultatie. 
 
Wij behouden ons het recht voor om: 
· de planning zoals opgenomen in paragraaf 2.4 te wijzigen; 
· de voorgenomen aanbesteding qua vorm en inhoud op andere wijze uit te voeren dan beschreven in dit marktconsultatie document; 
· deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken; 
· naar aanleiding van de resultaten van de marktconsultatie te besluiten geen aanbesteding te houden. 

[bookmark: _Toc8601]Overige voorwaarden 
Voor deze marktconsultatie gelden de volgende voorwaarden:  
· Deze marktverkenning verplicht de gemeenten op geen enkele wijze tot het starten van een aanbestedingsprocedure of het in stand houden van de in de vragen gesuggereerde keuzes; 
· Aan het al dan niet deelnemen aan de marktconsultatie of aan de door marktpartijen verstrekte informatie kunnen geen rechten worden ontleend; 
· De verstrekte informatie kan worden gebruikt voor het verbeteren van de aanbestedingsdocumenten; 
· Commercieel gevoelige informatie wordt vertrouwelijk behandeld en zal tijdens de aanbesteding NIET gedeeld worden;  
· De gemeenten behouden zich het recht voor om verkregen informatie of suggesties te negeren en anderszins te handelen. 


CASEBESCHRIJVING

Korte casebeschrijving

· De microfoons van het huidige vergadersysteem in de Raadzaal is ‘End of Live’ en ‘End of Service’. Reparaties kunnen niet meer worden uitgevoerd omdat de reserveonderdelen niet meer worden geleverd en ook niet meer worden geserviced. Er wordt inmiddels gebruik gemaakt van nieuwere technieken. Om de vergaderingen met diverse sprekers goed te kunnen begeleiden is een uitgebreid vergadersysteem nodig dat kan worden gekoppeld aan Live uitzendingen en Notubiz. Tevens is het systeem geschikt voor;
· Raadvergaderingen
· Voorlichtingsavonden
· Presentaties
· Scholieren debatten
· Draadloos communicatie
· Elektronisch streamen middels persoonlijke koppeling (inloggen)
· Livestream
· Uitstekende geluidsweergave in alle ruimtes die daarvoor zijn aangewezen
· Verschillende rollen die eenvoudig zijn in te stellen

Het gaat hierbij om de volgende hardware onderdelen;
a. 43 microfoons voor de raadsleden (4 reserves)
b. 7 microfoons voor de collegeleden (inclusief de burgemeester in de rol van         portefeuillehouder)
c. 2 voorzittersmicrofoons voor de voorzitter (= incl. 1 reserve)
d. 1 microfoon voor de griffier
e. 1 microfoon voor een inspreker


Vragenlijst

	1. Contactinformatie
 

	1.01
	Officiële naam van uw bedrijf
	 

	1.02
	Bezoekadres van uw bedrijf
	 

	1.03
	Postadres van uw bedrijf
	 

	1.04
	Naam contactpersoon van deze marktconsultatie
	 

	1.05
	E-mail van contactpersoon
	 

	1.06
	Telefoonnummer contactpersoon 
	 

	1.07
	Inschrijvingsnummer Kamer van Koophandel
	 

	2. Algemene bedrijfs- en marktinformatie 
 

	2.01
	Moederbedrijf
Is uw bedrijf onderdeel van een groter overkoepelende onderneming? Zo ja, welk bedrijf? (eventueel incl. adresgegevens)
	 

	2.02
	Aantal werknemers
Hoeveel werknemers heeft uw bedrijf.
	 

	2.03
	Producten, diensten
Welke producten en diensten levert uw bedrijf?
	 

	
2.05
	Certificering kwaliteitsbewaking managementsysteem
Is het kwaliteitsbewaking managementsysteem gecertificeerd? Zo ja, door wie en hoe lang is deze geldig?
	 
 

	2.06
	Marktpositie
Wat is naar uw mening uw marktaandeel in Nederland?
	 

	2.07
	Spare parts
 Heeft u de beschikking over spare parts van het vergadersysteem of dient u deze te bestellen bij de betreffende leverancier. Welke besteltermijnen zijn hierbij van toepassing?
	 

	2.08
	Service-organisatie
Beschikt uw bedrijf over een serviceorganisatie in Nederland? Of dient u gebruik te maken van onderaannemers met gespecialiseerde kennis?
	 

	2.09
	Response tijden
 In geval van uitval van het microfoonsysteem, welke response-tijd kunt u hierbij aanhouden?
	 

	2.11
	Onderscheiden
 Kunt u aangeven waarin uw bedrijf zich onderscheid ten opzichte van concurrerende bedrijven in de markt? Graag zowel de sterke punten als minder sterke punten van uw bedrijf benoemen.
 
	 

	2.12
	Referenties
Welke referenties heeft u die relevant zijn voor de behoefte van de gemeente Alkmaar en die wij eventueel mogen benaderen?
 
	 

	2.13
	Ontwikkelingen
Wat zijn de belangrijkste ontwikkelingen op de markt die u voorziet?
	

	3. Vragen t.a.v. eisen/wensen gemeente Alkmaar

	3.01
	Aansluiting
Welke gegevens heeft u nodig om de microfoons aan te sluiten op bestaande installaties, schermen, camera’s, speakers, Notubizz.
	 

	3.02
	Bediening
Hoe zorgt u ervoor dat de microfoons eenvoudig te gebruiken zijn en gebruikers in staat zijn om alle opties die het systeem heeft ook gemakkelijk kunnen hanteren;
a) De Voorzitter - kan naar wens delen van de functionaliteit bedienen
b) De Griffier - kan naar wens delen van de functionaliteit bedienen
c) Bode of AV-medewerker - kan de gehele installatie functioneel- maar ook technisch bedienen;
e) Algemene gebruiker - kan naar wens delen van de functionaliteit bedienen
f) Schoonmaak - kan zeer beperkt de installatie bedienen
Opdrachtnemer werkt de bedienschermen en bediening voor al deze functies, en in samenspraak met de betreffende gebruikers, van tevoren uit.
 
	 

	3.03
	Geluid
Hoe zorgt u ervoor dat het geluid in alle plekken van de raadzaal goed hoorbaar is
	 

	3.04
	Hoe zorgt u ervoor dat het geluid van de microfoons storingsvrij is ondanks dat veel microfoons dicht bij elkaar zijn opgesteld.
	

	3.05
	Documentatie
Welke documentatie stelt u beschikbaar bij het opleveren van het systeem.
1. Instructiekaarten voor de bedienpanelen;
2. Gebruikershandleidingen;
3. Trainingsdocumentatie;
G. Installatiehandleidingen;
4. Bedradingsschema’s – audio, video en data;
Rackindelingen;
4. Overzichtstekening met de locaties van alle apparatuur;
6. Lijst met alle geleverde apparatuur, voorzien van merk/type, locatie, serienummer, et cetera. Zie ook de beschrijving onder het hoofdstuk Beheer en Support;
7. Lijst met alle hergebruikte apparatuur, voorzien van merk/type, locatie, serienummer (indien mogelijk), et cetera. Zie ook de beschrijving onder het hoofdstuk Beheer en Support.
 
	 

	 3.06
	Beveiliging
 Op welke wijze kunnen gebruikers toegang tot het systeem krijgen en hoe wordt de beveiliging van deze gegevens geregeld?
 
	 

	4. Project 

	4.01
	Projectscope
Hoe stelt u voor om het systeem te installeren en werkend op te leveren. Wat is naar uw insschatting de benodigde doorlooptijd. Welke middelen zijn hier van de kant van de gemeente voor nodig?  
	 

	4.02
	Derden
 Welke verwachtingen heeft u als het gaat om installatie-werkzaamheden. Verwacht u dit in eigen beheer te kunnen doen of voorziet u de inzet van onderaannemers.
	 

	4.03
	Onderhoud
Wat is uw voorstel met betrekking tot het onderhoud van het vergadersysteem en welke afspraken dienen partijen met elkaar te maken.
	 

	5. Vragen vragen met betrekking tot deze opdracht

	5.01
	Op welke termijn na opdrachtgeving kunt u starten met de installatie werkzaamheden
	 

	5.02
	Voorziet u trainingen voor het gebruik van het systeem of acht u dat niet nodig met het oog op het gebruiksgemak van dit systeem
	 

	5.03
	Kunt u alle benodigde documentatie in Nederlandse taal leveren
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