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BIJLAGE 5 B EISEN Perceel 2


Bij de Europese aanbesteding Hardware Perceel 2: Servers, back-up, storage en infrastructuur/netwerk componenten van Hogeschool Rotterdam met referentienummer 2023011FITIT.

Eisen
Hieronder vindt u het overzicht van de eisen.
[bookmark: _Toc466558961][bookmark: _Toc444089887]Dienstverlening en service
Hogeschool Rotterdam stelt een aantal eisen ten aanzien van de kwaliteit van de dienstverlening.
	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 1 
	Opdrachtnemer moet in staat zijn om probleemloos alle A-merken te kunnen leveren.
	

	Eis 2 
	Opdrachtnemer adviseert gevraagd en ongevraagd over alternatieven voor gevraagde producten (die bijvoorbeeld goedkoper of krachtiger zijn).
	

	Eis 3 
	De te leveren hardware is, tenzij expliciet door Opdrachtgever aangegeven, nieuw en niet refurbished, remarketed of renewed.
	

	Eis 4 
	Voor de hardware die op voorraad wordt gehouden, gaat het eigendom en risico van het gereed product pas over van Opdrachtnemer naar Opdrachtgever op het moment van het uitleveren door Opdrachtnemer.
	

	Eis 5 
	Inschrijver dient een Servicedesk te bieden waar Hogeschool Rotterdam minimaal terecht kan voor:
1. Storingsmeldingen en
2. Informatieverzoeken.
	

	Eis 6 
	Opdrachtgever beschikt over een Servicedesk die ten minste aan onderstaande eisen voldoet: 
1. Openingstijden (minimaal) op werkdagen van 8:30 tot 17:00 uur; 
2. Bereikbaar via email en telefoon; 
3. De servicedeskmedewerkers dienen de Nederlandse taal in woord en geschrift voldoende te beheersen. 
 
Opdrachtgever dient een Servicedesk te bieden waar Hogeschool Rotterdam minimaal terecht kan voor: 
1. Storingsmeldingen; 
2. Informatieverzoeken. 
	

	Eis 7 
	Hogeschool Rotterdam eist in voorkomend geval dat de vervangen ICT-hardware door Opdrachtnemer wordt afgevoerd, duurzaam en veilig (bijvoorbeeld een bewijs van het verwijderen van gegevens op datadragers. Hierbij komt het voor dat de af te voeren ICT-hardware niet door Opdrachtnemer was geleverd). 
	






Bestellen en leveren
Hogeschool Rotterdam stelt een aantal eisen ten aanzien van de kwaliteit van de levering.
	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 8 
	Er geldt geen minimum ordergrootte in aantal of bedrag bij bestellingen van Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 9 
	Na het plaatsen van een bestelling stuurt opdrachtgever binnen vier (4) uur een orderbevestiging met een opgave van de verwachte leverdatum.
	

	Eis 10 
	Op elke orderbevestiging staat minimaal het volgende vermeld:
1. NAW-gegevens Opdrachtnemer;
2. Orderbevestiging nummer;
3. Datum bestelling;
4. Klantnummer;
5. Referentie Hogeschool Rotterdam;
6. Bedrag eenheid;
7. Artikel;
8. Specificatie artikel;
9. Referentienummer;
10. Aantal eenheid;
11. Prijs per eenheid;
12. Totaalprijs exclusief BTW;
13. Totaalprijs inclusief BTW;
14. Percentage opslag;
15. Verzendadres;
16. Ter attentie van (naam besteller);
17. Leverdatum;
18. Indicatie levertijd.
	

	Eis 11 
	Leveringen geschieden tijdens kantooruren op het aangegeven adres, tenzij voor een specifieke opdracht anders wordt overeengekomen. Het aangegeven adres kan het adres van de eindgebruiker zijn.
	

	Eis 12 
	Bij elke levering wordt een pakbon toegevoegd, waarop minimaal wordt vermeld:
1. NAW-gegevens Opdrachtnemer;
2. Orderbevestiging nummer;
3. Datum bestelling;
4. Klantnummer;
5. Referentie Hogeschool Rotterdam;
6. Artikel;
7. Specificatie artikel;
8. Referentienummer;
9. Aantal eenheid;
10. Prijs per eenheid;
11. Ter attentie van (naam besteller);
12. Leverdatum;
13. Eventuele naleveringen (alleen toegestaan na akkoord opdrachtgever).
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Voor akkoord 


	Inschrijver

	

	Naam

	

	Functie

	

	Plaats en datum

	

	Handtekening
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