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BIJLAGE 5 A EISEN Perceel 1


Bij de Europese aanbesteding Hardware Perceel 1: Werkplekken, mobiele devices (inclusief randapparatuur) en onderhoud (afhandeling reparaties) van Hogeschool Rotterdam met referentienummer 2023011FITIT.

Eisen
Hieronder vindt u het overzicht van de eisen.
[bookmark: _Toc466558961][bookmark: _Toc444089887]Dienstverlening en service
Hogeschool Rotterdam stelt een aantal eisen ten aanzien van de kwaliteit van de dienstverlening.
	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 1 
	Opdrachtnemer moet in staat zijn om probleemloos alle A-merken te kunnen leveren.
	

	Eis 2 
	Opdrachtnemer adviseert gevraagd en ongevraagd over alternatieven voor gevraagde producten (die bijvoorbeeld goedkoper of krachtiger zijn).
	

	Eis 3 
	De te leveren hardware is, tenzij expliciet door Opdrachtgever aangegeven, nieuw en niet refurbished, remarketed of renewed.
	

	Eis 4 
	Voor de hardware die op voorraad wordt gehouden, gaat het eigendom en risico van het gereed product pas over van Opdrachtnemer naar Opdrachtgever op het moment van het uitleveren door Opdrachtnemer.
	

	Eis 5 
	Indien in de opdrachtbevestiging aangegeven is moeten de laptops en mobile devices opgenomen worden in Apple DEP, Android Zero Touch of Windows Autopilot
	

	Eis 6 
	Inschrijver dient een Servicedesk te bieden waar Hogeschool Rotterdam minimaal terecht kan voor:
1. Storingsmeldingen en
2. Informatieverzoeken.
	

	Eis 7 
	Opdrachtgever beschikt over een Servicedesk die ten minste aan onderstaande eisen voldoet: 
1. Openingstijden (minimaal) op werkdagen van 8:30 tot 17:00 uur; 
2. Bereikbaar via email en telefoon; 
3. De servicedeskmedewerkers dienen de Nederlandse taal in woord en geschrift voldoende te beheersen. 
 
Opdrachtgever dient een Servicedesk te bieden waar Hogeschool Rotterdam minimaal terecht kan voor: 
1. Storingsmeldingen; 
2. Informatieverzoeken.

	

	Eis 8 
	Hogeschool Rotterdam eist in voorkomend geval dat de vervangen ICT-hardware door Opdrachtnemer wordt afgevoerd, duurzaam en veilig (bijvoorbeeld het verwijderen van gegevens op schijven wordt verwerkt. Hierbij komt het voor dat de af te voeren ICT-hardware niet door Opdrachtnemer was geleverd). 
	



Bestellen en leveren
Hogeschool Rotterdam stelt een aantal eisen ten aanzien van de kwaliteit van de levering.
	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 9 
	Er geldt geen minimum ordergrootte in aantal of bedrag bij bestellingen van Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 10 
	Na het plaatsen van een bestelling stuurt opdrachtgever binnen vier (4) uur een orderbevestiging met een opgave van de verwachte leverdatum.
	

	Eis 11 
	Op elke orderbevestiging staat minimaal het volgende vermeld:
1. NAW-gegevens Opdrachtnemer;
2. Orderbevestiging nummer;
3. Datum bestelling;
4. Klantnummer;
5. Referentie Hogeschool Rotterdam;
6. Bedrag eenheid;
7. Artikel;
8. Specificatie artikel;
9. Referentienummer;
10. Aantal eenheid;
11. Prijs per eenheid;
12. Totaalprijs exclusief BTW;
13. Totaalprijs inclusief BTW;
14. Percentage opslag;
15. Verzendadres;
16. Ter attentie van (naam besteller);
17. Leverdatum;
18. Indicatie levertijd.
	

	Eis 12 
	Leveringen geschieden tijdens kantooruren op het aangegeven adres, tenzij voor een specifieke opdracht anders wordt overeengekomen. Het aangegeven adres kan het adres van de eindgebruiker zijn.
	

	Eis 13 
	Bij elke levering wordt een pakbon toegevoegd, waarop minimaal wordt vermeld:
1. NAW-gegevens Opdrachtnemer;
2. Orderbevestiging nummer;
3. Datum bestelling;
4. Klantnummer;
5. Referentie Hogeschool Rotterdam;
6. Artikel;
7. Specificatie artikel;
8. Referentienummer;
9. Aantal eenheid;
10. Prijs per eenheid;
11. Ter attentie van (naam besteller);
12. Leverdatum;
13. Eventuele naleveringen (alleen toegestaan na akkoord opdrachtgever).
	


Webshop
Hogeschool Rotterdam gaat gebruik maken van een webshop. Dit systeem wordt gebruikt voor het bestellen.
	
	Inhoud
	Ja/Nee


	Eis 14 
	De Inschrijver levert een webshop, waarin minimaal de volgende functies zijn opgenomen; 
1. Bestelfunctie in de Nederlandse taal;
2. Zoekfunctie van het Hogeschool Rotterdam assortiment inclusief foto’s;
3. Prijscategorie;
4. Artikelnaam;
5. Prijs.
	

	Eis 15 
	De webshop dient aan de volgende eisen te voldoen:
1. 24/7 beschikbaar;
2. De webshop is in de Nederlandse taal;
3. De producten dienen duidelijk weergegeven te worden met afbeeldingen/foto’s en totaalprijs inclusief BTW en bezorgkosten, dit dient wel gespecificeerd te zijn;
4. De producten zijn gerangschikt op prijs, van laag naar hoog;
5. De webshop bevat een zoekfunctie die besteller de mogelijkheid geeft om binnen het assortiment voor Opdrachtgever te zoeken;
6. Levertijden worden aangegeven;
7. Beschikbaarheid/ op voorraad is per artikel inzichtelijk;
	

	Eis 16 
	De Inschrijver voorziet Hogeschool Rotterdam van een OCI-koppeling met het inkoopsysteem van Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 17 
	Na definitieve gunning wordt de OCI-koppeling gerealiseerd en is binnen vier (4) weken na ingang van de overeenkomst ingericht.  
	

	Eis 18 
	Nadat de bestelling geplaatst is stuurt het systeem een orderbevestiging naar besteller. 
	

	Eis 19 
	In het inkoopsysteem worden de prijzen zowel inclusief als exclusief BTW weergegeven.
	

	Eis 20 
	Inschrijver beschikt over een testomgeving waarin de webshop getest kan worden.
	


Garantie en klachten
Hogeschool Rotterdam stelt een aantal eisen ten aanzien van de kwaliteit over de garantie en de klachten.
	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 21 
	Omdat afhandeling van garantie per merk/fabrikant anders is geregeld, wenst Hogeschool Rotterdam één (1) aanspreekpunt bij de Opdrachtnemer.
	

	Eis 22 
	Het moet mogelijk zijn om meldingen van storingen en klachten zowel telefonisch als digitaal per mail in te kunnen dienen. Inschrijver stuurt bij een digitale melding te allen tijde een bevestiging van ontvangst.
	

	Eis 23 
	Indien de reparatie van een device buiten de garantie valt, legt de Opdrachtnemer dit vooraf voor aan de contractmanager van Hogeschool Rotterdam. Zij besluiten vervolgens of al dan niet tot reparatie kan worden overgegaan.
	

	Eis 24 
	Om de garantie-afhandeling goed uit te kunnen voeren acht Hogeschool Rotterdam het noodzakelijk dat Opdrachtnemer hiervoor, kosteloos, een eigen CMDB in stand houdt en actueel houdt.
	

	Eis 25 
	Indien binnen 14 werkdagen na levering blijkt dat een besteld artikel waarvan de functionaliteit bij offerteaanvraag expliciet is benoemd niet aan de eisen voldoet, dan zal opdrachtnemer uiterlijk binnen vijf (5) werkdagen na melding zonder meerkosten voor opdrachtgever een alternatief aanbieden.
	

	Eis 26 
	Opdrachtnemer vervangt binnen één (1) werkdag geleverde apparatuur en componenten, zonder extra kosten voor de opdrachtgever, indien bij ingebruikname blijkt dat sprake is van “Dead on Arrival” (DOA) van deze apparatuur. Er is sprake van “Dead on Arrival” als het apparaat binnen 30 werkdagen na levering niet (meer) volledig functioneert.
	

	Eis 27 
	Garantie die door de fabrikant wordt afgegeven op geleverde apparatuur geeft opdrachtnemer onverminderd door aan de opdrachtgever.
	

	Eis 28 
	De opdrachtnemer zorgt voor registratie ten behoeve van garantie en support bij de fabrikant en handelt namens opdrachtgever kwesties inzake garantie af (beroep doen op garantie, afleveren vervangende apparatuur/onderdelen).
	

	Eis 29 
	Indien een apparaat onder garantie wordt vervangen dan dient het vervangende apparaat dezelfde of betere specificaties te hebben. Indien levering hiervan niet mogelijk is dan treedt de opdrachtnemer in overleg.
	

	Eis 30 
	Aanmeldingen van reparaties, al of niet onder garantie, worden binnen twee (2) werkdagen verwerkt en de reparatie dient binnen tien (10) werkdagen afgerond te zijn.
	





Voor akkoord 


	Inschrijver

	

	Naam

	

	Functie

	

	Plaats en datum

	

	Handtekening
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