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EISEN UITZENDORGANISATIE T/M SCHAAL 9


Bijlage 3 bij het Beschrijvend document voor de Europese aanbesteding Uitzendorganisaties t/m schaal 9 van Hogeschool Rotterdam met referentienummer 2023/031/OeO
Inleiding

Dit document betreft een overzicht van de, door Hogeschool Rotterdam, gestelde eisen ten aanzien van de aanbesteding Uitzendorganisaties t/m schaal 9
Spelregels
Dit document beschrijft de eisen waaraan Inschrijvers product en/of dienst moet voldoen. Het zijn ‘knock-outeisen’: als uw organisatie niet kan voldoen aan de genoemde eisen, wordt uw Inschrijving niet verder in behandeling genomen.
Invulinstructie
In het geval Inschrijvers product en/of dienst aan een eis voldoet, dient u dit te bevestigen door “Ja” in te vullen in de derde kolom van iedere tabel. Voldoet Inschrijvers product en/of dienst niet, vult u dan ‘Nee’ in. Zodra de lijst volledig is ingevuld, ondertekent u de lijst en voegt u deze toe aan uw Inschrijving.
Eisen

Hieronder vindt u het overzicht van de eisen. 

[bookmark: _Toc466558961][bookmark: _Toc444089887]Algemene eisen 
Werving, selectie en detachering van tijdelijke allround medewerkers t/m schaal 9 op basis van de door Hogeschool Rotterdam aan te leveren functieprofielen. 

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 1 
	Opdrachtnemer stelt tijdelijk personeel ter beschikking op basis van uitzending of detachering, waarbij tevens diversiteit en inclusie in acht bij genomen moet worden. 
	

	Eis 2 
	Opdrachtgever acht het al dan niet sprake zijn van een uitzendbeding een zaak tussen Opdrachtnemer en de inhuurkracht.
	

	Eis 3 
	Inschrijver gaat akkoord met het leveren van geschikte kandidaten binnen 24 uur, na het uitzetten van de aanvraag en dit binnen 24 uur doorgeven aan Hogeschool Rotterdam. 
	

	Eis 4 
	Opdrachtnemer zorgt, via haar selectieprocedure, dat de uit te zenden kandidaat beschikt over de gevraagde opleiding, werkervaring respectievelijk vaardigheden opdat een goede invulling van de gevraagde functie het meest waarschijnlijk is.
	

	Eis 5 
	Alle kandidaten die vallen onder het functiefamilie-dienstverlening onder ondersteunend medewerker zijn in het bezit van een geldig BHV diploma. 
	

	Eis 6 
	De uren worden wekelijks digitaal ingediend door de uitzendkracht en digitaal via een urenregistratiesysteem van opdrachtnemer geaccordeerd door de verantwoordelijke leidinggevende.
	

	Eis 7 
	Indien Hogeschool Rotterdam een concrete opdracht heeft voor een reguliere uitzendkracht, zal als volgt gehandeld worden: 
• Hogeschool Rotterdam zal een vacature incl. functieprofiel van de in te lenen persoon opstellen. In het profiel wordt vermeld de functieschaal, de trede, de startdatum van de opdracht en het uurloon.
• De vacature incl. functieprofiel zal als eerste uitgezet worden bij de contractpartij die 1e is geworden bij de aanbesteding. 
• Deze partij heeft 24 uur de tijd om minimaal twee geschikte CV’s aan te dragen. 
Indien er geen CV’s worden aangeboden of de CV’s voldoen niet naar de mening van Hogeschool Rotterdam is Hogeschool Rotterdam vrij om de vacature uit te zetten bij de andere contractpartij (diegene die 2e is geworden bij deze aanbesteding). De termijn waarbinnen de kandidaat moet kunnen starten met de invulling van de gevraagde functie wordt per aanvraag aangegeven.
	

	Eis 8 
	De opdrachtnemer is verplicht om de flexibele arbeidskracht voor aanvang van de werkzaamheden te informeren over de functie-eisen die worden gesteld aan het werk dat hij/zij gaat doen. Bij de functie-eisen horen niet alleen opleiding en ervaring, maar ook alle kenmerken die relevant zijn voor de arbeidsomstandigheden, zoals de veiligheids- en gezondheidsrisico’s, instructies voor de werking en bediening van machines, het gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen en de wijze waarop gehandeld moet worden bij brand en andere ongelukken.
	

	Eis 9 
	Opdrachtnemer kan er voor kiezen met de Uitzendkracht periodiek een functionerings- en/of beoordelingsgesprek te voeren, waarin het functioneren van de Uitzendkracht en de eventuele persoonlijke begeleiding of ontwikkeling wordt besproken. Opdrachtgever levert op verzoek van Opdrachtnemer informatie aan over het functioneren en/of de ontwikkeling van de bij haar tewerkgestelde Uitzendkracht(en).
De tijd van de Uitzendkracht die is gemoeid met deze gesprekken en de tijd van Opdrachtnemer die is gemoeid met deze gesprekken wordt niet bij Opdrachtgever in rekening gebracht. 
Opdrachtnemer draagt zorg voor schriftelijke vastlegging van de gesprekken in het dossier van de Uitzendkracht.
	

	Eis 10 
	Een uitzendkracht heeft recht op dezelfde beloning als het vaste personeel van de opdrachtverstrekker in dezelfde of gelijkwaardige functie conform wet- en regelgeving.
	

	Eis 11 
	De opdrachtnemer garandeert dat er gekwalificeerde flexibele arbeidskrachten voor de functies geleverd kunnen worden, zoals omschreven in de functieprofielen van Hogeschool Rotterdam. De kwaliteit van de flexibele arbeidskracht wordt regelmatig gecontroleerd door de opdrachtnemer (zie bijlage 6 functiehuis).
	

	Eis 12 
	Flexibele arbeidskracht moet zich voor aanvang van de werkzaamheden kunnen identificeren middels een geldig identiteitsbewijs bij de opdrachtgever.
	

	Eis 13 
	Indien Opdrachtgever tijdens de eerste werkdag aangeeft aan de Opdrachtnemer dat een uitzendkracht naar het oordeel van de Opdrachtgever niet voldoet aan de gestelde eisen, wordt de uitzendopdracht onmiddellijk als beëindigd beschouwd. In deze gevallen mogen de gewerkte uren tot vijftig procent in rekening worden gebracht.
	

	Eis 14 
	In het uitzonderlijke geval dat een uitzendkracht langer dan 40 weken werkzaam is voor opdrachtgever, dan zal opdrachtnemer in overleg treden met opdrachtgever. Per situatie zal worden bepaald of en in welke vorm de inzet van de betreffende uitzendkracht zal worden voortgezet op grond van de WAB.
	

	Eis 15 
	De Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd rechtstreeks een eigen dienstverband aan te gaan met de uitzendkracht. Hiervoor zullen geen kosten in rekening worden gebracht indien de termijn van ter beschikkingstelling hieraan voorafgaand 6 maanden heeft geduurd. 
	

	Eis 16 
	Alle uitzendkrachten die bij Hogeschool Rotterdam ingezet worden dienen in het bezit te zijn van een verklaring omtrent het gedrag (VOG). De kosten van de VOG komen voor rekening van de Opdrachtgever. De kosten worden door de uitzendkracht bij Opdrachtnemer gedeclareerd, deze kan Opdrachtnemer vervolgens bij Opdrachtgever declareren. 
	

	Eis 17 
	Opdrachtnemer zorgt voor een door de uitzendkracht ondertekende geheimhoudings- en / of integriteitsverklaring.
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Dienstverlening
Voor een goede uitvoering en continuïteit van de Opdracht dient Inschrijver te beschikken over voldoende gekwalificeerd personeel.
	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 18 
	De Inschrijver stelt een senior intercedent en een ervaren accountmanager aan die verantwoordelijk zijn voor de dienstverlening en tevens het aanspreekpunt zijn voor Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 19 
	De accountmanager heeft kennis van zaken, is goed bereikbaar, probleemoplossend en neemt bij een gestelde vraag of gewenst contactmoment binnen één werkdag contact op met Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 20 
	Jaarlijks vindt er een evaluatiegesprek plaatst met het management (directeur OeO) van Hogeschool Rotterdam en de ervaren accountmanager.
	

	Eis 21 
	2x per jaar vinden er evaluatiegesprekken plaatst met de senior intercedent en de contactpersonen van de instituten en diensten.
	

	Eis 22 
	De Inschrijver zorgt dat Hogeschool Rotterdam ruim op tijd wordt geïnformeerd over wijzigingen in arbeidswetgeving (bijv. de participatiewet). Denk hierbij aan het organiseren van workshops etc. voor de verantwoordelijke HR medewerkers binnen de Instituten en Diensten.
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Om een goede uitvoering en continuïteit van de Opdracht te borgen dient u te beschikken over voldoende gekwalificeerd personeel. Aan dit aspect worden daarom de volgende eisen gesteld. 

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 23 
	Om een optimale samenwerking met de Inschrijver te bevorderen, gaat de Hogeschool Rotterdam uit van een toegesneden overlegstructuur op verschillende niveaus. De overleg- en/of communicatiematrix is als informatiebijlage ‘Communicatiematrix’ toegevoegd.
	

	Eis 24 
	Uitgangspunt is dat de Inschrijver zorgdraagt voor de noodzakelijke verslaglegging en de daaruit voortvloeiende activiteitenplanning en dat deze binnen een week na het overleg aan de deelnemers gezonden wordt. Verslag en activiteitenoverzicht dienen in de regel door beide partijen goedgekeurd te worden. De Hogeschool Rotterdam en de Opdrachtnemer hebben het recht bespreekpunten voor de verschillende overleggen aan te leveren.
	

	Eis 25 
	Het personeel dat Inschrijver voor deze Opdracht inzet beschikt over goede communicatieve vaardigheden en het vermogen om (zowel mondeling als schriftelijk) te kunnen communiceren in het Nederlands en het Engels.
	

	Eis 26 
	Inschrijvers senior intercedent heeft kennis van zaken, is goed bereikbaar, probleemoplossend en neemt bij een vraag of gewenst contactmoment binnen één werkdag contact op met Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 27 
	Opdrachtnemer informeert Hogeschool Rotterdam proactief over veranderingen die van belang zijn in het kader van de inzet van uitzendkrachten.
	

	Eis 28 
	De opdrachtnemer verplicht zich tot het proactief melden en conform gemaakte afspraken handelen, van de fase waarin de kandidaat zich bevindt conform de eisen van de ABU CAO en mogelijke verlengingen, voordat er sprake is van een contractuele verplichting bij overname van de kandidaat tussen opdrachtgever en kandidaat.
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Hogeschool Rotterdam werkt met een KPI (kritische prestatie indicatoren)/SLA (servicelevel agreement) overzicht. Na gunning worden de KPI’s in overleg met Opdrachtnemer definitief vastgesteld. Het concept dat als uitgangspunt dient, is te vinden onder Bijlage xx. Na definitieve gunning wordt de KPI/SLA verder afgestemd met de definitief gegunde partij.

In de uitvoering van de Opdracht zullen de prestaties aan de hand van deze KPI’s worden gemeten en geëvalueerd. De Opdrachtnemer en Hogeschool Rotterdam overleggen op regelmatige basis met elkaar over de voortgang, kwaliteit, verbetering en optimalisatie van de dienstverlening. 

De Opdrachtnemer houdt managementinformatie bij over de dienstverlening waaronder: response- en doorlooptijden, advisering, uitvoering, aanvullende diensten, afhandeling van klachten, kosten per locatie, etc.

Het niet nakomen van een vastgestelde KPI kan aanleiding zijn om de Raamovereenkomst te ontbinden.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 29 
	Hogeschool Rotterdam en Opdrachtnemer zijn samen verantwoordelijk voor het actueel houden van de KPI’s.
	

	Eis 30 
	Gedurende de contractperiode zal Hogeschool Rotterdam per kwartaal de resultaten vastleggen die Opdrachtnemer heeft behaald op de KPI’s over het afgelopen kwartaal.
	

	Eis 31 
	Indien er niet voldoende voldaan wordt aan één of meerdere van de KPI’s (Voor de vastgestelde KPI’s), gelden de volgende bepalingen:  
· Dienstverlener dient binnen één (1) maand na vaststelling van een score onder de norm een verbeterplan in met een voorstel om alsnog aan de norm te voldoen (conform het format welke als bijlage 10 is toegevoegd).  
· Een onvoldoende score op een KPI drie (3) maanden na de eerste vaststelling van een onvoldoende score, wordt beschouwd als een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de Overeenkomst waarbij Dienstverlener direct in gebreke wordt gesteld.  
· Dienstverlener dient binnen één (1) maand na ingebrekestelling een tweede verbeterplan in.  
· Een onvoldoende score drie (3) maanden na de ingebrekestelling wordt beschouwd als een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de Overeenkomst waarbij Dienstverlener direct in verzuim is.  
Hogeschool Rotterdam kan besluiten om over te gaan tot ontbinding van de Overeenkomst wanneer Dienstverlener in verzuim is.
	

	Eis 32 
	Om de door de Opdrachtnemer geleverde prestaties op juiste waarde te kunnen schatten, levert de Opdrachtnemer digitaal 1 keer per kwartaal, uitgesplitst in maanden, een management- rapportage, waarin minimaal de volgende onderdelen zijn opgenomen: 
· De afgesproken KPI’s
· Hoeveel uitvragen zijn door Hogeschool Rotterdam gedaan en hoeveel zijn er vervuld.
· Gerealiseerde omzet; 
· Afwijkingen op doorlooptijden; 
· Verbetervoorstellen m.b.t. innovaties, duurzaamheid, standaardisering en verbetering in de uitvoering van de werkzaamheden.
Deze rapportages dienen binnen 5 werkdagen na afloop van het kwartaal beschikbaar te worden gesteld aan de contactpersoon van Hogeschool Rotterdam.
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Hogeschool Rotterdam wenst een prijsopgave te ontvangen. De Inschrijver gebruikt hiervoor het formulier die als Bijlage 5 bij de Offerteaanvraag is gevoegd. De beoordeling van de prijzen vindt plaats conform het bepaalde in het beschrijvend document. 

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 33 
	Prijzen die ingediend worden in afwijkende formulieren worden uitgesloten van de beoordeling.
	

	Eis 34 
	In de Concept Raamovereenkomst staat in hoofdstuk 5. Prijs en overige financiële bepalingen beschreven welke eisen er worden gesteld. 
	




Voor akkoord 


	Inschrijver

	

	Naam

	

	Functie

	

	Plaats en datum

	

	Handtekening
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