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In deze aanbesteding worden de volgende definities gehanteerd, gebaseerd op de gewijzigde aanbestedingswet 2012:

	Aw 2012
	Aanbestedingswet 2012, waarmee Nederland invulling geeft aan de Europese richtlijnen voor aanbesteden.

	Beschrijvend Document
	Een beschrijving van de inhoud van de opdracht, de vorm van de Overeenkomst, het verloop van de aanbestedingsprocedure, de gunningscriteria en van toepassing zijnde voorwaarden. Ook het Programma van Eisen en de concept Overeenkomst maken als Bijlage onderdeel uit van het Beschrijvend Document.

	Bijlage(n)
	Een document dat bij het Beschrijvend Document is gevoegd. Een Bijlage is onlosmakelijk onderdeel van het Beschrijvend Document.

	GAW
	Gewijzigde Aanbestedingswet 2012, wet van 1 november 2012, ingegaan per 1 juli 2016 en waarmee Nederland invulling geeft aan de Europese richtlijnen voor aanbesteden.

	Geschiktheidseisen
	Eisen die worden gebruikt om de geschiktheid van een Inschrijver te beoordelen, zoals genoemd in § 2.3.6.1 Aw 2012 en zoals door HR van toepassing verklaard in hoofdstuk 9 van het Beschrijvend Document.

	Inschrijver(s)
	De organisatie (of een combinatie van organisaties) die een Inschrijving indient op basis van het Beschrijvend Document.

	Inschrijving
	De door een Inschrijver tijdig ingediende aanbieding op basis van het Beschrijvend Document.

	Nota van Inlichtingen (NvI)
	Document waarin de geanonimiseerde vragen van (potentiële) Inschrijvers en geanonimiseerde antwoorden van Hogeschool Rotterdam zijn opgenomen, evenals eventuele wijzigingen van het Beschrijvend Document.

	Opdracht
	De door opdrachtnemer op basis van de Overeenkomst te verlenen diensten/leveringen/werken, te verrichten werkzaamheden en in dat kader te leveren prestaties. 

	Opdrachtgever
	Hogeschool Rotterdam (HR).

	Overeenkomst
	De tussen Hogeschool Rotterdam en Inschrijver af te sluiten Overeenkomst voor de onderhavige opdracht op basis van de Aanbestedingsstukken.

	UEA
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument, zoals nader uitgewerkt in de Aw 2012 en bijgevoegd in Bijlage 1 download via TenderNed.

	Uitsluitingsgronden
	De gronden van uitsluiting zoals genoemd in artikel 2.86 en 2.87 Aw 2012 en zoals door HR van toepassing verklaard in hoofdstuk 6 van het Beschrijvend Document.
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Aan dit Beschrijvend Document zijn de volgende Bijlagen toegevoegd.
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	UEA (download TenderNed)

	Bijlage 2
	Referenties
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	Verklaringing mededinging en Belangenverstrengeling
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	Bijlage 13
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[bookmark: _Toc75966688]Inleiding
Voor u ligt het Beschrijvend Document voor de Europese aanbesteding E-HRM. Deze inleiding geeft een korte toelichting op Hogeschool Rotterdam, hierna ook aan te duiden met HR, de Opdracht en de inhoud van dit document.
[bookmark: _Toc75966689]Hogeschool Rotterdam
Bij HR studeren ruim 40.000 studenten en er zijn zo'n 4.500 medewerkers werkzaam. HR streeft naar een duurzame en betekenisvolle relatie met zowel de studentenpopulatie als haar medewerkersbestand. De 4.500 medewerkers kennen veelal een vast dienstverband met HR. Echter, we zien ook een substantieel aandeel van externe flexwerkers[footnoteRef:2] die een gelijkwaardige bijdrage leveren aan de ambities en doelstelling van HR een studie- en werkomgeving te bieden, waarin studenten en medewerkers zichzelf kunnen overtreffen.  [2:  Binnen HR wordt deze groep flexwerkers aangeduid als PNIL: Personeel Niet In Loondienst. Deze groep medewerkers wordt niet verloond. Afhankelijk van hun rol kunnen ze wel deel uitmaken van de formatie (bijv. i.g.v. vervanging bij ziekte of a.i.). Echter, bepaalde handelingen als declaraties, urenschrijven en Selfservice zijn zaken die deze groep wel moet kunnen.] 


Onze opdracht
We leiden elke student op tot een professional die een waardevolle bijdrage levert aan de maatschappij. Dat doen we in Rotterdam, een internationale en grootstedelijke context. In alles wat wij doen gaan we uit van gelijkwaardigheid, bevorderen we wederzijds respect en werken we emancipatiegericht.

Onze visie
Elke student verdient het best mogelijk hoger beroepsonderwijs. Onderwijs waarbij de student gezien en gekend wordt, gelijke kansen krijgt en wordt uitgedaagd het beste uit zichzelf te halen. Het docententeam maakt het verschil. Docenten, onderzoekers en professionals uit het werkveld leren met en van elkaar om de student van actueel en uitdagend onderwijs te voorzien. Met een diploma van Hogeschool Rotterdam is elke student klaar voor de wereld van morgen. 

Voor meer informatie verwijst Hogeschool Rotterdam naar www.hogeschoolrotterdam.nl/hogeschool/over-ons/
[bookmark: _Ref75442532][bookmark: _Toc75966690][bookmark: _Toc57820894]Onderwijs en Ontwikkeling (OeO) 
HR is de opdrachtgever voor deze Europese aanbesteding. De stafdienst Onderwijs en Ontwikkeling (OeO) heeft opdracht gegeven tot deze aanbesteding (interne opdrachtgever). In deze rol werkt zij intensief samen met de stafdienst Faciliteiten en Informatietechnologie (FIT). De afdeling Inkoop, onderdeel van deze dienst, treedt hierbij op als procesbegeleider van het selectietraject.

De Stafdienst OeO is op hoofdlijnen verantwoordelijk voor: begeleiding studenten voor de poort (toelating); informatieverwerking t.b.v. onderwijs en onderzoek (o.a. mediatheken); studentenwelzijn en studievoorlichting; advies en ondersteuning voor managers voor onderwijskwaliteit- en personeelszaken. Personeelszaken heeft een afdeling binnen de stafdienst en adviseert en ondersteunt het management op het gebied van personele-, organisatie- en ontwikkelingsvraagstukken. Ook bieden zij advies en ondersteuning van opleidingsteams bij hun (professionele)ontwikkeling en ondersteunen ze medewerkers bij de duurzame inzetbaarheid in hun hele loopbaan van werving, introductie, ontwikkeling, mobiliteit en loopbaanbarrières tot vertrek uit de organisatie. De personeels- en salarisadministratie en het correct verwerken van de salarisbetalingen alsmede het verstrekken van informatie aan managers en (P&O) -medewerkers, op het gebied van salaris, cao-hbo, fiscale wetgeving en HR-regelingen wordt uitgevoerd door personeel service center (PSC) van de afdeling administratie, informatievoorziening en control (AIC) van HR.

De stafdienst FIT ondersteunt de kernactiviteiten van Hogeschool Rotterdam door het proactief en tijdig leveren van kwalitatief hoogwaardige facilitaire- en ICT diensten tegen zo voordelig mogelijke kosten aan de instituten en de diensten van Hogeschool Rotterdam. De wensen en behoeften van de klant zijn daarbij het uitgangspunt. 

Onderdeel van de dienstverlening van FIT betreft de informatievoorziening voor HRM.

[bookmark: _Ref74926626][bookmark: _Toc75966691]De Opdracht
Dit hoofdstuk beschrijft de Opdracht in algemene termen. Eerst wordt de aard en omvang uiteengezet en de beoogde contractstructuur. Daarna wordt de huidige situatie beschreven. Vervolgens wordt ingegaan op hoe HR de toekomstige situatie eruit zou willen laten zien.

Om de gewenste situatie te bereiken heeft HR een aantal eisen en wensen opgesteld. Alle eisen (Bijlage 5) zijn bedoeld als minimum waaraan uw product en/of dienstverlening moet voldoen. Voldoet u niet aan een eis, dan wordt uw Inschrijving uitgesloten van verdere beoordeling. Wensen (Bijlage 6/6A) hebben tot doel de Inschrijvingen te beoordelen in relatie tot de uitgangspunten en/of verwachtingen van HR. Indien u een wens niet beantwoordt, scoort u op die wens geen punten.
[bookmark: _Toc75966692]Motto
Het motto van de hogeschool ‘Overtref jezelf’ geldt voor studenten, voor elke medewerker en de teams. Leidinggevenden spelen een belangrijke rol in het creëren van een klimaat waarin studenten en medewerkers zichzelf ook kunnen overtreffen. Bij leiderschap draait het in essentie om richting geven, actie creëren en groei stimuleren.
[bookmark: _Toc75966693]Aard en omvang
Het resultaat van deze aanbesteding is een ondertekende Overeenkomst met één te contracteren hoofdaannemer/leverancier voor uitvoering van de Opdracht. 

De geraamde waarde van de Overeenkomst bedraagt € 250.000,- (exclusief BTW) per jaar. Dit bedrag is excl. de implementatie- en/eventuele begeleidingskosten. HR zal onder de Overeenkomst in totaal minimaal zes (6) jaar leveringen/diensten afnemen (waarvan 1 jaar implementatie en 5 jaar operationeel) met een geraamde totale waarde van € 1.250.000,- (exclusief BTW).] Zie voor meer details looptijd art. 5.6.5.

Aan deze opgave kunnen geen rechten ontleend worden. Met het oog op politieke, economische, budgettaire, organisatorische en/of bestuurlijke ontwikkelingen en de hiermee samenhangende groei en krimp van HR is het mogelijk dat het aantal locaties en andere specificaties waarop de Overeenkomst/Opdracht betrekking heeft kan uitbreiden. Dit kan bijvoorbeeld zijn door wel/geen registratie PNIL + groei en krimpt medewerkers populatie.
Deze ontwikkelingen kunnen van invloed zijn op de omvang van de Overeenkomst/Opdracht en Inschrijvers dienen hiermee rekening te houden.
[bookmark: _Toc75966694]Huidige situatie

HR, maakt op dit moment voor haar HRM dienstverlening naar medewerkers gebruik van de Youforce oplossing van Visma Raet. Het contract van deze e-HRM voorziening loopt op 1 januari 2023 af. 

Tegen deze achtergrond maakt HR momenteel een organisatorische transitie door. 
Zo worden onderwijsteams, meer dan voorheen, uitgedaagd om zelf hun kwaliteitsstandaarden te formuleren. Er komt daarbij meer ruimte voor teams om situationeel invulling te geven aan goed onderwijs, goed onderzoek en goede ondersteuning, met als doel te zorgen voor kwalitatief hoogwaardig onderwijs.
Op het gebied van bedrijfsvoering ligt de focus op maximale efficiëntie en effectiviteit van processen om opleidingsteams optimaal te ondersteunen en ontlasten. 

[bookmark: _Ref75442573][bookmark: _Toc75966695]Gewenste situatie

De HR is nu op zoek naar een e-HRM voorziening die in staat is een brug te slaan tussen de flexibiliteit die uitgaat van de product leadership organisatieontwikkelingsstrategie van het onderwijsdomein, en de op ‘operational excellence’ strategie gerichte HRM-praktijk. Dit vraagt o.i. om een voorziening die: 
· Enerzijds sterk kadert door sterke workflow ondersteuning en processturing, waarmee gebruikers in hun werkzaamheden worden ondersteund;
· Anderzijds in staat is om bijvoorbeeld met varianten in de HR-procesinrichting flexibiliteit te bieden en meer aan te sluiten op specifieke kenmerken van Instituten.
HR stelt zichzelf de vraag of, en hoe, beide ‘werelden’ kunnen samen komen in een nieuw te selecteren e-HRM voorziening. HR heeft de ambitie een e-HRM voorziening te selecteren die, meer dan voorheen, kan meegroeien en bewegen met een organisatieontwikkeling en genoemde transitie ondersteunt.

In de ogen van HR kenmerkt de nieuw te selecteren e-HRM voorziening zich door zaken als:
Algemeen:
· Toekomstbestendig zijn om in te spelen op de strategische HRM ontwikkelingen[footnoteRef:3]; [3:  In §4.5 worden een aantal, actuele en toekomstige strategische thema’s genoemd. De eerlijkheid gebied te zeggen dat deze nog niet op alle fronten zijn uitgekristalliseerd. De wens is dat de te selecteren e-HRM voorziening kaderscheppend zal zijn in het verder uitwerken van deze onderwerpen, dan wel in de operationalisering ondersteund worden door in de e-HRM voorziening aanwezige functionaliteiten.] 

· Beschikken over een geïntegreerde informatievoorziening: gebruikers worden optimaal ondersteund in hun dagelijkse werk, in de zin dat deze direct en laagdrempelig toegang hebben tot alle voor hen relevante informatie; 
· Tijd, device en locatie onafhankelijk benaderbaar zijn.
Werkwijze:
· Terugdringen van het aantal handmatige handelingen;
· Verdere vermindering van de papierstroom door digitalisering en workflow toepassingen;
· Flexibel in te regelen, intuïtief systeem waarin medewerkers (ESS) en managers (MSS) gemakkelijk gegevens kunnen vinden en beheren;
· Ingebouwde en/of te configureren consistentie controles, waarmee de datakwaliteit en -integriteit van HRM mutaties en verwerkingen wordt geborgd;
· Marktconforme en gestandaardiseerde koppelmechanismen waarmee de e-HRM voorziening eenvoudig in het HR-applicatielandschap kan worden opgenomen.
Informatie:
· Vastlegging aan de bron: eenmalige vastlegging van gegevens, daar waar ze ontstaan (en/of meervoudig gebruik);
· Meer en betere management- en stuurinformatie (P-control, prognoses, scenario’s);
· Betere en makkelijkere ontsluiting van de HRM-informatie: online, realtime;
· Elke medewerker moet toegang hebben tot zijn eigen gegevens;
· Verbeteren datakwaliteit door preventieve en geautomatiseerde controlemechanismen  ‘first time right, terugdringen aandeel rework.


Techniek:
· Basis te leggen om het HR applicatielandschap verder te rationaliseren, waardoor de kosten voor aanpassingen en beheer kunnen worden verlaagd;
Terugdringen aantal koppelingen, in combinatie met realtime gegevensverwerking.
De bestanddelen die onderdeel zijn van deze aanbesteding[footnoteRef:4]: [4:  Voor een overzicht van de volledige scope van onze uitvraag wordt verwezen naar Bijlage 14. ] 

· HR1: E-HRM software (SaaS): Personeelsregistratie (PR);
· HR2: E-HRM software (SaaS): Salarisadministratie (SA) + Salarisverwerkende dienst (SD);
· HR3: E-HRM software (SaaS): Technisch & Non Functioneel 
· HR4: Hosting/Cloud infrastructuur dienst (incl. Onderhoud en beheer);
· HR5: Implementatie dienst, incl. het bedrijfsklaar opleveren van de geleverde e-HRM voorziening:
· Conversie en migratie dienst;
· Business consultancy (vertalen van processen naar inrichting van de applicatie, en vice versa);
· Change Management (begeleiden van de impact van de implementatie van de nieuwe e-HRM voorziening op de organisatie);
· Opleiding en training dienst.
[bookmark: _Toc62488225][bookmark: _Ref74577255][bookmark: _Toc75966696]HRM strategie

De HRM-strategie van de HR laat zich samenvatten in de volgende beginselen en ontwikkelingen:
· Meer zelforganiserende teams (verantwoordelijkheden in de lijn, dus ook meer self service) en meer autonomie van onderdelen[footnoteRef:5]. Dit vraagt om een actueel inzicht in de prestaties van teams en individuele medewerkers, ondersteund door HRM rapportages en analytics.  [5:  De volgende zaken blijven centraal geregeld: loongebouw, functiegebouw, vergoedingsregels, strategische personeelsplanning. Er is sprake van een centrale opdracht, waarbij ieder onderdeel zijn taak in heeft.] 

· Invoer aan de bron, het procuratieschema volgend. Terugdringen aantal schakels dat betrokken is bij het invoeren van een mutatie of afspraak, ondersteund door preventieve en geautomatiseerde controlemechanismen (van de nieuw te selecteren e-HRM voorziening).
· Een toenemend belang van Strategische Personeelsplanning, met aandacht voor functionaliteiten als: Talentenmanagement, vlootschouwen en de integratie performance management.
· Een ‘mobiliteitsnetwerk’ waarin medewerkers zelf hun loopbaanpad kunnen uitstippelen dat gekoppeld wordt aan de vacatures en professionaliseringsmogelijkheden binnen de HR (en wellicht met andere bedrijven/organisaties).
· Flexibele beoordelingssystematiek (bijv. op verschillende momenten en een dynamisch ‘verslag’ waar zowel leidinggevende als medewerker steeds nieuwe info in kunnen zetten).
· Meer grip en sturing op, alsook procesondersteuning bij de uitvoer van verlofregelingen, zowel voor onderwijsgevend als ondersteunend personeel (let op schooljaar en kalenderjaar).
Duidelijk onderscheid tussen Personeel-niet-in-Loondienst (PNIL) en vast personeel (PIL).
[bookmark: _Toc75966697][bookmark: _Ref71640654]HR Kengetallen 
In deze paragraaf wordt nader ingegaan op de HR-organisatie, haar onderdelen en aantal medewerkers (in dienst en externen). De Inschrijver op deze aanbesteding wordt geacht voor de offerte rekening te houden met getoonde kengetallen en kenmerken.
[bookmark: _Ref74755565][bookmark: _Toc75966698]De HR-organisatie 
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[bookmark: _Toc75966699]HR in cijfers
De volgende kengetallen zijn gebaseerd op de huidige situatie binnen HR en dienen gebruikt te worden als basis voor de invulling van het prijzenblad, Bijlage 7. 
De eerste tabel is een uitsplitsing naar aantallen en soort medewerkers.
	Kengetallen (incl. Forecast)
	Aantal 2021

	Gemiddeld aantal werknemers HR (excl. externen)
	4.500

	Gemiddeld aantal fte's per jaar
	3.426

	Verwachte aantal MSS gebruikers (leidinggevenden, budgethouders en financieel medewerkers
	398

	Verwachte aantal ESS gebruikers (alle werknemers HR) 
	4.500

	Verwachte aantal ESS gebruikers (alle medewerkers en werknemers) HR incl. PNIL) 
	5.500

	Verwachte aantal back-office gebruikers (personeelsadministratie, salarisadministratie, planning & control)
	   77


Tabel 2: soorten en aantallen medewerkers
De volgende tabel toont de aantal met als aantallen naar functies:
	Functies/rollen
	Aantal 2021

	Leidinggevenden 
	239

	Budgethouders
	29

	Financieel medewerkers, HRM functies en ondersteuning
	137

	Totaal
	405


Tabel 3: aantallen naar functies
De derde tabel toont een indeling naar soorten een aantallen transacties.	
	Kengetallen (incl. Forecast)
	Aantal 2021

	Aantal reguliere verloningen per maand
	 4700

	Aantal personeelsdeclaraties via Youforce
	6500

	Aantal personeelsdeclaraties via Proquro
	444

	Aantal IB47 declaranten per jaar (geen verloning)
	49

	Aantal externen die per factuur betaald worden per jaar (geen verloning)
	538

	Aantal sollicitanten per jaar
	4.660

	Aantal vacatures
	244

	Nieuwe instroom medewerkers
	449

	Nieuwe instroom medewerkers (Peercoaches, stagiair en student-assistenten.
	399


Tabel 4: aantallen naar type mutaties/entry
[bookmark: _Toc75966700]Transitie en digitale transformatie binnen HR

De HRM functie van HR is gepositioneerd binnen het bedrijfsvoeringsdomein. Op het gebied van bedrijfsvoering ligt de focus op maximale efficiëntie en effectiviteit van processen. De insteek daarbij is de bedrijfsvoering binnen het onderwijs niet heel afwijkend van andere sectoren -> “operational excellence” strategie.

Om grip te hebben op uiteenlopende opgaven binnen de hogeschool, is het noodzakelijk dat alle leidinggevenden beschikken over de essentiële kennis en vaardigheden rondom bedrijfsvoeringen onderwijs & onderzoek. Grip houden vraagt van leidinggevenden ook om het samen met het team te doen, zodat het team zich vanuit de opgave steeds verder kan professionaliseren. Wij zien het gesprek als een belangrijk middel om tot een andere manier van werken te komen. We stimuleren gesprekken tussen (verschillende niveaus van) leidinggevenden en tussen organisatieonderdelen.

Het realiseren van deze doelstellingen vraagt om keuzes op het vlak van:
· Onderwijs;
· Onderzoek;
· Bedrijfsvoering.
Elke van deze pijlers heeft zijn eigen dynamiek en heeft gevolgen voor de gekozen informatievoorziening strategie, focus, en oplossingsrichtingen die per domein worden ingezet:
· De ambitie binnen het domein onderwijs kenmerkt zich door het inzetten op vernieuwing en het gebruik van krachtige innovatieve producten en samenwerkingsverbanden. Hierbij hoort de ambitie om een positie als koploper te veroveren in het toepassen van IT in het onderwijs en het meebewegen met ontwikkelingen in de markt -> product leadership” strategie.
· De ambitie binnen het domein onderzoek kenmerkt zich door het inzetten op een efficiënte en effectieve ondersteuning van de onderzoeksprocessen met gebruik van standaardoplossingen uit de markt. De oplossingen die ingezet worden zijn gangbaar, uitwisselbaar, waarbij ondersteuning van de klant in dit domein van belang blijft -> operational excellence” strategie. 
· [bookmark: _Hlk71643863]De ambitie op het gebied van bedrijfsvoering ligt op maximale efficiëntie en effectiviteit van processen. Daarbij zijn de kenmerken van bedrijfsvoering binnen het onderwijs niet heel afwijkend van andere sectoren -> “operational excellence” strategie. 
Het Beschrijvend Document t.b.v. een nieuwe e-HRM voorziening is gepositioneerd binnen het bedrijfsvoeringdomein. Specifiek gelden voor dit domein de volgende principes:
1) Draagt bij aan op eenvoudige wijze “in control” zijn;
2) Draagt bij aan effectiviteit en efficiënte bedrijfsvoering;
3) Dienstverlening zelf is efficiënt ingericht;
4) Oplossingen hebben optimale prijs-kwaliteit verhouding;
5) Oplossingen volgen “best-of-suite[footnoteRef:6]” strategie waar mogelijk; [6:  De toepassing van een Best of Suite strategie binnen HR betekent niet dat er voor het totale domein van één alomvattende oplossing dient te komen. De strategie richt zich op een eenvoudigere en eenduidigere inrichting van het domein, waarbij overwogen keuzes gemaakt worden. Hierbij is het wel zo dat er tussen verschillende bedrijfsfuncties functionele synergie is te bereiken door een enkele suite in te zetten.] 

6) Volgende positie ten opzichte van de markt;
7) Wordt actief gebruik gemaakt van de kennis en ervaring van de markt.
Bij de selectie en implementatie van de nieuwe e-HRM voorziening staat de “operational excellence” insteek en genoemde principes centraal.
[bookmark: _Toc75966701]De procedure
De geraamde waarde voor de uitgevraagde leveringen/diensten overschrijdt de toepasselijke Europese aanbestedingsdrempel. Daarom is HR een aanbesteding conform deel 2 van de Aw 2012 gestart. In dit hoofdstuk vindt u meer details over hoe HR de procedure heeft ingericht.
[bookmark: _Toc75966702]Motivering van de aanbestedingskeuzes
[bookmark: _Toc75966703]Procedure
HR heeft gekozen voor de openbare procedure. De keuze voor de openbare procedure is gebaseerd op de volgende argumenten: 
· Omvang van de opdracht: de geraamde opdrachtwaarde ligt boven de Europese aanbestedingsdrempel.
· Aantal potentiële Inschrijvers: de inschatting is dat er zich minder dan 10 geïnteresseerde partijen op de markt bevinden voor deze opdracht. Voor dergelijke aantal Inschrijvers hoeft geen niet-openbare aanbesteding gehouden te worden om de aanbestedingskosten voor Inschrijvers te beperken. 
In de openbare procedure kiest HR in één ronde zowel de aanbieder als het product en/of de dienst. Dit doet HR door het hanteren van Uitsluitingsgronden, Geschiktheidseisen en gunningcriteria. De Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen vindt u terug in hoofdstuk 6.2. De gunningcriteria vindt u in de Bijlagen 5 Eisen en Wensen 6/6A.

Om de gewenste situatie te bereiken heeft HR een aantal eisen en wensen opgesteld. Alle eisen (zie Bijlage 5) zijn bedoeld als minimum waaraan uw product en/of dienstverlening moet voldoen. Het zijn ‘knock-outeisen’: als uw organisatie niet kan voldoen aan de hierin genoemde eisen, wordt uw Inschrijving niet verder in behandeling genomen.

Wensen (zie Bijlage 6/6A) hebben tot doel de Inschrijvingen te beoordelen in relatie tot de uitgangspunten en/of verwachtingen van HR. Indien u een wens niet beantwoordt, scoort u op die wens geen punten.
[bookmark: _Toc75966704]Percelen
HR heeft ervoor gekozen om de Opdracht niet te splitsen in Percelen. De beoogde oplossing is ondeelbaar, waardoor er niet kan worden opgedeeld in percelen. 
[bookmark: _Toc47018734][bookmark: _Toc75966705]Marktconsultatie
Als voorbereiding op deze aanbesteding is er een marktconsultatie gehouden, zie voor details de Bijlage 16 20210125 Marktconsultatie 1.2. 
[bookmark: _Toc75966706]Gunningcriterium economische meest voordelige Inschrijving
De aanbesteding zal gegund worden op basis van de Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) met als gunningscriterium beste prijs-kwaliteitverhouding (BPKV), zie voor nadere details hoofdstuk 7.1. Bij deze procedure kunnen alle Inschrijvers naar aanleiding van de publicatie van de betreffende opdracht het Beschrijvend Document en bijbehorende bijlagen opvragen en een Inschrijving indienen overeenkomstig het gestelde in het Beschrijvend Document en bijbehorende bijlagen.
[bookmark: _Toc75966707]Planning
HR heeft onderstaande indicatieve planning vastgesteld. Deze planning is onder voorbehoud. U kunt geen rechten ontlenen aan deze planning. HR behoudt zich het recht voor om de planning aan te passen. In het geval HR overgaat tot wijziging van de beoogde planning, wordt dit naar alle betrokkenen gecommuniceerd via TenderNed.

	ONDERDEEL
	DATUM

	Publicatie Aanbesteding 
	01-07-2021 

	Sluitingsdatum indienen van vragen NvI 1 
	12-07-2021 uiterlijk 12:00 uur 

	NvI 1 publiceren 
	20-07-2021 

	Sluitingsdatum indienen van vragen NvI 2 
	28-07-2021 uiterlijk 12:00 uur 

	NvI 2 publiceren 
	02-08-2021 

	Indienen Inschrijvingen/ ontvangen offertes 
	16-08-2021 uiterlijk 15:00 uur 

	Beoordeling "wensen" afgerond 
	06-09-2021

	Consensus sessies beoordeling wensen 
	09-09-2021 

	Demosessies door leveranciers 
	21/22/23-09-2021 

	Demosessies/ Usability test beoordeling afgerond 
	27-09-2021 voor 12:00 uur 

	Consensus sessies 
	29-09-2021 

	Bekendmaking resultaat beoordeling afgerond 
	01-10-2021 

	Voorlopige Gunning afgerond 
	08-10-2021 

	Verificatie UEA afgerond 
	15-10-2021 

	Bezwaartermijn  
	29-10-2021 

	Definitieve Gunning afgerond 
	01-11-2021 



Met het publiceren van de aankondiging, via www.tenderned.nl ter publicatie in het supplement op het publicatieblad van de Europese Unie, is de aanbestedingsprocedure formeel van start gegaan.
[bookmark: _Toc75966708]Communicatie
[bookmark: _Toc75966709]TenderNed
Deze aanbesteding wordt volledig digitaal uitgevoerd via het TenderNed platform. Dat houdt in dat alle communicatie en informatie-uitwisseling tussen HR en de markt elektronisch plaatsvindt. HR kondigt er de Opdracht aan, stelt er de aanbestedingsstukken beschikbaar, diverse bijlagen, communiceert er in de inlichtingen- en besluitvormingsfase en kondigt er de Opdracht af. In het geval elektronische communicatie niet wenselijk is, bijvoorbeeld in het geval van een presentatie, zal het verslag ervan aansluitend via TenderNed beschikbaar wordt gesteld.

Inschrijvers dienen gebruik te maken van het TenderNed platform voor het verkrijgen van informatie (zoals o.a. conceptovereenkomst, verwerkersovereenkomst, voorwaarden, concept SLA etc.), het stellen van vragen en het indienen van de Inschrijving. De Inschrijver is en blijft verantwoordelijk voor het bijhouden van TenderNed alsmede het aanvragen en downloaden van de relevante documenten.

De Inschrijver draagt zelf het risico van de (on)bereikbaarheid van het gebruikte e-mailadres en verplicht zich via TenderNed op de hoogte te stellen van het verloop en de ontwikkelingen in deze aanbestedingsprocedure.

Voor meer informatie over het digitaal inschrijven verwijst HR u naar www.tenderned.nl.
[bookmark: _Toc75966710]Contactpersoon
De contactpersoon voor deze aanbesteding is: 

Maria van der Bruggen
Faciliteiten en Informatietechnologie
afdeling Inkoop & Contractmanagement
Tel: 010-7944153 of 06-48797892
Email: via de berichtenmodule van TenderNed.

Indien TenderNed als gevolg van een technische storing buiten gebruik is, kunt u bovengenoemde contactpersoon van HR bereiken via inkoop@hr.nl.

Het is niet toegestaan contact op te nemen met medewerkers van HR en/of andere deelnemers aan het projectteam dat namens HR betrokken is bij de organisatie van deze aanbesteding. Indien u bovengenoemde regels overtreedt, behoudt HR zich het recht voor om tot onmiddellijke uitsluiting van verdere deelname over te gaan, ongeacht de fase waarin de aanbesteding zich bevindt.
[bookmark: _Toc75966711]Vragenronde
Voor eventuele vragen of opmerkingen over de aanbestedingsstukken verzoekt HR de Inschrijver gebruik te maken van het dashboard van TenderNed ‘Vraag&Antwoorden’.

U dient ervoor te zorgen dat de vraag niet herleidbaar is naar uw eigen organisatie en u dient nauwkeurig aan te geven op welk document de vraag betrekking heeft en welke hoofdstuk of paragraaf het betreft.

Er zullen twee vragenrondes worden gehouden. Het is mogelijk vragen te stellen tot aan de in de planning genoemde data. HR verzamelt tijdig ingediende vragen en beantwoordt deze anoniem in twee Nota's van inlichtingen. Vragen die na de deadlines worden gesteld, worden niet in behandeling genomen tenzij deze naar het oordeel van HR van wezenlijk belang zijn voor de aanbesteding. De Nota's van inlichtingen worden in beginsel uiterlijk op de in de planning genoemde datum op TenderNed beschikbaar gesteld aan alle potentiële Inschrijvers.

Indien u aanvullende vragen heeft op antwoorden NvI 1, dient u nauwkeurig aan te geven op welke vraag/antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen de additionele vraag betrekking heeft. 

Indien noodzakelijk zullen additionele Nota’s van Inlichtingen gepubliceerd worden.

De Nota's van Inlichtingen zijn vervolgens onlosmakelijk en bindend onderdeel van deze aanbesteding en prevaleren boven het Beschrijvend Document. In geval van strijdigheid, prevaleert het bepaalde in de meest recente Nota van Inlichtingen.

Mondelinge toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht, tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd in de Nota van Inlichtingen.
[bookmark: _Toc75966712]Indienen van de Inschrijving: vormvereisten
De Inschrijving dient volledig en rechtsgeldig te zijn: alle gevraagde bewijsstukken en andere informatie moet zijn bijgesloten en HR verzoekt u alle in het Beschrijvend Document vermelde vragen te beantwoorden.



[bookmark: _Toc75966713]Sluitingsdatum
[bookmark: _Hlk34393823]De Inschrijving dient uiterlijk op de in de planning aangegeven sluitingsdatum te worden ge-upload in TenderNed. Te laat ontvangen Inschrijvingen zijn uitgesloten van verdere deelname. 

In het geval van een algemene storing van TenderNed op het moment van of nabij de sluitingstermijn, behoudt de HR zich het recht voor de sluitingstermijn op te schuiven zolang de kluis met Inschrijvingen nog niet is geopend, ook als de sluitingstermijn gepasseerd is. Dit is een recht en geen plicht van HR en doet dus niets af aan het feit dat te late ontvangst ongeacht de oorzaak voor rekening en risico van Inschrijvers is.
[bookmark: _Toc75966714]Gestanddoeningstermijn
U dient uw Inschrijving minimaal tot 90 dagen na sluitingsdatum gestand te doen. Indien een kort geding aanhangig wordt gemaakt tegen de gunningsbeslissing, wordt de gestanddoeningstermijn (voor zover nodig, gelet op de lopende termijn) automatisch verlengd tot en met vier weken na de uitspraak in kort geding. Gedurende de gestanddoeningstermijn is de Inschrijving onherroepelijk.
[bookmark: _Toc75966715]Indeling (volledigheid)
Bij de Inschrijving dienen de volgende documenten via TenderNed te worden ingediend:
	Tenaamstelling
	Omschrijving
	Format

	Bijlage UEA.pdf
	UEA
	Bijlage

	Bijlage 2 Referentie 
	Referentie(s) (Word)
	Bijlage

	Bijlage  5 Eisen
	Eisen (Excel)
	Bijlage

	Bijlage 6/6A Wensen
	Wensen (Excel)
	Bijlage

	Bijlage 7 Prijzenblad
	Ingevuld en ondertekend prijzenblad (Excel)
	Bijlage



· Het is niet toegestaan vaste teksten en indelingen in formulieren en Bijlagen te wijzigen.
· HR verzoekt u de tenaamstelling, zoals voorgesteld in de tabel aan te houden. 
Bij [Inschrijver] dient u de naam van uw onderneming (of samenwerkingsverband) te vermelden.
· Daar waar om bewijsstukken of andere informatie wordt gevraagd, voegt u het betreffende stuk toe met een eenduidige verwijzing naar de Bijlage waarvoor het stuk als bewijs dient.
[bookmark: _Toc75966716]Referentienummer
Alle correspondentie en documenten in het kader van deze aanbesteding dienen voorzien te zijn van de naam van uw organisatie (of samenwerkingsverband) en van referentienummer 2021FITEU013.
[bookmark: _Ref25046442][bookmark: _Toc75966717]Rechtsgeldigheid
Het indienen van een Inschrijving houdt in dat u instemt met de bepalingen van deze aanbestedingsprocedure. 

KvK-uittreksel
Alle onderdelen van de Inschrijving dienen rechtsgeldig te worden ondertekend door één of meer personen die bevoegd zijn de Inschrijver te binden. Die bevoegdheid dient te blijken uit het bij uw Inschrijving gevoegde KvK-uittreksel en eventueel uit de bijgevoegde volmacht(en). Het betreffende KvK-uittreksel dient de actuele vertegenwoordigingsbevoegdheid van de Inschrijver weer te geven en mag niet ouder zijn dan 6 maanden gerekend vanaf de uiterste datum voor het indienen van de Inschrijving. 

In geval de Inschrijving namens een samenwerkingsverband wordt gedaan dan dient de Inschrijving door alle deelnemers aan de samenwerkingsverband te worden ondertekend. In voorkomend geval dient de rechtsgeldigheid van elke ondertekening te blijken uit de bij Inschrijving gevoegde KvK-uittreksels en eventueel volmachten. 

[bookmark: _Toc75966718]Concept Overeenkomst
Bijgevoegde concept Overeenkomst, Bijlage 8 maakt deel uit van deze aanbesteding en is onverkort van toepassing. 

De Overeenkomst heeft een initiële looptijd van 6 jaar, (waarvan 1 jaar implementatie en 5 jaar operationeel).  De Overeenkomst kan met wederzijdse instemming door Opdrachtgever twee (2) maal met twee (2) jaar verlengd worden. Hiertoe zal tenminste 6 (zes) maanden voor afloop van de Overeenkomst overleg worden gepleegd. 
Eventuele verlengingen dienen schriftelijk te worden bevestigd en vinden altijd plaats onder gelijkblijvende voorwaarden. Indien niet wordt verlengd, zal de Overeenkomst zonder nadere schriftelijke kennisgeving van rechtswege eindigen. De verwachte ingangsdatum is [1 november 2021].
Voor de implementatie termijn zien we graag een separaat financieel voorstel tegemoet, zie prijzenblad Bijlage 7. Gedurende de eerste operationele zes jaar zijn de prijzen vast. Na deze termijn  kunnen de prijzen jaarlijks geïndexeerd worden op basis van de CBS dienstenindex (http://statline.cbs.nl/StatWeb/publication/?VW=T&DM=SLNL&PA=81530NED&LA=NL).

Tot en met de uiterste datum voor het indienen van vragen (NvI) hebben Inschrijvers de mogelijkheid om vragen te stellen over en opmerkingen te plaatsen op de (concept) Overeenkomst. Tevens hebben Inschrijvers hier de mogelijkheid alternatieve tekstvoorstellen te doen, waarbij onderbouwd moet worden dat het aangeboden alternatief minimaal gelijkwaardig is aan - of een voor beide partijen waardevolle toevoeging is op - het verlangde in de oorspronkelijke (concept) Overeenkomst. Inschrijver dient deze vragen/opmerkingen in te dienen via de "vraag- en antwoordmodule" van TenderNed.

De aanbestedende dienst is vrij in het al dan niet honoreren van de voorgestelde wijzigingen. In de Nota van Inlichtingen zal de aanbestedende dienst aangeven of zij de gedane voorstellen heeft geaccepteerd dan wel verworpen. 
 
Door het indienen van een Inschrijving gaat Inschrijver akkoord met de (eventueel aangepaste) overeenkomst, inclusief bijlagen. Alleen de definitieve overeenkomst zal geldend zijn bij de uitvoering van de opdracht.
[bookmark: _Toc75966719]Wachtkamerovereenkomst
Tevens gaat u akkoord met het aangaan van een wachtkamerovereenkomst voor de nummer 2. Gedurende 24 maanden doet u uw overeenkomst gestand. Na gunning kan met de als tweede in de rangorde geëindigde Inschrijver nummer 2, een wachtkamerovereenkomst worden gesloten. Deze overeenkomst is in concept als Bijlage 11 opgenomen. Op basis van de wachtkamerovereenkomst dient de gecontracteerde Inschrijver, de zgn. “Nummer 2”, zijn Inschrijving voor en gedurende de eerste vierentwintig maanden termijn gestand te doen. Indien de met de winnende Inschrijver gesloten Overeenkomst onverhoopt zou worden beëindigd gedurende deze termijn, heeft HR het recht om de Opdracht alsnog aan de Nummer 2 te gunnen. Het ontbinden van de winnende overeenkomst kan plaats vinden op grond van het niet dan wel niet tijdig kunnen uitvoeren van de overeenkomst conform het gene aangeboden middels deze aanbesteding. Deze overeenkomst zal worden gebruikt indien de winnaar niet kan voldoen aan haar verplichtingen.
[bookmark: _Toc75966720]Verwerkersovereenkomst
Bijgevoegde verwerkersovereenkomst, zie Bijlage 12 maakt deel uit van deze aanbesteding en is onverkort van toepassing. Nadere details zullen worden ingevuld na gunning. 



[bookmark: _Toc75966721]Concept SLA
Bijgevoegde concept SLA, zie Bijlage 10 maakt deel uit van deze aanbesteding en is onverkort van toepassing. Nadere details zullen worden ingevuld na gunning. 

Concept DAP
Bijgevoegde concept DAP, zie Bijlage 10A maakt deel uit van deze aanbesteding en is onverkort van toepassing. Nadere details zullen worden ingevuld na gunning
[bookmark: _Toc75966722]Algemene inkoopvoorwaarden
Op deze Opdracht zijn de algemene rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten (ARBIT 2018) van toepassing, zie Bijlage 9.
[bookmark: _Toc75966723]Klachten
[bookmark: _Toc75966724]Onregelmatigheden
De aanbestedingsstukken zijn met grote zorg samengesteld. HR verzoekt u eventuele onvolkomenheden, procedurefouten, onduidelijkheden en/of (tegen)strijdigheden betreffende de documenten zo spoedig mogelijk te melden.

Van Inschrijvers wordt een proactieve houding verwacht. Indien na de sluitingsdatum blijkt dat de aanbestedingsstukken onvolkomenheden, procedurefouten, onduidelijkheden en/of (tegen)strijdigheden bevatten en deze zijn (a) niet door u uitdrukkelijk als bezwaar aan de orde gesteld bij de Nota van Inlichtingen en (b) in geval van HR uw vraag in de Nota van Inlichtingen heeft beantwoord en u hebt daarna niet aangegeven het bezwaar te handhaven omdat u zich niet kan verenigen met het gegeven antwoord, dan zal dit in het voordeel van HR worden uitgelegd. U heeft in dat geval uw rechten verwerkt om zich daarop (al dan niet in rechte) te beroepen. Kennelijke fouten of omissies in de tekst van de aanbestedingsstukken binden HR in geen geval.
[bookmark: _Toc75966725]Klachtenregeling
Indien u een klacht heeft over het onjuist handelen van HR in deze aanbestedingsprocedure, dan kunt u uw klacht indienen bij het klachtenmeldpunt van HR. 

Het meldpunt behandelt klachten die blijven bestaan nadat de vraag is gesteld in de vragenronde van de aanbesteding en die vraag naar het oordeel van de klager onvoldoende of onjuist is beantwoord. Het meldpunt behandelt ook klachten die zijn ontstaan na de vragenronde. Het meldpunt behandelt geen vragen die naar hun aard in de vragenronde gesteld hadden moeten worden.

Het klachtenmeldpunt is bereikbaar door een email te sturen aan klacht@hr.nl. In de email maakt u duidelijk: 
· om welke Europese aanbesteding het gaat (inclusief referentienummer);
· dat de klacht reeds behandeld is in een Nota van Inlichtingen;
· de inhoud van de klacht;
· een voorstel tot oplossing van de klacht; en
· uw contactdetails.

Na het indienen van een klacht, ontvangt u binnen 48 uur (reguliere kantoortijden) een ontvangstbevestiging. Een inhoudelijke reactie zal binnen een redelijke termijn plaatsvinden, afhankelijk van de complexiteit van de klacht.

Het indienen van een klacht legt de aanbestedingsprocedure niet stil. Het staat HR vrij om al dan niet tot opschorting van de aanbestedingsprocedure over te gaan.

Indien uw klacht wordt afgewezen, zal dit onderbouwd plaatsvinden. Indien uw klacht gehonoreerd wordt, heeft dit gevolgen voor de aanbesteding en zullen alle Inschrijvers geïnformeerd worden over het vervolg. 

Indien u het niet eens bent met de reactie van het meldpunt, kunt u contact opnemen met de Commissie van Aanbestedingsexperts (CvAE). In dat geval verzoekt HR u een afschrift van de klacht te sturen aan de contactpersoon. Ook hier heeft een ingediende klacht geen opschortende werking. Een uitspraak van de CvAE is alleen bindend, wanneer die uitspraak door een rechter bevestigd wordt.
[bookmark: _Toc75966726]Overige bepalingen
[bookmark: _Toc75966727]Voorbehoud
De in het Beschrijvend Document gestelde eisen en wensen zijn gebaseerd op de huidige en de op dit moment bekende, toekomstige situatie bij HR. U kunt geen enkel recht ontlenen aan de in het Beschrijvend Document genoemde planning, aantallen of specificaties. Deze dienen slechts ter indicatie van de te contracteren leveringen/diensten en als basis voor de vergelijking van de verschillende Inschrijvingen. 

HR behoudt zich het recht voor om het aanbestedingstraject tot de ingangsdatum van de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen. U heeft in dat geval geen recht op vergoeding van enigerlei gemaakte kosten of geleden schade. Door het uitbrengen van een Inschrijving gaat u akkoord met deze voorwaarde.
[bookmark: _Toc75966728]Intellectueel eigendom
Behoudens uitzonderingen door de Auteurswet gesteld, mag zonder schriftelijke toestemming van HR niets uit dit document worden verveelvoudigd (anders dan voor het doel van deze aanbesteding) door middel van druk, fotokopie of anderszins.
[bookmark: _Toc75966729]Geheimhouding
Alle informatie uit dit Aanbestedingsdocument en andere documenten behorend bij deze aanbesteding of verkregen in de hierop volgende contacten mag uitsluitend gebruikt worden om antwoorden te formuleren op de gestelde vragen. Het is niet toegestaan de informatie te gebruiken voor andere doeleinden. Publiciteit door de Inschrijver, met betrekking tot deze aanbesteding is alleen toegestaan na schriftelijke, voorafgaande toestemming van HR.

Alle door u aangeboden informatie en documentatie wordt eigendom van HR. HR zal alle verkregen informatie uit deze procedure vertrouwelijk behandelen en niet gebruiken voor andere doeleinden dan beschreven, tenzij u anders vermeldt.

Door het indienen van een Inschrijving verklaart u vertrouwelijk om te gaan met alle informatie die in het kader van deze aanbesteding wordt verkregen. Het is niet toegestaan informatie aan derden beschikbaar te stellen, behalve aan door u in te schakelen partners, onderaannemers en hulppersonen. U blijft echter wel verantwoordelijk voor het nakomen van de geheimhoudingsplicht.
[bookmark: _Toc75966730]Taal
Alle correspondentie en documentatie die door HR wordt opgesteld zal alleen in het Nederlands worden uitgegeven. Correspondentie en documentatie van Inschrijvers wordt alleen geaccepteerd als die in het Nederlands is opgesteld. Uitzondering wordt gemaakt voor documenten die oorspronkelijk in een andere taal zijn opgesteld, bijvoorbeeld referentieverklaringen van buitenlandse opdrachtgevers, technische (product)documentatie, jaarverslag, verzekeringspolis, bankgarantie etc. In voorkomend geval kan HR om een officiële vertaling verzoeken. Eventuele kosten zijn dan voor uw rekening.
[bookmark: _Toc75966731]Vergoeding
De kosten voor deelname aan deze aanbestedingsprocedure zijn voor uw rekening en risico. HR vergoedt onder geen enkel beding de kosten voor deelname.
[bookmark: _Toc75966732](Prijs)Onderhandelingen
Er worden geen (tussentijdse) (prijs)onderhandelingen gevoerd. De prijzen en percentages zoals vermeld in de Inschrijving zijn definitief.
[bookmark: _Toc75966733]Irreële of manipulatieve Inschrijving
Het indienen van een irreële of manipulatieve Inschrijving is verboden. Van een manipulatieve Inschrijving kan sprake zijn wanneer - als gevolg van miskenning door de Inschrijver van bepaalde aannames van de aanbestedende dienst - de beoordelingssystematiek zo wordt gemanipuleerd dat het daarmee beoogde doel, zoals bijvoorbeeld het innemen van een realistische positie, wordt verstoord. Een irreële of manipulatieve Inschrijving is ongeldig en wordt terzijde gelegd. Een Inschrijving is in ieder geval doch niet uitsluitend manipulatief en/of irreëel als:
· één of meer tarieven worden aangeboden die op zichzelf beschouwd niet marktconform en/of niet realistisch zijn;
· de tarieven niet een in de branche gebruikelijke opbouw/samenhang hebben;
· één of meerdere tarieven de gehanteerde formule frustreren;
· er sprake is van negatieve of nultarieven.


[bookmark: _Toc27736270][bookmark: _Toc75966734]De beoordeling
In dit hoofdstuk vindt u informatie over het verloop van de beoordeling van uw Inschrijving.

Bij de beoordeling houdt HR vast aan de algemene uitgangspunten van de Aw 2012, hetgeen betekent dat de beoordelingsprocedure zonder meer transparant, objectief, niet-discriminatoir en proportioneel is ingericht.

Nadat de sluitingsdatum en -tijd is verstreken, wordt de aanmeldingskluis in TenderNed geopend en start de beoordelingsfase. HR streeft ernaar de beoordeling af te ronden op de datum zoals opgenomen in de planning.

De beoordeling bestaat uit een aantal fases:
1. Vaststellen van de volledigheid en rechtsgeldigheid van de Inschrijving;
2. Vaststellen of voldaan is aan de Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen;
3. Vaststellen of voldaan is aan de knock-outeisen;
4. Inhoudelijke beoordeling van de gunningscriteria;
5. Vaststellen van de uitkomst van de beoordelingsprocedure;
6. Informeren van alle Inschrijvers over de uitkomst van de beoordeling; en
7. De verificatie van de bewijsstukken UEA.

Hieronder volgt per fase een beschrijving van de beoordeling. Ook vindt u er informatie over het indienen van een bezwaar in het geval u zich niet kunt verenigen met het gunningsresultaat.
[bookmark: _Toc75966735]Fase 1: Volledigheid en rechtsgeldigheid
Uw Inschrijving wordt eerst beoordeeld op volledigheid en rechtsgeldigheid. HR verklaart Inschrijvingen die niet voldoen aan de eisen, voorwaarden en formulieren zoals vastgelegd in dit Aanbestedingsdocument ongeldig, behoudens het bepaalde in deze paragraaf.

Mocht blijken dat in een Inschrijving informatie ontbreekt, dan kan HR besluiten om het gebrek aan overgelegde gegevens te laten herstellen, afhankelijk van de ernst van het gebrek. HR is daartoe echter op geen enkele manier verplicht. 

Eén van de manieren waarop HR informatie die door u ter beschikking wordt gesteld (ook die afkomstig van derden) op juistheid kan controleren is de door u aangegeven derden te benaderen. Mocht uit die verificatie blijken dat u onjuiste informatie heeft verstrekt, dan kan HR uw organisatie uitsluiten van (verdere) deelname aan de aanbesteding.

U dient bij een verzoek om verduidelijking, toelichting, aanvulling of andere informatie, binnen de door HR aangegeven termijn te reageren. Het aangeleverde maakt vervolgens onlosmakelijk onderdeel uit van de Inschrijving. Indien een dergelijke reactie niet, niet op tijd en/of niet volledig ontvangen is, leidt dit tot uitsluiting van verdere deelname.
[bookmark: _Toc75966736]Fase 2: Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen (zie hoofdstuk 9)
Nadat de Inschrijvingen zijn getoetst op volledigheid en juistheid, beoordeelt HR of geen van de Uitsluitingsgronden op uw organisatie van toepassing is en of uw organisatie aan de Geschiktheidseisen voldoet.

Indien er een Uitsluitingsgrond van toepassing is en HR niet besluit af te zien van uitsluiting conform art. 2.88 GAW, en/of indien uw organisatie niet aan één of meerdere Geschiktheidseisen voldoet, leidt dit tot uitsluiting van verdere deelname en wordt de Inschrijving niet verder beoordeeld.
[bookmark: _Toc75966737]Fase 3: Knock-out eisen kwaliteit
Indien fase 2 niet leidt tot uitsluiting of ongeldigverklaring, wordt uw Inschrijving verder inhoudelijk beoordeeld. Ten aanzien van kwaliteit van de dienstverlening en/of het te leveren product zijn knock-outeisen opgenomen, zie Bijlage 5.

De beoordeling in deze fase betreft het nalopen van de door u ingevulde en aangeleverde Bijlage eisen 5 . Indien uw organisatie één van de eisen voorwaardelijk of met ‘nee’ beantwoordt, wordt uw Inschrijving uitgesloten van verdere beoordeling.
[bookmark: _Toc75966738]Fase 4: Inhoudelijke beoordeling kwaliteit en prijs
Na het doorlopen van bovengenoemde fasen, start de beoordeling van kwaliteit en prijs. In deze aanbesteding geldt dat de Inschrijver met de beste prijs-kwaliteit verhouding, de Opdracht wint. In deze aanbesteding is dit de Inschrijver die de hoogste totaalscore heeft behaald. Hoe deze totaalscore tot stand komt wordt hieronder nader toegelicht.
[bookmark: _Toc75966739]Fase 5: Informeren van de Inschrijvers
De gunningsbeslissing wordt gelijktijdig aan alle Inschrijvers bekendgemaakt. De winnende Inschrijver ontvangt bericht van voorlopige gunning. Deze voorlopige gunningsbeslissing houdt geen aanvaarding in als bedoeld in artikel 6:217 lid1 BW. Ook het ongebruikt verstrijken van de rechtsbeschermingstermijn leidt niet tot opdrachtverstrekking, net zomin als een vonnis in kort geding waarin de gunningsbeslissing in stand wordt gelaten. Opdrachtverstrekking vindt pas plaats door rechtsgeldige ondertekening van de Overeenkomst en/of Opdracht. Tot dat moment is er geen sprake van enige gebondenheid van HR, noch van enige verplichting tot het vergoeden van schade of kosten van welke aard dan ook.

HR stuurt de afgewezen Inschrijvers een brief met het beoordelingsresultaat en een motivering voor de afwijzing. Mocht u naar aanleiding van de afwijzing behoefte hebben aan een mondelinge toelichting, dan verzoekt HR u contact op te nemen met de contactpersoon. Een dergelijk gesprek wordt dan in overleg en binnen de rechtsbeschermingstermijn gepland. Evenwel schort een dergelijk verzoek de rechtsbeschermingstermijn niet op.

HR is niet verplicht documenten die betrekking hebben op deze aanbesteding, zoals resultaten van (onderlinge) beoordelingen, vergelijkingen en prijzenbladen betreffende kwalificatie en gunning, aan de Inschrijvers bekend te maken.

Bezwaar
Vanaf de datum waarop de gunningsbeslissing aan de Inschrijvers bekend is gemaakt (dagtekening van de brief), start een rechtsbeschermingstermijn van 20 kalenderdagen. Indien u zich niet kunt verenigen met het beoordelingsresultaat, kunt u binnen die termijn uw bezwaar kenbaar maken door een kort geding aanhangig te maken bij de rechtbank in Den Haag. In dat geval schort HR de gunning op en zal zij het vonnis in kort geding afwachten.
 
De rechtsbeschermingstermijn geldt als een fatale termijn (een vervaltermijn): indien u niet binnen deze termijn een kort geding aanhangig maakt, verwerkt u uw recht om op te komen tegen de gunningsbeslissing. HR mag dan gevolg geven aan de gunningsbeslissing en met de winnende Inschrijver een Overeenkomst sluiten dan wel de Opdracht gunnen. Ook heeft u dan uw recht verwerkt om middels een (bodem)procedure een vordering tot schadevergoeding in te stellen. Door het indienen van een Inschrijving gaat u hiermee akkoord.

Indien één van de Inschrijvers binnen bovengenoemde termijn een kort geding aanhangig maakt, dienen de overige Inschrijvers te interveniëren in dit kort geding, op straffe van verval van recht om alsnog op te komen tegen een, als gevolg van de uitkomst van dit kort geding, gewijzigde beslissing.
[bookmark: _Toc75966740]Fase 6: Opvragen bewijsmiddelen
In het kader van administratieve lastenverlichting worden de hierna in paragraaf 6.5 benoemde bewijsstukken alleen geverifieerd bij de Inschrijver aan wie de HR voornemens is om de Opdracht te gunnen. Die Inschrijver dient de betreffende bewijsstukken op verzoek van HR binnen 7 kalenderdagen na het betreffende verzoek daartoe aan HR aan te leveren. Indien de inhoud van de gevraagde bewijsstukken niet overeenkomt met wat in het UEA is gesteld, wordt uw Verzoek tot deelneming ongeldig verklaard en wordt uw organisatie alsnog uitgesloten van verdere deelname aan de aanbesteding.


[bookmark: _Toc47018745][bookmark: _Ref71644583][bookmark: _Toc75966741]Gunningscriteria
[bookmark: _Toc47018746][bookmark: _Toc75966742][bookmark: _Hlk46489515]Gunningscriteria Prijs – Kwaliteit
De aanbesteding zal gegund worden op basis van de Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) met als gunningscriterium beste prijs-kwaliteitverhouding (BPKV).
[bookmark: _Hlk46990940]De prijs/kwaliteitverhouding in deze aanbesteding is 65% kwaliteit, demo 10% en 25% prijs. In totaal tellen alle scores op tot 1000. Alle Inschrijvingen die voldoen aan alle eisen uit het Programma van Eisen, worden beoordeeld op basis van het gunningscriterium beste prijs-kwaliteitverhouding. 

	Criterium
	Weging

	Prijs (P)
	250 punten

	Demo (D)
	100 punten

	Kwaliteit (K)
	650 punten



In deze aanbesteding heeft de HR de volgende subgunningscriteria gedefinieerd, zie voor meer details subgunningscriteria kwaliteit PvE:

	Gunningscriteria

	Subgunningscriteria
	Maximale Punten

	Kwaliteit
	HR1 e-HRM software (SaaS) - Personeelsregistratie (PA)
	150

	
	HR2 e-HRM software (SaaS) - Salarisadministratie (SA) + Salarisverwerkende dienst (SD);
	125

	
	HR3 e-HRM software (SaaS) - Technisch & Non Functioneel
	100

	
	HR4 e-HRM Hosting/Cloud infrastructuur dienst (incl. Onderhoud en beheer);
	100

	
	HR5 e-HRM Implementatie diensten,  incl. het bedrijfsklaar opleveren van de geleverde e-HRM voorziening
	175

	Minimale score eis Kwaliteit
	Uitnodiging tot demo
	Minimaal 400 punten

	Demo
	Demo
	100

	Financieel

	Prijs-licentieprijs (eenmalig en periodiek)
	100

	
	Prijs-implementatietraject-incidentele kosten
	150

	Totaal (max. te halen punten)
	
	1000 punten



Beoordelingsmethodiek kwalitatief gunningscriterium
Het beoordelingsteam van het kwalitatieve gunningscriterium bestaat uit meerdere leden die allen deskundig zijn op het gebied van de onderdelen die binnen de scope van deze aanbesteding vallen.  
In het beoordelingsteam zijn onder meer de volgende rollen vertegenwoordigd: 
· Medewerker P&O/hoofd bedrijfsbureau
· Manager bedrijfsvoering 
· Beleidsmedewerker HRM 
· HRM business partner
· Beleidsondersteunend medewerker P-control
· Functioneel beheerder
· Service manager IT
· IT-Architect
Wijze van beoordelen
De individuele beoordelaar dient zijn/haar beoordeling in bij de procesbegeleider van deze aanbesteding, in eerste instantie voor de kwaliteitsgunningscriteria 0 tot en met 10. De procesbegeleider verzamelt alle scores. Deze worden besproken tijdens de consensusmeeting. Tijdens dat overleg worden de scores en de onderlinge verschillen besproken. Per kwalitatief subgunningscriterium kan de Inschrijver een maximaal aantal punten behalen (zie bovenstaande tabel). 
De uiteindelijke score per subgunningscriteria is het gemiddelde van de individuele beoordelingen nadat de verschillen besproken zijn.

De totaalscore op kwaliteit is de optelsom van de scores per subgunningscriteria na de consensusmeeting. De maximaal haalbare score is 650 punten.

[bookmark: _Hlk46489628]Het vinden van een passende oplossing die o.a. gebruiksvriendelijk is, zal in de vorm van een demo beoordeeld worden, op grond van de kwalitatieve gunningscriteria, zoals hierboven beschreven. 
De demo van de applicatie maakt onderdeel uit van de aanbesteding, waarbij Inschrijver voor het kwalitatieve deel minimaal 400 punten dient te scoren. Indien Inschrijver gelijk of hoger dan 400 punten scoort op kwaliteit zal Inschrijver uitgenodigd worden voor een demo. Deze ondergrens van 400 punten is voor HR van belang in relatie tot het kwaliteitsdenken, dat aan de basis ligt van het streven naar een “Operational Excellence” praktijk binnen het bedrijfsvoeringsdomein. 

De demo dient gebaseerd te zijn op de user stories, zoals aangegeven in de Bijlage 13 (nadere invulling zal gepubliceerd worden bij NvI 1). Het beoordelingsteam zal de demo van de Inschrijvers  beoordelen. 

De demo staat volgens de planning nu op 21/22/23-09-2021 ingepland. We willen Inschrijvers vragen deze data vast te noteren, zodat ze beschikbaar zijn als ze na de minimaal aantal behaalde punten uitgenodigd zullen worden. We vragen Inschrijvers aan te geven welk tijdslot hun 1e en 2e voorkeur is (van onderstaande keuzes), waarbij we ernaar streven deze zoveel mogelijk aan te houden, maar garantie hierop kunnen we niet geven:

	Keuze
	Datum
	Tijd

	1e 
	21.09.21
	09.00 uur - 12:00 uur

	2e 
	21.09.21
	13:00 uur - 16:00 uur

	3e 
	22.09.21
	09.00 uur - 12:00 uur

	4e 
	22.09.21
	13:00 uur - 16:00 uur

	5e 
	23.09.21
	09.00 uur - 12:00 uur

	6e 
	23.09.21
	13:00 uur - 16:00 uur



De uitnodiging voor de demo van de applicatie met daarin de definitieve datum, tijdstip en locatie/ruimte wordt uiterlijk 14 september 2021 aan de Inschrijvers per e-mail verstuurd. 

De voorkeur van HR is het geven van de demo op locatie binnen een van de locaties van HR. Mocht een Inschrijver en/of HR redenen hebben om niet aan deze wens te kunnen voldoen, kan in overleg met HR worden besloten om de demo digitaal te organiseren.  

Daarnaast zal de Inschrijver een (digitale) handleiding indienen als naslagwerk. 
 
Het beoordelingsproces zoals beschreven voor kwaliteit wordt herhaald voor Demo. Na de consensus meeting voor Demo, worden de scores van kwaliteit en Demo opgeteld om de ranking te bepalen.

Een uitzondering op bovenstaande is het subgunningscriterium 'Prijs'. Bij het subgunningscriterium ‘Prijs’ zal de score tot stand komen door de formule zoals opgenomen bij art. 5.4. Er zal hier dus geen sprake zijn van een consensus beoordeling.

Bij het subgunningscriterium 'Prijs' zal enkel de procesbegeleider en projectleider de prijs beoordelen en inzien. De procesbegeleider en projectleider zullen niet deelnemen in de inhoudelijke beoordeling van subgunningscriteria H1 t/m H5. Ook zal de prijs niet vooraf kenbaar worden gemaakt aan de beoordelaars. 

Het onderdeel prijs wordt voor 25% meegewogen in de totaalscore en maximaal 250 punten.

[bookmark: _Hlk27475407]Beoordelaars kunnen de kwalitatieve Inschrijvingen waarderen met de volgende keuze mogelijkheden:

0 	Onvoldoende: de Inschrijver heeft de betreffende subgunningscriteria niet of onvolledig uitgewerkt. Er is alleen met Ja/Nee geantwoord, de toelichting ontbreekt en/of is inhoudelijk niet relevant. Wat de Inschrijver aanbiedt, sluit niet aan bij hetgeen HR in de betreffende subgunningscriteria heeft uitgevraagd. De uitwerking is niet bruikbaar.

1 	Slecht: de Inschrijver heeft de betreffende subgunningscriteria matig uitgewerkt. Naar het oordeel van het beoordelingsteam blijkt onvoldoende dat aan (het merendeel van) de gevraagde aspecten wordt voldaan en/of wordt het voldoen aan deze aspecten onvoldoende onderbouwd/uitgewerkt door de Inschrijver, het sluit niet volledig aan bij hetgeen HR in de betreffende subgunningscriteria heeft uitgevraagd. 

4 	Matig: de Inschrijver heeft de betreffende subgunningscriteria voldoende uitgewerkt. Naar het oordeel van het beoordelingsteam wordt aan de gevraagde elementen en aspecten grotendeels voldaan en worden voldoende (kwalitatief) onderbouwd/uitgewerkt. Wat de Inschrijver aanbiedt, sluit voor een groot deel aan bij hetgeen HR in de betreffende subgunningscriteria heeft uitgevraagd. 

7	Goed: de Inschrijver heeft de betreffende subgunningscriteria meer dan voldoende uitgewerkt.  Naar het oordeel van het beoordelingsteam betreft de beschrijving een inhoudelijk relevant en toepasselijk antwoord waarin alle gevraagde elementen kwalitatief goed zijn uitgewerkt en beantwoord. De Inschrijver toont aan hoe zij meerwaarde biedt aan de HR. 

10   Uitstekend: de Inschrijver heeft de betreffende subgunningscriteria zeer goed uitgewerkt. Naar    het oordeel van het beoordelingsteam betreft de beschrijving een inhoudelijk relevant, toepasselijk en uitstekend antwoord dat volledig is gebaseerd op alle uitgangspunten. De vraag is volledig uitgewerkt en inhoudelijk uitstekend en aansprekend beantwoord. Wat de Inschrijver aanbiedt, sluit volledig aan bij hetgeen HR in de betreffende subgunningscriteria heeft uitgevraagd. De Inschrijver toont aan hoe zij veel meerwaarde biedt aan HR.


[bookmark: _Ref75350960][bookmark: _Ref75350966][bookmark: _Toc75966743]Gunningscriteria Kwaliteit

Bij het beoordelen van de kwaliteit worden de volgende twee werkwijzen gehanteerd. 
1. Beantwoording van in daarvoor aangeleverde of voorgeschreven format van het Programma van Wensen  (PvW), Bijlage 6 HR1 tot en met HR5; 
2. [bookmark: _Hlk46320592]Applicatiebeoordeling middels een Demo, aangeboden op basis van user stories, zie Bijlage 13.


Ad 1. Programma van Wensen 
Het Programma van Wensen is uitgewerkt in Bijlage 6. Inschrijvers dienen dit document te gebruiken als format (Excel) bij het beantwoorden van de Wensen. Inschrijvers dienen achter elke wens te noteren of hier wel of niet voldaan kan worden door een Ja of Nee te noteren, korte toelichting kan in Excel worden opgenomen. Indien u meer tekst nodig heeft voor de beantwoording, dan dient u hiertoe Word te gebruiken. Dit is gelimiteerd tot max. 0,5 A-4 pagina per antwoord en het lettertype Arial 10pt dient te worden gebruikt. 

In sommige gevallen is het aantal pagina’s dat u mag indienen afwijkend van hetgeen hiervoor is benoemd, (zie hiervoor de kolom opmerkingen in programma van wensen). Dient u meer in dan het maximale aantal pagina’s, dan zal de beoordelingscommissie niet verder lezen dan het maximum van het aantal pagina’s dat is benoemd. Het aantal pagina’s is inclusief illustraties tenzij hier nadrukkelijk van wordt afgeweken bij het desbetreffende gunningscriterium.

[bookmark: _Toc47018749]Indien er URL’s aanwezig zijn die een beoordelaar moet openen, wordt de score automatisch onvoldoende behaald (tenzij er expliciet om gevraagd wordt).

Gunningscriterium HR1 e-HRM software (SaaS) - Personeelsregistratie (PA) (150 punten).
Dit criterium heeft betrekking op de levering van de e-HRM software t.b.v. de procesondersteuning rondom de personeelsadministratie. In scope zijnde processen en functionaliteiten zijn: 
· Werving & Selectie;
· Medewerker administratie;
· Medewerkerbeoordeling;
· Medewerkerontwikkeling;
· Organisatie en formatieplanning;
· Ziekte- en verlofadministratie.

Gunningscriterium HR2 e-HRM software (SaaS) - Salarisadministratie (SA) + Salarisverwerkende dienst (SD) (125 punten).
HR ziet salarisverwerking als een dienst die (mogelijk) door een externe salarisverwerker, in casu de Inschrijver[footnoteRef:7], geleverd moet worden. Deze dienstverlening dient naadloos aan te sluiten op de in dit Beschrijvend document genoemde processen en de door Inschrijver te leveren salarisadministratie. Daarnaast moet de output van de dienst geschikt zijn voor verwerking in de financiële administratie [7:  Zie §9.3 voor toegestane samenwerkingverbanden of combinaties.] 

van HR. De producten van de salarisverwerking moeten verwerkt kunnen worden in
relevante rapportages. De Inschrijver draagt er uiteraard zorg voor dat de voor HR
relevante cao’s worden ondersteund en dat de rekenregels steeds voldoen aan de wettelijke
vereisten.






In scope zijn de processen en functionaliteiten: 
· Salarisverwerking;
· Salarisberekening;
· Salarisjournalisering;
· Declaraties;
· Loonverantwoording;
· Rapportages en procesinformatie.

Gunningscriterium HR3: e-HRM software (SaaS) - Technisch & Non Functioneel (100 punten).
Dit criterium heeft betrekking  op wensen en eisen die HR stelt t.a.v. niet direct terug te voeren zijn op de functionaliteiten van de te leveren e-HRM voorziening, maar zich focussen op zaken als: 
· De koppelbaarheid van de door Inschrijver te leveren eHRM voorziening met de HR (netwerk) infrastructuur;
· Security;
· Privacy;
· Rapporten;
· Workflow Management;
· Gebruiksgemak en zoekfunctionaliteiten.

Gunningscriterium HR4: Hosting/Cloud infrastructuur dienst (incl. Onderhoud en beheer) (100 punten).
Dit criterium heeft betrekking op de levering van hosting/Cloud diensten, welke voorwaardelijk zijn om de te leveren e-HRM software te kunnen draaien, onderhouden en te beheren. Denk hierbij aan: 
· Locatie Cloud voorziening;
· Data storage;
· Beschikbaarheid (uptime) van de aangeboden voorziening; 
· Het beschikbaar stellen van de gevraagde omgevingen (w.o test-, acceptatie en productie);
· Back-up en restore;
· Onderhoud en beheer.

Gunningscriterium HR5: Implementatie diensten,  incl. het bedrijfsklaar opleveren van de geleverde e-HRM voorziening (175 punten).
Dit criterium heeft betrekking op alle activiteiten en plannen die ertoe leiden dat de door Inschrijver geleverde software bedrijfsklaar wordt opgeleverd en HR-medewerkers in staat zijn de voor hun relevante werkzaamheden te kunnen verrichten. Hierbij kan worden gedacht aan:
· Plan van aanpak/implementatieplan;
· Realiseren van de externe koppelingen[footnoteRef:8]; [8:  Zie het programma van Eisen en Wensen voor een overzicht. Met externe koppelingen wordt bedoeld een koppeling tussen de door Inschrijver te leveren e-HRM voorziening en derden, als: ABP, Arbodienst, CBS etc.] 

· Uitvoeren van de conversie en migratie;
· Testen (functioneel, technisch, keten en gebruikersacceptatie);
· Opleiding en training;
· Change management (ondersteuning bieden aan het managen en begeleiden van de impact van de implementatie van de e-HRM voorziening op: mensen, processen, datastromen, organisatie en besturing en de interne infrastructuur);
· Business consultancy.






In de volgende paragraaf wordt de voorgenomen implementatie strategie van HR op de door Inschrijver te leveren e-HRM voorziening nader beschreven.

HR beschouwt de genoemde onderwerpen als samenhangend geheel en beoordeelt de kwaliteit van de uitwerking op volledigheid en samenhang. HR kent geen score toe per sub-subcriterium, maar beoordeelt het totaalbeeld dat volgt uit de beantwoording van het subgunningscriterium, in aanmerking nemende de desbetreffende onderwerpen. 

[bookmark: _Toc75966744]Visie op Implementatie 
[bookmark: _Toc37953752]
Deze paragraaf besteedt aandacht aan de wijze waarop HR aankijkt tegen de
voorgenomen implementatie van de door u aan te bieden en te implementeren e-HRM voorziening.

De volgende onderwerpen komen aanbod:
1) Voorgenomen Implementatie strategie;
2) Voorgenomen projectfasering, implementatie methodiek;
3) De door Inschrijver op te leveren deliverables.

Voor verdere achtergronden en details over de HR-zienswijze op de implementatie van de nieuwe e-HRM voorziening, wordt verwezen naar Bijlage 14.

Ad 1) Voorgenomen Implementatie strategie
HR heeft een implementatie aanpak voor ogen die juiste balans aanhoudt tussen de ambitie van de organisatie enerzijds (hoofdstuk 4.4), en het absorptievermogen van de organisatie anderzijds. Bij dit laatste gaat het om:
· het aanpassingsvermogen van de organisatie om om te kunnen gaan met de verandering/impact die uit de implementatie van de nieuwe e-HRM voorziening voortkomen;
· het kunnen bemensen van de projectorganisatie;
· de korte tijdsspannen tot 1 januari 2023 om de volledige scope van de huidige e-HRM voorziening te kunnen continueren.

HR wil, als onderdeel van haar voorziene implementatie strategie, in de eerste 6 - 8 weken (procestijd), een Proof-of-concept (PoC) realiseren. De PoC stelt HR in de gelegenheid over een eerste proefopstelling te beschikken, waarmee:
1) de werking van de e-HRM voorziening in de basis kan worden gevalideerd, en 
2) aangetoond kan worden of conform de Inschrijving geleverd kan worden. 

Bij 1) wordt bedoeld dat een prototype helpt bij het zichtbaar maken aan toekomstige gebruikers van hoe de nieuwe oplossing er in de basis uitziet en wat dit globaal voor hen gaat betekenen. Dit draagt bij aan het aanpassing- en acceptatieproces in relatie tot de nieuwe e-HRM voorziening.

Tot slot voorziet de implementatiestrategie verder in een periode van ‘schaduwdraaien’ (periode
oktober – november 2022). De inhoud en invulling hiervan is nader te bepalen in samenspraak met de Inschrijver aan wie de opdracht wordt gegund.

Ad 2) Voorgenomen projectfasering, implementatie methodiek
Naast een groeipad, uitgedrukt in plateaus, ziet HR graag in de hanteren implementatie aanpak een fasering terugkomen, die HR en project management (HR[footnoteRef:9] en Inschrijver) in staat stelt te sturen op het behalen van mijlpalen en de levering van de project deliverables (binnen de onderkennen fasering). [9:  HR stelt voor de implementatie van de e-HRM voorziening een eigen project manager beschikbaar, zie in samenwerking met de door de Inschrijver te leveren project manager, zal toezien op het implementatietraject.] 

In het programma van eisen treft Inschrijver de eisen aan die HR op dit vlak stelt.

In bijlage 6 tabblad deliverables - is een format opgenomen, waarin Inschrijver wordt gevraagd aan te geven welke project deliverables verwacht worden opgeleverd te worden, en hoe de rolverdeling tussen Inschrijver en HR verdeeld is. Tevens wordt hierbij gevraagd een inschatting af te geven van de benodigde uren om deze te realiseren, incl. de verdeling van deze uren over de Inschrijver en HR.

Ad 3) De door de Inschrijver op te leveren deliverables
U dient het Plan van Aanpak voor subgunningscriterium 5 bij uw Inschrijving in PDF bij te voegen. Het Plan van Aanpak bestaat uit maximaal tien (10) A4, enkelzijdig, lettertype Arial 10 en regelafstand 1,15. 
[bookmark: _Toc75966745]Gunningscriterium: Gunningscriteria Demo (100 punten)
Vervolgens wordt vastgesteld of de Inschrijver voldaan heeft aan een minimale totaalscore van ten minste 400 punten). Indien de score van een Inschrijver (afgerond op twee decimalen) lager ligt dan 400 punten, zal die Inschrijving niet verder beoordeeld worden en zal de Inschrijving terzijde worden gelegd. De Inschrijvers die gelijk/hoger scoren dan 400 punten, zullen worden uitgenodigd voor een demo. 
[bookmark: _Toc75966746]Prijs
Opbouw prijsmodel:
· (Eenmalige) Prijs-Licentie;
· Periodieke kosten-Licentie;
· Prijs-Implementatietraject.

Beoordeling financieel gunningscriterium
Voor de beoordeling van het financiële gunningcriterium wordt het onderstaande rekenmodel gehanteerd door de procesbegeleider. 

Prijs-licentie – eenmalige en periodieke kosten (100 punten)
Bij de beoordeling van de Prijs-licentiekosten (eenmalig en periodiek) krijgt de Inschrijver met de laagste kosten de maximale punten (100 punten). De Inschrijvers met de kosten hierboven krijgen een score in verhouding van zowel de hoogste als de laagste aanbieding door de volgende rekenmethode toe te passen: 

Score Inschrijver = Prijs laagste Inschrijver/Prijs Inschrijver x max. score

Het eindcijfer wordt afgerond op hele punten. 

Prijs-implementatietraject  (150 punten)
Bij de beoordeling van de Prijs-implementatietraject kosten krijgt de Inschrijver met de laagste kosten de maximale punten (150 punten). De Inschrijver met de kosten hierboven krijgen een score in verhouding van zowel de hoogste als de laagste aanbieding door de volgende rekenmethode toe te passen:

Score Inschrijver = Prijs laagste Inschrijver/Prijs Inschrijver x max. score

Het eindcijfer wordt afgerond op hele punten.

[bookmark: _Toc75966747]Vaststellen van de totaalscore
De totaalscore wordt bepaald aan de hand van de score op kwaliteit, demo en de ingediende prijs. 

[bookmark: _Toc42704738][bookmark: _Toc47018754][bookmark: _Toc75966748]Optie
[bookmark: _Toc47018755][bookmark: _Toc75966749]Beantwoording optie Tijdregistratie

De hoofdbedrijfsfunctie Human Resource Management uitgaande van de HORA heeft ten doel: het ervoor zorgdragen dat er competente medewerkers beschikbaar zijn voor de uitvoering van bedrijfsprocessen. De meeste deelbedrijfsfuncties van Human Resource Management vallen binnen de Best of Suite strategie van HR en worden meegenomen in de scope van de aanbesteding. Voor de bedrijfsfunctie Tijdregistratie is dit vanwege de beperkte en specifieke toepassing binnen Hogeschool Rotterdam minder voor de hand.  
Optioneel willen we een optie uitvragen waarbij zowel requirements als globale prijsstelling opgevraagd zullen worden, welke niet als onderdeel van beoordeling meegenomen zullen worden (zie Bijlage 6A). 

We verwachten van Inschrijver dat ze voor deze optie de Bijlage 6A toevoegen aan de Inschrijving. De prijsstelling kan onder het kopje opties worden aangevuld. 


[bookmark: _Ref71644560][bookmark: _Toc75966750]De Inschrijver
Dit hoofdstuk geeft de Uitsluitingsgronden en de Geschiktheidseisen weer waaraan uw organisatie dient te voldoen. Indien uw organisatie niet kan voldoen aan de eisen, wordt uw Inschrijving uitgesloten van verdere beoordeling.
[bookmark: _Toc75966751]Uitsluitingsgronden
HR is op zoek naar integere organisaties om de Opdracht uit te voeren. Om te toetsen of uw organisatie integer is, sluit HR aan bij de Uitsluitingsgronden van de Aw 2012, zoals van toepassing verklaard in het UEA. Indien op uw organisatie, op één (of meer) van de deelnemers aan uw samenwerkingsverband of op één (of meer) derde(n) op wie uw organisatie een beroep doet in het kader van de Geschiktheidseisen een Uitsluitingsgrond van toepassing is, kan HR uw organisatie uitsluiten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.

Indien een Uitsluitingsgrond van toepassing is op een deelnemer aan een samenwerkingsverband of op een derde op wie u een beroep doet in het kader van de geschiktheid, dan kan HR uw organisatie uitsluiten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.

[bookmark: _Toc75966752]Geschiktheidseisen
Vervolgens wordt de geschiktheid van uw organisatie voor de uitvoering van de Opdracht beoordeeld. Als uw organisatie niet voldoet aan één of meerdere van deze Geschiktheidseisen, dan kan HR uw organisatie uitsluiten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. 
[bookmark: _Toc75966753]Financiële en economische draagkracht
Om deze Opdracht uit te voeren dient uw organisatie te beschikken over voldoende financiële en economische draagkracht.

Uw organisatie wordt geschikt geacht wanneer u gedurende de volledige looptijd van de Overeenkomst beschikt over een geldige aansprakelijkheidsverzekering voor minimaal [1 miljoen] euro per gebeurtenis. 
[bookmark: _Toc75966754]Technische- en beroepsbekwaamheid - Referenties
Uw organisatie dient te beschikken over voldoende technische- en beroepsbekwaamheid om de Opdracht uit te voeren.

a. Technische bekwaamheid (referenties)
HR beoordeelt de technische bekwaamheid aan de hand van referenties van eerdere opdrachten. U dient bij uw Inschrijving de referenties te voegen die voldoen aan de hieronder genoemde kenmerken.

· De referentie betreft opdrachten die in de afgelopen drie jaren tot en met de datum van Inschrijving zijn uitgevoerd.
· Het betreft opdrachten op het gebied van beschikbaar stellen en implementeren van een e-HRM Voorziening ter zake van (i) personeelsregistratie en salarisadministratie, als (ii) de (inrichting van de) dienst, salarisverwerking te bevatten, alsmede de uitvoering van de salarisverwerking zelf en bijbehorende dienstverlening.








· De volgende kerncompetenties moeten terug komen in de referenties:

Kerncompetentie 1: Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het beschikbaar stellen en succesvol implementeren van een e-HRM systeem als SaaS-dienst binnen een qua omvang vergelijkbare omgeving. De implementatie betrof tenminste de bedrijfsprocessen: werving & selectie, medewerker administratie, tijdsregistratie, medewerkerbeoordeling, salarisverwerking, declaratieverwerking, organisatie, ziekte- en verlofadministratie, medewerkerontwikkeling en is qua aard vergelijkbaar in termen van: organisatie omvang, aantal medewerkers, organisatiestructuur, met die van opdrachtgever. Indien u in combinatie inschrijft, zien wij graag een referent tegemoet waarbij Inschrijver reeds heeft samengewerkt/implementatietraject heeft volbracht met de combinant, binnen het onderwijs en daarbij tevens HR CAO ervaring heeft gedeeld. We zien dan ook graag terug hoe de rolverdeling lag binnen deze referentie tussen Inschrijver en combinant. 

Inschrijver dient door middel van één (1) referentie kerncompetentie 1 aan te tonen. 

Kerncompetentie 2: Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het beschikbaar stellen en succesvol implementeren van beheer- en onderhoudsdiensten, ten behoeve van het door Inschrijver te leveren e-HRM voorziening als SaaS-dienst binnen een qua omvang vergelijkbare omgeving. Met beheer en onderhoud wordt bedoeld de levering van 2e en 3e lijns onderhoud en support diensten met betrekking tot  de geïmplementeerde componenten van de door de Inschrijver te leveren e-HRM voorziening.

 Inschrijver dient door middel van één (1) referentie kerncompetentie 2 aan te tonen. 

Kerncompetentie 3: Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het converteren en migreren van HRM gerelateerde data uit bronsystemen van de klant naar de door Inschrijver te leveren en implementeren e-HRM voorziening als SaaS-dienst binnen een qua omvang vergelijkbare omgeving. 

  Inschrijver dient door middel van één (1) referentie kerncompetentie 3 aan te tonen. 

· Per kerncompetentie dient minimaal één referentie aangeleverd te worden.
· Inschrijver die zich inschrijft met combinanten, zoals omschreven in art. 9.3 dienen minimaal 1 referentie aan te leveren waarbij ze het traject gezamenlijk hebben afgerond, om aantoonbare ervaring aan te leveren inzake de samenwerking in een soortgelijk traject. 
· Het is echter ook mogelijk dat één referentie meerdere kerncompetenties in zich heeft. Het is dus niet noodzakelijk om evenveel referenties als kerncompetenties aan te leveren. Voorbeeld: als HR drie kerncompetenties benoemt voldoet uw organisatie aan de eis als u twee referenties aanlevert die beide drie kerncompetenties laten zien.
· Voor het indienen van de referentie maakt u gebruik van het referentieformulier, zie Bijlage 2. 
· Hierbij geldt dat per referentieformulier één referent gebruikt mag worden. Voorbeeld: indien u drie 
       referenties wil aanleveren, dient u drie aparte referentieformulieren in.
· Het is toegestaan de referentie te verduidelijken. Deze toelichting mag maximaal 500 woorden    
       bevatten.
· Als HR daarom verzoekt, dient u een rechtsgeldig ondertekende tevredenheidsverklaring van de
      opdrachtgever van het referentieproject te kunnen overleggen.
· De referentie mag niet afkomstig zijn van een moeder- of zustermaatschappij van uw organisatie.
· HR behoudt zich het recht voor de aangeleverde informatie te verifiëren met de referent zoals 
      genoemd op het referentieformulier.



b. Beroepsbekwaamheid
HR beoordeelt uw beroepsbekwaamheid aan de hand van behaalde certificeringen, zoals genoemd in Bijlage 16. 
[bookmark: _Ref74822619][bookmark: _Toc75966755]Samenwerkingsverband of beroep op een derde/derden
Het is toegestaan om de Opdracht in samenwerking met andere partijen uit te voeren. In dat geval dient u alle betrokken partijen (deelnemers aan het samenwerkingsverband en/of derde(n) op wie u een beroep doet in het kader van de Geschiktheidseisen) bekend te maken in het UEA formulier en dienen in aanvulling op uw eigen documenten, onder vermelde stukken te worden ingediend. Het is in beginsel niet toegestaan om tijdens de aanbesteding de deelnemers in het samenwerkingsverband, dan wel derden op wie een beroep wordt gedaan in het kader van de Geschiktheidseisen te wijzigen.

In het geval van een samenwerkingsverband, voor ieder van de deelnemers:
· een volledig ingevuld en rechtsgeldig ondertekend UEA (Bijlage 1 download TenderNed);
· één of meerdere ingevulde en rechtsgeldig ondertekende referentieformulieren, indien een beroep wordt gedaan op de geschiktheid van de betreffende combinant voor één of meerder Geschiktheidseisen.
· Door een UEA in te dienen bevestigt de deelnemer van het samenwerkingsverband dat zij hoofdelijk aansprakelijk is voor de gestanddoening van de verplichtingen die voortvloeien uit het Verzoek tot deelneming, een eventuele Inschrijving op deze aanbesteding en voor de eventuele uitvoering van de Overeenkomst;
In het geval van een beroep op een derde/derden in het kader van de Geschiktheidseisen, voor ieder van die derde(n):
· een volledig ingevuld en rechtsgeldig ondertekend UEA (Bijlage 1 download TenderNed);
· één of meerdere ingevulde en rechtsgeldig ondertekende referentieformulieren, indien een beroep wordt gedaan op de geschiktheid van de betreffende derde voor één of meerder Geschiktheidseisen.
[bookmark: _Toc75966756]UEA 
Om de administratieve lasten in deze fase van de aanbesteding te verlichten, zal HR de bewijsmiddelen voor de Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen pas in de laatste fase van de aanbesteding opvragen van alleen de winnende Inschrijver. Daarom volstaat om de download via TenderNed bij het Beschrijvend Document gevoegde UEA in te vullen, te ondertekenen en bij uw Inschrijving te voegen. 

U verklaart door ondertekening van het UEA of u al dan niet kunt voldoen aan deze eisen. Ook verklaart u op eerste verzoek van HR in de verificatiefase de benodigde bewijsstukken en/of verklaringen zal verstrekken.
[bookmark: _Toc75966757]Verificatie en bewijsstukken
In onderstaand overzicht vindt u terug welk bewijsstukken van u gevraagd zullen worden nadat HR aan u heeft medegedeeld dat zij voornemens is om de Opdracht aan u te gunnen.

Uitsluitingsgronden
· Een gedragsverklaring aanbesteden. Deze verklaring is niet ouder dan twee jaar gerekend vanaf de uiterste inschrijfdatum. Voor Inschrijvers gevestigd in het buitenland geldt dat zij een gelijkwaardige verklaring uit de lidstaat waar de Inschrijver gevestigd is aanleveren.
· Een actuele verklaring van de belastingdienst waaruit blijkt dat de Inschrijver heeft voldaan aan verplichtingen op grond van op hem van toepassing zijnde wettelijke bepalingen met betrekking tot betaling van sociale zekerheidspremies of belastingen. 

Financiële en economische draagkracht
· Een kopie van de geldige aansprakelijkheidsverzekeringspolis.
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