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[bookmark: _Toc177639626]Overeenkomst inzake Housing en hosting van ICT-middelen van de Provincie Flevoland 

De ondergetekenden:

1.	Provincie Flevoland, gevestigd in Lelystad, Visarenddreef 1, 8232 PH, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 32164140, op grond van een door de Commissaris van de Koning in de Provincie Flevoland krachtens artikel 176, tweede lid van de Provinciewet op 14 maart 2017, kenmerk 2018030 verleende volmacht behorende bij het Algemeen mandaatbesluit Flevoland 2017, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer drs. D.J. Tijl in zijn hoedanigheid van algemeen directeur;	

hierna te noemen: "Aanbestedende dienst"

en

2. 	<volledige naam en rechtsvorm contractant>, (statutair) gevestigd te <plaats>, te dezen vertegenwoordigd door <naam ondertekenaar> in zijn hoedanigheid van <functie> 

hierna te noemen: “Wederpartij”,
Aanbestedende dienst en Wederpartij hierna gezamenlijk aangeduid als ‘Partijen’ en afzonderlijk als ‘Partij’

Overwegende dat:

a. Aanbestedende dienst een Overeenkomst wenst te sluiten met één Nieuwe provider voor de levering, beschikbaarstelling en het onderhoud van ICT-middelen voor de Provincie Flevoland. Dit betreft proactief beheer tot en met de Hypervisor en volledige back-upverzorging.

b. Aanbestedende dienst in verband met hetgeen hiervoor onder a is overwogen, tot aanbesteding van housing en hosting van ICT-middelen van de Provincie Flevoland door middel van een openbare Europese aanbesteding is overgegaan;

c. Op [datum publicatie] is door Aanbestedende dienst de aanbesteding ‘Housing en hosting van ICT-middelen van de Provincie Flevoland gepubliceerd op TenderNed nr. [nummer TenderNed] met kenmerk PFL 3225631 ; 

d. Aanbestedende dienst heeft de Inschrijving van Wederpartij beoordeeld als de beste Inschrijving;

e. Aanbestedende dienst de Opdracht op [datum] definitief heeft gegund aan Wederpartij;

f. Partijen wensen de voorwaarden betreffende de uitvoering van deze Opdracht vast te leggen in de deze Overeenkomst. 




Komen overeen als volgt:

1. [bookmark: _Toc177639627]Begrippen

In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Voorwaarden, de Verwerkersovereenkomst en de Aanbestedingsleidraad.


[bookmark: _Toc177639628]2.	Voorwerp van de Overeenkomst

2.1	Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Wederpartij zich tegen de in Artikel 8 bedoelde Vergoeding verbindt tot het verrichten van de Prestatie zoals beschreven in de aanbestedingsdocumenten, die in hoofdlijnen bestaat uit:
· Het leveren van alle benodigde en aanverwante middelen en diensten die de housing en hosting van ICT-middelen mogelijk maken, zoals omschreven in de Aanbestedingsleidraad en bijhorende Bijlagen.
· De ICT-middelen hebben een cruciale rol in de bedrijfsvoering van de Aanbestedende dienst. Deze Overeenkomst zorgt voor het waarborgen van de continuïteit van de aan de bedrijfsvoering van Aanbestedende dienst ondersteunende ICT-middelen.
· Het afnemen van een flexibele ICT-omgeving, welke in grote mate op- en afgeschaald kan worden naar behoefte van de Aanbestedende dienst in een pay- per-use model.

Voor de uitvoering van de Opdracht, geldt dat moet worden voldaan aan de Bijlage Programma van Eisen,  
Daarnaast geldt het volgende:  Met betrekking tot housing: De ICT-middelen en opslag van alle data van Aanbestedende dienst dienen ondergebracht te worden op een locatie in Nederland. Dit omvat het leveren van fysieke ruimten, koeling, stroomvoorziening, beveiliging en netwerkconnectiviteit. 
Met betrekking tot hosting: de provider verzorgt de servers en infrastructuur voor het opslaan en toegankelijk maken van websites, applicaties en data. Dit omvat het leveren van hardware, opslagcapaciteit, beveiliging, netwerkverbindingen en het onderhoud daarvan tot en met de hypervisor laag. 
Met betrekking tot de overbrenging en Integratie van ICT-middelen: de Opdracht omvat het verplaatsen van de huidige ICT-middelen naar het datacenter van Wederpartij, waarbij alle systemen met minimale onderbrekingen van enkele minuten operationeel moeten blijven en correct geïntegreerd worden in de nieuwe omgeving. De overbrenging en integratie van de ICT-middelen moet vóór 13 juli 2025 zijn voltooid.
Met betrekking tot de waarborging van de continuïteit: Wederpartij minimaliseert onderbrekingen tijdens het overbrengingstraject om de bedrijfsvoering van de Aanbestedende dienst ongestoord te laten verlopen.
Met betrekking tot Backup-as-a-Service (IaaS): Wederpartij biedt een oplossing aan voor databescherming via Backup as a Service voor virtuele machines volgens de specificaties uit het Programma van Eisen.

2.2	De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde stuk boven het later genoemde:
1. Dit document betreffende de Overeenkomst;
2. De Nota's van Inlichtingen met kenmerk XXXXXXXX en XXXXXXXX, inclusief de daarin opgenomen wezenlijke vragen en antwoorden;
3. De ARBIT-2022;
4. De Aanbestedingsleidraad inclusief Bijlagen;
5. De door Wederpartij aan Aanbestedende dienst uitgebrachte offerte van xx-xx-xxxx met kenmerk "beantwoording Europese openbare aanbesteding met betrekking tot Housing en hosting van ICT-middelen Provincie Flevoland;
Indien bepalingen in de lager gerangschikte stukken een hogere kwaliteit of strengere eisen bevatten ten opzichte van bepalingen in de hoger gerangschikte stukken, prevaleren de bepalingen met de hogere kwaliteit of strengere eisen.


[bookmark: _Toc177639629]3.	Contactpersonen en rapportage

3.1	De personen die de contacten over de uitvoering van de Overeenkomst onderhouden zijn bevoegd tot het nemen van operationele beslissingen. Alle contactpersonen hebben een vaste vervanger. De contactgegevens van deze contactpersonen en de vaste vervangers zijn opgenomen in Bijlage [XX]. 
Indien zich wijzigingen voordoen met betrekking tot de contactpersonen en/of de vaste vervangers dan doet de Partij waarbij deze wijzigingen zich voordoen, hiervan direct schriftelijke melding aan de andere Partij, zodat Partijen Bijlage [XX] hierop kunnen aanpassen. 

3.2	Wederpartij rapporteert maandelijks over de wijze van uitvoering van de Overeenkomst zoals opgenomen in het Programma van Eisen en zoals bij de implementatie van deze Overeenkomst nader zal worden overeengekomen. De wijze van rapporteren die Partijen samen overeengekomen, zal als Bijlage [XX] aan deze Overeenkomst worden gevoegd. 


[bookmark: _Toc177639630]4.	Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst

4.1	De Overeenkomst treedt in werking op het moment waarop deze door beide Partijen is ondertekend, maar niet later dan 13 januari 2025. 

4.2	De Overeenkomst heeft een initiële looptijd van twee (2) jaar en vangt aan op 13 januari 2025. Na het verstrijken van de initiële looptijd, kan Aanbestedende dienst de overeenkomst maximaal vier (4) maal met telkens twaalf (12) maanden verlengen. Indien Aanbestedende dienst geen gebruik van dit recht wenst te maken, doet hij hiervan uiterlijk zes (6) maanden voor het einde van de initiële of verlengde looptijd schriftelijk mededeling aan Wederpartij. 

4.3	Aanbestedende dienst is gerechtigd de Overeenkomst tussentijds met onmiddellijke ingang te ontbinden of te beëindigen indien de maximale totale opdrachtwaarde van de Opdracht zoals benoemd in het Prijzenblad  welke als bijlage [XX] aan deze Overeenkomst is gevoegd, voor het einde van deze Overeenkomst wordt bereikt. Indien van deze beëindigingsgrond sprake is, treedt het Exit plan, zoals door Partijen zal worden opgesteld tijdens de implementatie van deze Overeenkomst onmiddellijk in werking. 

4.4	Naast de beëindigingsgrond genoemd in artikel 4.3 van deze Overeenkomst, kan deze Overeenkomst door Aanbestedende dienst tussentijds worden beëindigd indien er geen diensten meer bij Wederpartij worden afgenomen op basis van deze Overeenkomst. Indien van deze beëindigingsgrond sprake is, zal Aanbestedende dienst Wederpartij hiervan drie (3) maanden voor het beoogde einde van de Overeenkomst schriftelijk op de hoogte stellen. Wederpartij heeft in dit geval geen recht op verdere financiële compensatie. 
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5.1	Wederpartij draagt zorg voor Oplevering op de in de onderstaande tabel vermelde wijze, datum en plaats. Genoemde data zijn Fatale termijnen.

	Onderwerp
	Wijze van Oplevering
	Datum 

	Verwerkersovereenkomst
	Via e-mail
	Uiterlijk 1 maand na ondertekening van de Overeenkomst

	Exit plan
	Via e-mail
	Uiterlijk 3 maanden na inwerkingtreding van de Overeenkomst.

	SLA
	Via e-mail
	Uiterlijk 1 maand na ondertekening van de Overeenkomst.

	DFA
	Via e-mail
	Uiterlijk 1 maand na ondertekening van de Overeenkomst.

	DAP
	Via e-mail
	Uiterlijk 1 maand na ondertekening van de Overeenkomst.

	Door de Aanbestedende dienst goedgekeurd  Plan van Aanpak voor migratie
	Via e-mail 
	uiterlijk 1 maand na gunning Opdracht

	Start migratie
	Middels in PvA opgeschreven methode en in overleg met de Aanbestedende dienst
	Direct na akkoord PvA

	Oplevering migratie
	Geaccepteerde migratie middels vooraf vastgesteld testplan door de Aanbestedende dienst.
	2 maanden na start migratie

	Beheer en onderhoud omgeving (start Run fase)
	Middels ITIL procesmanagement
	Direct na oplevering migratie

	Run fase beheer en onderhoud
	Oplevering en monitoring middels maandelijkse rapportage van de afgesproken KPI’s
	Iedere maand na start Run fase




	
5.2  	De dienstverlening vangt aan op de in de onderstaande tabel vermelde datum.

	Onderwerp
	Aanvangsdatum

	Start Run fase
	Direct na acceptatie en oplevering migratie en productieomgeving
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6.1	De Acceptatie van de Prestatie vindt als volgt plaats:

	Onderwerp
	Acceptatie
	Uiterste datum van mededeling van (non-) Acceptatie

	Decharge migratieproject
	Goedkeuring van het Project decharge document
	Uiterlijk 1 week na oplevering van het migratie project

	Maandelijkse rapportage over de Prestatie
	Akkoord op Rapportage en facturatie

	iedere 10e werkdag van de maand
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7.1	Partijen komen overeen de afgesproken vergoeding nader uit te werken en te specificeren in een na de ondertekening van de Overeenkomst op te stellen DFA, welke als Bijlage aan deze Overeenkomst wordt gevoegd en waarbij Partijen gehouden zijn aan de eisen en voorwaarden die gesteld zijn in de aanbestedingsdocumenten en zoals opgenomen in de gedane Inschrijving. De DFA dient een maand na de ingangsdatum van deze Overeenkomst te zijn opgesteld en ondertekend. 

[bookmark: _Hlk107779197]
[bookmark: _Toc177639634]8.	Indexeringsclausule

8.1.  	Definitie van indexering: De prijzen van de geleverde diensten zullen jaarlijks worden aangepast op basis van de index voor CAO-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur;   indexcijfers (2020-100) zoals gepubliceerd door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS):

8.2.  	Referentieperiode: De aanpassing zal plaatsvinden op 1 januari van elk jaar, waarbij de index van oktober van het voorgaande jaar wordt vergeleken met de basisindex van 2023 (100). Indien de maand oktober van het voorgaande jaar nog niet gepubliceerd is, wordt de gepubliceerde maand het dichtstbij oktober van het voorgaande jaar gebruikt.

8.3.  	Berekeningsmethode: De nieuwe prijs wordt berekend door de huidige prijs te vermenigvuldigen met de verhouding van de index van de referentieperiode ten opzichte van de basisindex (100). De formule is als volgt:
[image: ]
8.4.  	Maximale aanpassing: De jaarlijkse prijsaanpassing zal niet meer dan 5% bedragen, ongeacht de verandering in de Index. De gevraagde prijsaanpassing, mag nooit een wezenlijke wijziging ten opzichte van de oorspronkelijke opdracht tot gevolg hebben.. Indien dit aantoonbaar tot onredelijke gevolgen leidt voor Wederpartij, zullen Partijen in overleg treden over het toe te passen percentage in het betreffende jaar.  

8.5.  	Kennisgeving: Wederpartij zal Aanbestedende dienst schriftelijk op de hoogte stellen van de nieuwe prijzen ten minste 30 dagen voordat de nieuwe prijzen van kracht worden.   Deze kennisgeving dient te worden verzonden via email naar inkoopadvies@flevoland.nl. Dit is de enige rechtsgeldige manier van kennisgeving, andere vormen van kennisgeving worden niet in behandeling genomen en Wederpartij kan zich hier later niet op beroepen. Indien er overeenstemming is tussen de Partijen, zal het geïndexeerde tarief als addendum aan het opgestelde DFA worden toegevoegd.

8.6.  	Periodieke herziening: Partijen bespreken ten minste jaarlijks of de gekozen index nog steeds geschikt is en passen deze indien nodig aan op basis van veranderende marktomstandigheden. Dit besluit wordt vastgelegd in het gespreksverslag. Indien een herziening van toepassing is, wordt deze, inclusief de motivering,  als addendum aan deze Overeenkomst toegevoegd.


[bookmark: _Toc177639635]9.	Facturering, verschuldigdheid en betaling

[bookmark: _Hlk107779340]9.1	De Vergoeding als bedoeld in artikel 7 van deze Overeenkomst is verschuldigd vanaf [datum] .

9.2	Een factuur dient, naast de door de Belastingdienst verplichte basisgegevens, de volgende gegevens te bevatten:
-	een door de Aanbestedende dienst aan te geven Opdrachtnummer en projectomschrijving;
- 	specificatie van de daadwerkelijke geleverde diensten inclusief pay –per- use specificatie;
- 	factuurdatum;
-	hoogte van de Vergoeding, gespecificeerd in afzonderlijke bedragen;
-	verschuldigde BTW;
-	BTW-nummer;
- 	KvK-nummer;
-	het IBAN/bankrekeningnummer van Opdrachtnemer.

9.3	Wederpartij zendt maandelijks achteraf de factuur met vermelding van de gegevens als bedoeld in artikel 9.2 van deze Overeenkomst. Facturen moeten digitaal aangeleverd worden middels een e-facturatie koppeling of een mail naar crediteur@flevoland.nl.

Betaling van de factuur, inclusief BTW, zal plaatsvinden binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur onder het voorbehoud dat de prestatie conform de Opdracht en conform deze Overeenkomst is uitgevoerd. 


[bookmark: _Toc177639636]10.	Diensten en verantwoordelijkheden van Wederpartij 

10.1	Wederpartij verbindt zich ertoe de IT-infrastructuur van de Aanbestedende dienst te huisvesten in haar datacenters.
10.2	Wederpartij is verantwoordelijk voor het bieden van een veilige, betrouwbare en stabiele omgeving voor de IT-infrastructuur, inclusief stroomvoorziening, koeling, beveiliging, en connectiviteit.
10.3	De Wederpartij zorgt voor de continue monitoring en ondersteuning van de IT-infrastructuur zoals beschreven in de SLA.
10.4	De Wederpartij garandeert een beschikbaarheid van de housingdiensten van 99,8%, 
zoals opgenomen in het Programma van Eisen.
10.5	Onderhoudsvensters, responstijden bij incidenten, en herstelacties waaraan Wederpartij zich dient te houden, worden uitgevoerd conform de voorwaarden in de SLA.

[bookmark: _Toc177639637]11.	Beveiliging 

11.1	De Wederpartij treft alle noodzakelijke fysieke en digitale beveiligingsmaatregelen om de IT-infrastructuur van de Aanbestedende dienst te beschermen tegen ongeautoriseerde toegang, verlies of schade.
11.2	De Wederpartij garandeert de beveiligingsmaatregelen om de IT-infrastructuur van de Aanbestedende dienst te beschermen, zoals gespecificeerd in Bijlage C Cybersecurity Overheid van de Aanbestedingsleidraad.
11.3	Toegang tot de datacenters is strikt beperkt tot geautoriseerde medewerkers van de Wederpartij en de Aanbestedende dienst.

[bookmark: _Toc177639638]12.	Toegang en Controle

12.1 Aanbestedende dienst heeft het recht om toegang te krijgen tot haar IT-infrastructuur binnen de datacenters van Wederpartij, na voorafgaande kennisgeving en goedkeuring door Wederpartij.

12.2 Wederpartij zal te allen tijde de toegang tot en de integriteit van de IT-infrastructuur waarborgen en zorgen voor een veilige en gecontroleerde omgeving.


[bookmark: _Toc177639639]13.	Algemene en bijzondere voorwaarden

13.1	Op deze Overeenkomst zijn de ARBIT-2022 van toepassing. Een exemplaar hiervan is bij de Overeenkomst gevoegd als Bijlage [XX].

13.2	De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken Derden, is uitgesloten.


[bookmark: _Toc177639640]14. 	Overige bepalingen

14.1	In aanvulling op artikel 4.1 ARBIT-2022 geldt: Wederpartij is in de precontractuele fase alsmede bij het aangaan of het uitvoeren van de Overeenkomst verplicht de Aanbestedende dienst schriftelijk te waarschuwen voor onjuistheden in de aanbestedingsstukken, het Bestek, de Prestatie voor zover hij deze kende of redelijkerwijs behoorde te kennen almede onjuistheden in overige informatie waarover Wederpartij als professionele ICT-ondernemer naar redelijkheid en billijkheid geacht wordt te beschikken.
Indien Wederpartij de verplichting in de vorige zin verzuimt na te komen, is hij aansprakelijk voor de schadelijke gevolgen van zijn verzuim.

14.2	Artikel 6.3 ARBIT-2022 wordt als volgt aangepast: Bij een geconstateerde beschadiging hoeft Opdrachtgever het Product niet in ontvangst te nemen. Opdrachtgever geeft aan Opdrachtnemer in dat geval een nieuwe termijn waarbinnen het Product deugdelijk en naar wens van Opdrachtgever moet worden opgeleverd, waarbij zoveel mogelijk hetgeen bepaald over de oorspronkelijke tijdige Aflevering in stand wordt gehouden. 

14.3	Artikel 11.4 ARBIT-2002 wordt als volgt aangepast: Indien Opdrachtgever niet in staat is om binnen de in artikel 11.2 genoemde termijn aan Wederpartij mee te delen of hij de Prestatie accepteert, meldt hij dat voor afloop van die termijn aan Wederpartij onder opgaaf van redenen en van de termijn waarbinnen hij alsnog wel aan Wederpartij zal meedelen of hij de Prestatie accepteert. De door Opdrachtgever hiervoor te stellen termijn dient redelijk te zijn. 

14.4	Op artikel 15.3 ARBIT-2022 is artikel 17 ARBIT-2022 van overeenkomstige toepassing. 

14.5	Artikel 15.5 ARBIT-2022 wordt als volgt aangepast: 
In geval van: 
a) overschrijding van een betalingstermijn door Opdrachtgever is Wederpartij bevoegd de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten nadat Wederpartij Opdrachtgever in gebreke heeft gesteld, waarbij Wederpartij aan Opdrachtgever een redelijke termijn heeft geboden om alsnog aan zijn betalingsverplichting te voldoen en Opdrachtgever deze termijn ongebruikt laat verstrijken; Of
b)  (gedeeltelijke) niet betaling door Opdrachtgever van een factuur,  omdat deze redelijkerwijs van mening is dat de factuur onjuist of de Prestatie ondeugdelijk is, heeft Wederpartij niet het recht om de werkzaamheden op te schorten of te beëindigen. 

14.6	In afwijking van artikel 16.1 ARBIT-2022 zal Opdrachtgever geen kredietinstellingsgarantie verlangen van Wederpartij. 

14.7	Artikel 18.4 ARBIT-2022 wordt als volgt aangepast: Partijen betrekken elkaar, voor zover mogelijk en wettelijk toegestaan, bij het voeren van verweer tegen aanspraken van derden in verband met de verwerking van persoonsgegevens in het kader van de Overeenkomst.

14.8	Artikel 22.2 ARBIT-2022 wordt als volgt aangepast: Opdrachtgever kan vervanging verlangen van Personeel, indien hij de inzet daarvan om redenen in de persoon gelegen niet langer wenselijk acht. De reden voor vervanging zal door Opdrachtgever worden toegelicht aan Wederpartij.

14.9	Artikel 26.4 onder d ARBIT-2022 wordt als volgt aangepast: in geval van aanspraken op schadevergoeding ten gevolge van schending van wet- en regelgeving op het terrein van de bescherming van persoonsgegevens of handelen in strijd met de rechtmatige instructies van de verwerkingsverantwoordelijke. Onder schade wordt mede begrepen een door de toezichthoudende autoriteit opgelegde boete, indien en voor zover deze boete rechtstreeks aan Wederpartij opgelegd had kunnen worden. 

14.10	Artikel 27.2 ARBIT-2022 wordt als volgt aangepast:  Onder overmacht aan de zijde van Wederpartij wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, stakingen, ziekte van Personeel, verlate aanlevering of ongeschiktheid van voor het verrichten van de Prestatie benodigde goederen dan wel liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen.
Onder overmacht wordt in ieder geval verstaan: pandemie, terrorisme, oorlog, oproer en natuurrampen. Storingen van het internet, computernetwerk- of telecommunicatiefaciliteiten vallen enkel onder overmacht voor zover deze invloed hebben op een significant deel van Nederland.

14.11 	In afwijking van artikel 29.2 ARBIT-2022  is Wederpartij niet verplicht mededeling te doen van eerdere claims onder dezelfde polis in het lopende verzekeringsjaar. 

14.12	In afwijking van artikel 30.2 ARBIT-2022 gaan Partijen geval in van overmacht niet eerder tot ontbinding over dan na het verstrijken van een termijn van 30 Werkdagen gerekend vanaf de datum waarop de omstandigheid die de overmacht oplevert ontstond.

14.13	Artikel 30.3 ARBIT-2022 wordt als volgt aangepast: Opdrachtgever kan zonder voorafgaande aanmaning of ingebrekestelling met onmiddellijke ingang buiten rechte de Overeenkomst schriftelijk ontbinden, indien Wederpartij (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt, Wederpartij zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard, de onderneming van Wederpartij wordt ontbonden, Wederpartij zijn onderneming staakt, sprake is van een ingrijpende wijziging in de
zeggenschap over de activiteiten van de onderneming van Wederpartij die een nadelig effect heeft voor Opdrachtgever, op een aanmerkelijk deel van het vermogen van Wederpartij beslag wordt gelegd of Wederpartij anderszins niet langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit de Overeenkomst na te komen. Deze bevoegdheid geldt ook indien zich gedurende de looptijd van de Overeenkomst ten
aanzien van Wederpartij uitsluitingsgronden voordoen als bedoeld in artikel 2.86 van de Aanbestedingswet 2012.

14.14	Artikel 32.2 ARBIT-2022 wordt als volgt aangepast: Anders dan in geval van ontbinding van de Overeenkomst krachtens het bepaalde in artikel 30 leden 1 of 3, verricht Wederpartij de in artikel 32.1 bedoelde diensten tegen de in de Overeenkomst bepaalde tarieven en condities of, bij gebreke daarvan, tegen de in het algemeen door Wederpartij gehanteerde tarieven en nader overeen te komen condities. De kosten van de in artikel 32.1 bedoelde diensten zijn voor rekening van Wederpartij indien
en voor zover sprake is van een toerekenbaar tekortschieten door Wederpartij, waaronder begrepen de
situatie bedoeld in de laatste volzin van artikel 30.4

14.15	Artikel 43.1 ARBIT-2022 wordt als volgt aangepast: Leverancier verleent aan Opdrachtgever met inachtneming van de Voorwaarden, een niet-exclusief, niet-overdraagbaar en niet-sublicentieerbaar Gebruiksrecht op de Standaardprogrammatuur alsmede op Nieuwe Versies indien Opdrachtgever is gerechtigd tot ontvangst daarvan. Het Gebruiksrecht omvat geen overdracht door Leverancier aan Opdrachtgever van octrooi-, auteurs- of merkrechten op de betreffende Standaardprogrammatuur. 

14.16	Artikel 76.2 ARBIT-2022 wordt als volgt aangepast: In afwijking van het bepaalde in artikel 76.1 gelden Functiehersteltijden en Reactietijden als fatale termijnen. Bij het niet realiseren van de overeengekomen Beschikbaarheid, is Opdrachtnemer direct zonder ingebrekestelling in verzuim, tenzij in de SLA of het Programma van Eisen anders overeen is gekomen. 

14.17	Partijen komen overeen dat dat zij zonder toestemming van de andere Partij tijdens de uitvoering van de Overeenkomst en binnen één jaar na beëindiging van de Overeenkomst geen personeel van elkaar in dienst nemen en/of met dat personeel over indiensttreding onderhandelen. Deze toestemming zal niet zonder redelijke grond worden geweigerd. 

[bookmark: _Toc177639641]15. 	Herzieningsclausules

15.1 Gedurende de looptijd van de Overeenkomst behoudt Aanbestedende dienst zich het recht voor om de Overeenkomst overeenkomstig artikel 15.2, 15.3, 15.4 of 15.5 genoemde redenen te wijzigen. 

15.2	Aanbestedende dienst kan besluiten om de duur van de Overeenkomst aan het einde van de looptijd te verlengen met een periode die gelijk staat aan de periode die overbrugd moet worden totdat de nieuwe (opvolgende) overeenkomst in werking treedt. Redenen voor een overbruggingsperiode kunnen onder meer zijn: een gerechtelijke procedure, geen of geen geldige Inschrijvingen ontvangen tijdens de Europese aanbestedingsprocedure voor de opvolgende overeenkomst, vertraging in de planning van de Europese aanbestedingsprocedure van de opvolgende overeenkomst
15.3	Door toekomstige migraties verwacht Aanbestedende dienst dat de diensten die zij bij Wederpartij afneemt voor de uitvoering van de Opdracht in de toekomst zullen afnemen. Op het moment van het aangaan van deze Overeenkomst werkt Aanbestedende dienst nog aan een strategie voor de betreffende migraties, waardoor op het moment van het aangaan van deze Overeenkomst geen concrete planning hiervoor kan worden gegeven. Gedurende de looptijd van de Overeenkomst zal blijken hoe deze planning zal zijn en hoe de migraties zullen plaatsvinden. Deze planning zal, zodra deze bekend is, worden gedeeld, besproken en vastgelegd met de Wederpartij. Op basis hiervan kan Aanbestedende dienst de diensten die zij afneemt voor de uitvoering van de Opdracht terugbrengen tot (uiteindelijk) nul.
15.4	Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om meerwerk tot 50% van de waarde van de oorspronkelijke opdracht onder de Overeenkomst rechtstreeks te gunnen aan Wederpartij waaronder, doch niet uitsluitend, uitbreiding(en) en (functionele) aanpassingen als gevolg van ontwikkelingen in de markt, wijzingen in wet- en regelgeving en/of richtlijnen van toezichthouders en/of accountant, kwaliteitsbehoefte van Aanbestedende dienst gerelateerd aan de Opdracht, wijzigingen in het beleid, behoefte aan uitbreiding of aan gedeeltelijke vernieuwing van de Opdracht, waarvoor technische verenigbaarheid gegarandeerd moet zijn.
Een uitbreiding van de Opdracht tot levering en onderhoud kan alleen op verzoek van de Aanbestedende dienst. Een dergelijk verzoek wordt behandeld als een meerwerkopdracht waarvoor de procedure van artikel 14.4 ARBIT-2022 geldt. Voor het meerwerk hanteert Nieuwe provider geen andere prijzen of tarieven dan die zijn overeengekomen in de Overeenkomst. 
15.5 	Gedurende de looptijd van de Overeenkomst bestaat de mogelijkheid dat Wederpartij  in rechte wordt opgevolgd. In geval van rechtsopvolging neemt de rechtsopvolger alle rechten en verplichtingen van deze Overeenkomst in zijn geheel over, mits de Aanbestedende dienst hier vooraf schriftelijk toestemming voor heeft gegeven. Toestemming zal worden verleend indien de rechtsopvolging voldoet aan alle voorwaarden als gesteld in artikel 2.163f Aanbestedingswet 2012. De Aanbestedende dienst kan een verzoek bij een andere contractant doen voor eventuele rechtsopvolging van Opdrachtnemer. De rechtsopvolging wordt geformaliseerd met toepassing van artikel 6:159 van het Burgerlijk Wetboek middels een Addendum op deze Overeenkomst waarin de overname van alle rechten en verplichtingen wordt bevestigd door de latende opdrachtnemer, de verkrijgende Nieuwe provider en de Aanbestedende dienst. Dit is slechts anders in geval van faillissement van Nieuwe provider en de curator besluit tot een back to back-garantie naar de ‘koper’ van de failliet. Die koper neemt de feitelijke werkzaamheden voor zijn rekening terwijl deze Overeenkomst tussen de failliete Nieuwe provider en de Aanbestedende dienst ‘gewoon’ blijft bestaan.

[bookmark: _Toc177639642]16 	Integriteitsverklaring

16.1 	Wederpartij verklaart dat hij in het kader van de gunning van de Opdracht personeel van Aanbestedende dienst generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven, respectievelijk zal bieden.


17. 	Verzuim

17.1     	Indien blijkt dat Wederpartij de dienstdoelstellingen of operationele (K)PI’s dan wel de doelstellingen van de Opdracht niet behaalt of wanneer het zeker is dat hij deze dienstdoelstellingen en operationele (K)PI’s dan wel de doelstellingen van de Opdracht niet gaat behalen en/of toerekenbaar tekortschiet in de uitvoering van de Opdracht, is er een mogelijkheid tot herstel binnen een door de Aanbestedende dienst te bepalen redelijke termijn, tenzij herstel niet meer mogelijk is. In dat geval is Wederpartij direct in verzuim. Indien sprake is van verzuim, ofwel direct ofwel nadat een termijn tot herstel door Aanbestedende dienst is geboden en Wederpartij nalaat het verzuim naar behoren te herstellen, is Aanbestedende dienst bevoegd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang buiten rechte geheel of gedeeltelijk schriftelijk te ontbinden, zonder dat daardoor enig recht op schadevergoeding voor Wederpartij zal ontstaan. 

[bookmark: _Toc177639643]18. 	Niet toerekenbare tekortkoming/overmacht (doorgehaald, ivm artikel 14.12 Overeenkomst, de nummering van de artikelen hieronder is derhalve aangepast.) 

18.1 	Indien één der Partijen gedurende een periode van meer dan 30 kalenderdagen in de nakoming van zijn verplichtingen op grond van deze Overeenkomst niet toerekenbaar tekort komt, heeft de andere Partij het recht de Overeenkomst  met onmiddellijke ingang buiten rechte geheel of gedeeltelijk schriftelijk te ontbinden, zonder dat daardoor enig recht op schadevergoeding zal ontstaan.


[bookmark: _Toc177639644]18. 	Bibob-onderzoek

18.1	Aanbestedende dienst kan het Landelijk Bureau Bibob met het oog op diens taak zoals bedoeld in artikel 9, tweede lid Wet Bibob, om advies vragen. 

18.2	Aanbestedende dienst kan deze overeenkomst onmiddellijk en naar eigen keuze opschorten, ontbinden of beëindigen, zonder gehouden te zijn tot vergoeding van eventuele schade en zonder daarbij een termijn in acht te hoeven nemen, voor zover:
a. Er sprake is van feiten en omstandigheden die grond kunnen opleveren voor de toepassing ten aanzien van Wederpartij van artikelen 2.86 tot en met 2.89 van de Aanbestedingswet 2012;
b. Er sprake is van de mogelijkheid dat Wederpartij of een partij die door Wedepartij is betrokken bij de uitvoering van de Opdracht en/of deze Overeenkomst wordt gefinancierd met uit gepleegde strafbare feiten verkregen of te verkrijgen, op geld waardeerbare voordelen;
c. Er sprake is van een ernstige/ tenminste een mindere mate van gevaar dat Wederpartij of een partij die door Wederpartij is betrokken bij de uitvoering van de Opdracht en/of deze Overeenkomst, indien de overheidsopdracht aan hem zou worden gegund, bij de uitvoering van die opdracht strafbare feiten zal plegen.
d. Wederpartij heeft nagelaten de vragen die hem door Aanbestedende dienst zijn gesteld op grond van artikel 7a Wet Bibob, volledig en naar waarheid te beantwoorden, of;
e. Wederpartij heeft nagelaten de vragen die hem door het Landelijk Bureau Bibob zijn gesteld op grond van artikel 12, derde lid Wet Bibob, volledig en naar waarheid te beantwoorden.

18.3	De begrippen ernstig gevaar, mindere mate van gevaar, strafbare feiten, in relatie staan tot en feiten en omstandigheden die erop wijzen of redelijkerwijs doen vermoeden hebben in deze overeenkomst de betekenis die hen in de Wet Bibob toekomt.

[bookmark: _Toc177639645]19. 	Exit plan

19.1 	In aanvulling op artikel 32 ARBIT-2022 geldt dat zodra deze Overeenkomst om wat voor reden dan ook eindigt, het Exit plan in werking treedt. Partijen zullen uiterlijk 3 maanden na inwerkingtreding van deze Overeenkomst het Exit plan hebben opgesteld en ondertekend en deze als Bijlage [XX} aan deze Overeenkomst hebben gevoegd. 

[bookmark: _Toc177639646]20. 	Toepasselijk recht en geschillen

20.1 	Op deze Overeenkomst is het Nederlands recht van toepassing.

20.2 	Eventuele geschillen voortvloeiend uit deze Overeenkomst worden bij voorkeur in onderling overleg opgelost. 

20.3 	Indien een minnelijke oplossing niet mogelijk is, wordt het geschil voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter van Rechtbank Den Haag. 


[bookmark: _Toc177639647]21. 	Bijlagen

21.1   	De volgende documenten zijn als bijlagen aan deze Overeenkomst gevoegd:
[Opsomming Bijlagen] 

[bookmark: _Toc177639648]22. 	Slotbepalingen

22.1	Deze Overeenkomst vormt de volledige Overeenkomst tussen de Partijen met betrekking tot de housing- en hostingdiensten en vervangt alle eerdere mondelinge of schriftelijke afspraken.
22.2 	Wijzigingen of veranderingen van deze Overeenkomst zullen Partijen slechts binden, indien 
deze wijzigingen of veranderingen schriftelijk worden overeengekomen.
22.3  	Op Partijen rust een medewerkings-, informatie- en waarschuwingsplicht voor zover dit van belang is    of kan zijn voor de uitvoering van deze Overeenkomst. Partijen treden met elkaar in overleg telkens wanneer zich een omstandigheid aandient waarin de Overeenkomst niet voorziet of wanneer één der Partijen dit nodig of wenselijk acht. Een verslag van het overleg zal schriftelijk vastgelegd worden door Aanbestedende dienst.
22.4 	Het nalaten van een der Partijen om te eniger tijd nakoming van enige bepaling van deze Overeenkomst af te dwingen, tast in generlei opzicht het recht aan om alsnog van de Wederpartij volledige nakoming te vorderen.
22.5 	Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na afloop van de Overeenkomst voort te duren, behouden nadien hun werking.

Aldus overeengekomen op <datum> en ondertekend in tweevoud door:


	AANBESTEDENDE DIENST						
	WEDERPARTIJ

	Naam:  drs. D.J. Tijl
	Naam: <naam>

	
	


	


	

	Handtekening:




	Handtekening:




	Datum: 			 
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