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[bookmark: _Toc434578340][bookmark: _Toc497384448][bookmark: _Toc497386136][bookmark: _Toc498344764][bookmark: _Toc504568767][bookmark: _Toc527637464][bookmark: _Toc181278446][bookmark: _Toc419285416][bookmark: _Toc421086912][bookmark: _Toc421100635]Bijlage 2a Akkoordverklaring Beschrijvend document en gestelde eisen
Hierbij verklaart ondergetekende :
· in te stemmen met de voorwaarden in dit Beschrijvend document en alle bijbehorende bijlagen, met nummer als vermeld in de voettekst van dit document; 
· dat zijn Inschrijving volledig voldoet aan de in dit Beschrijvend document en bijbehorende bijlagen, met nummer als vermeld in de voettekst, van dit document gestelde eisen;
· dat alle aangeleverde gegevens en antwoorden in zijn Inschrijving op dit Beschrijvend document en bijbehorende bijlagen, met nummer als vermeld in de voettekst van dit document, juist en volledig zijn.



























Ondertekenveld bijlage 2a
	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc434578341][bookmark: _Toc497384449][bookmark: _Toc497386137][bookmark: _Toc498344765][bookmark: _Toc504568768][bookmark: _Toc527637465][bookmark: _Toc181278447][bookmark: _Toc527637466]Bijlage 2b Akkoordverklaring contractuele bepalingen
Hierbij verklaart ondergetekende zonder voorbehoud akkoord te gaan met de Contractuele bepalingen als vermeld in Bijlage 3a Concept (raam)overeenkomst, Bijlage 3b verwerkersovereenkomst, Bijlage 4 (Inkoopvoorwaarden) van het beschrijvend document.

Voor de onderdelen van de Contractuele bepalingen waarmee u niet (direct) kunt instemmen, dienen uiterlijk op de datum en het tijdstip als aangegeven in de paragraaf 3.3 bij “Uiterste datum voor het stellen van vragen Nota van Inlichtingen 1 “ tekstvoorstellen te worden aangeleverd, dan wel dient de aard van het bezwaar te worden toegelicht. 
Uiterlijk tien dagen voor de datum als aangegeven in de paragraaf 3.3 bij “Uiterste termijn indienen inschrijving“ zal de aanbestedende dienst, via het aanbestedingsplatform, aan alle inschrijvers laten weten op welke punten en op welke wijze de overeenkomst zal worden aangepast. Deze aangepaste versie vormt vervolgens een vast uitgangspunt voor uw inschrijving. 

Met andere woorden: inschrijving betekent instemming met de concept overeenkomst en daarvan deel uitmakende voorwaarden. Voorstellen tot wijziging die worden gehonoreerd zullen bekend gemaakt worden via de Nota van Inlichtingen.














Ondertekenveld bijlage 2b
	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc181278448]Bijlage 2c Akkoordverklaring geen Russische betrokkenheid 
Hierbij verklaart ondergetekende naar eer en geweten dat er geen sprake is van Russische betrokkenheid bij de uitvoering van deze overeenkomst die de drempels van artikel 5 duodecies van EU Verordening (EU) 833/2014 van 31 juli 2014 betreffende de betreffende beperkende maatregelen naar aanleiding van de acties van Rusland die de situatie in Oekraïne destabiliseren, zoals gewijzigd bij Verordening 2022/578 van 8 april 2022 overschrijdt.
Ondergetekende verklaart in het bijzonder dat:
a) de opdrachtnemer die Ondergetekende vertegenwoordigt (en de bedrijven die een onderdeel zijn van de combinatie) geen (rechts)personen zijn met een Russische nationaliteit en deze (rechts) personen  (natuurlijke personen, bedrijven, entiteiten of organen) niet gevestigd zijn in Rusland;
b) de opdrachtnemer die Ondergetekende vertegenwoordigt (en de bedrijven die een onderdeel zijn van de combinatie) geen rechtspersonen zijn (gevestigd in Rusland of een ander land) die voor meer dan 50% eigendom zijn van een Russische partij zoals hierboven onder a) genoemd; 
c) noch Ondergetekende noch de onderneming die Ondergetekende vertegenwoordigt een (rechts)persoon (gevestigd in Rusland of een ander land) is die handelt in belang van of op aanwijzing van een Russische partij, zoals bedoeld onder a) en b);
d) er geen onderaannemers, leveranciers of ondernemingen deelnemen wier capaciteit wordt ingeroepen door de opdrachtnemer die ik vertegenwoordig én die een aandeel hebben van meer dan 10% van de contractwaarde waarbij een situatie als onder a) t/m c) zich voordoet.










Ondertekenveld bijlage 2c
	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc419285423][bookmark: _Toc421086919][bookmark: _Toc421100642][bookmark: _Toc527637469][bookmark: _Toc181278453]Bijlage 6 Formulier referentieopdracht
Let op: om te controleren of de referentieopdracht naar tevredenheid van de Opdrachtgever van de referentie en tijdig (verleend uitstel daarin begrepen) is verricht, behoudt VRLN zich het recht voor om zonder tussenkomst van de Inschrijver contact op te nemen met de Opdrachtgever van de referentieopdracht.

	Gegevens Opdrachtgever

	1)
	Naam Opdrachtgever
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	2)
	Naam contactpersoon Opdrachtgever
	

	
	Functie
	

	
	Telefoonnummer
	



	Referentieopdracht

	3)
	Datum start referentieopdracht
	

	
	Datum eind referentieopdracht
	

	
	Reden beëindiging referentieopdracht
	

	4)
	Gefactureerd bedrag (in euro’s exclusief btw)
	

	5)
	Omschrijving van de Opdracht, waaruit in ieder geval blijkt dat de referentieopdracht voldoet aan de referentie-eis
	

	6)
	Indien verricht in combinatie: het percentage/aandeel in de combinatie; aard en inhoud van de eigen werkzaamheden verricht in samenwerkingsverband
	


[bookmark: _Toc86485888][bookmark: _Toc86485886][bookmark: _Toc68944752][bookmark: _Toc86485889]
Hierbij verklaart de Inschrijver dat bovenstaande referentieopdracht naar behoren is uitgevoerd. De referent tekent ervoor dat alle essentiële aspecten van de uitvoering van de Overeenkomst naar behoren en conform Overeenkomst zijn uitgevoerd. Dat betekent dat geen sprake is geweest van het structureel niet nakomen van een of meerdere essentiële aspecten van de dienstverlening die onderdeel vormden van de Overeenkomst. 




































Ondertekenveld bijlage 6
	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc469474453][bookmark: _Toc504568771][bookmark: _Toc527637470][bookmark: _Toc181278454]Bijlage 7 Verklaring Combinatie
Ondergetekenden verklaren dat de leden van de combinatie zich gezamenlijk en/of* hoofdelijk aansprakelijk stellen voor de volledige en juiste uitvoering van de overeenkomst in al zijn onderdelen, en verklaren dat 

…………………zal optreden als vertegenwoordiger van de combinatie en bevoegd is de combinatie in alle opzichten te vertegenwoordigen en te binden en als enig aanspreekpunt voor VRLN dient.

De reden dat in combinatie wordt ingeschreven is de volgende:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

VRLN wenst te vernemen welke onderdelen van de opdracht door welke combinant worden vervuld:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

Ondergetekenden verklaren dat zij deze verklaring naar waarheid hebben ondertekend en tevens dat zij daartoe, namens de betreffende combinant, rechtens bevoegd zijn.

* Doorhalen wat niet van toepassing is
Ondertekenveld bijlage 7 (deel 1)
	Statutaire naam combinant
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	



Ondertekenveld bijlage 7 (deel 2)
	Statutaire naam combinant
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc419285420][bookmark: _Toc421086916][bookmark: _Toc421100639][bookmark: _Toc469474454][bookmark: _Toc504568772][bookmark: _Toc527637471][bookmark: _Toc181278455]Bijlage 8 Verklaring Onderaanneming
Ondergetekenden verklaren dat, indien naar aanleiding van de aanbestedingsprocedure de opdracht door VRLN aan inschrijver (combinatie) zal worden gegund, inschrijver (combinatie) het volgende onderdeel van de opdracht in Onderaanneming zal geven:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

Contactgegevens onderaannemer:
· Statutaire naam:
· Vestigingsadres:
· Postadres:
· Telefoonnummer:
· E-mail:
· Nummer van inschrijving in het handelsregister:

Ondergetekende verklaren voorts dat:

· dat inschrijver (combinatie) de hoofdaannemer is en aanspreekpunt is voor VRLN tijdens de aanbestedingsprocedure en uitvoering van de opdracht. 
· inschrijver (combinatie) volledig aansprakelijk is voor de naleving van alle uit de overeenkomst voortvloeiende verplichtingen. 

Ondertekenveld bijlage 8 (deel 1)
	Statutaire naam inschrijver (combinatie)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening
	


	Plaats en datum
	



Ondertekenveld bijlage 8 (deel 2)
	[bookmark: _Hlk162338022]Statutaire naam
 onderaannemer
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening
	


	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc419285421][bookmark: _Toc421086917][bookmark: _Toc421100640][bookmark: _Toc469474455][bookmark: _Toc504568773][bookmark: _Toc527637472][bookmark: _Toc181278456]Bijlage 9 Verklaring Middelen Derde
Ondergetekenden verklaren dat: 
[Naam inschrijver] zich met betrekking tot de geschiktheidseis zoals genoemd in paragraaf 4.5 van het beschrijvend document beroept op de middelen van [naam derde];  

Contactgegevens derde:
· Statutaire naam:
· Vestigingsadres:
· Postadres:
· Telefoonnummer:
· E-mail:
· Nummer van inschrijving in het handelsregister:

[naam derde] voldoet, zo blijkt uit bijgevoegd bewijsstuk, alleen of gezamenlijk met [naam inschrijver/combinant] aan deze geschiktheidseis voor zover de Inschrijver zich beroept op diens middelen;

[naam inschrijver/combinant] bij eventuele gunning van de opdracht voor de uitvoering van de opdracht op diens eerste verzoek daadwerkelijk kan beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke middelen van [naam derde];

[naam inschrijver] bij eventuele gunning van de opdracht tezamen met [naam derde] hoofdelijk aansprakelijk is voor de uitvoering van de opdracht (deze eis geldt uitsluitend indien in het kader van een geschiktheidseis met betrekking tot de financiële en economische draagkracht (paragraaf 6.1) een beroep wordt gedaan op de middelen van een derde). 

[Naam derde] daadwerkelijk zal worden ingezet (als onderaannemer of combinant) bij de uitvoering van de opdracht (deze eis geldt uitsluitend indien in het kader van een geschiktheidseis met betrekking tot de technische en beroepsbekwaamheid een beroep wordt gedaan op de middelen van een derde). 

Ondergetekende verklaart dat hij/zij deze verklaring naar waarheid heeft ondertekend en tevens dat hij/zij daartoe rechtens bevoegd is.
Ondertekenveld bijlage 9
	Statutaire naam
derde
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening
	


	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc419285424][bookmark: _Toc421086920][bookmark: _Toc421100643][bookmark: _Toc527637473][bookmark: _Toc181278457][bookmark: _Toc419285428][bookmark: _Toc421086924][bookmark: _Toc421100647]Bijlage 10 Programma van Eisen
Een inschrijver (combinatie) dient per minimumeis door middel van ‘Ja/Nee’ aan te geven of zijn inschrijving voldoet aan de betreffende minimumeis. 

NB1: Indien een inschrijver (combinatie) voor een minimumeis met ‘Nee’ verklaart dat zijn inschrijving niet voldoet aan de betreffende minimumeis wordt de inschrijver (combinatie) uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. 

	Eis
	Algemene eisen
	Akkoord JA/NEE

	1. 
	De uitvraag betreft het geheel aan producten en dienstverlening zoals opgenomen in dit Beschrijvend document met alle bijbehorende bijlagen. Deze onderdelen maken integraal deel uit van uw aanbieding. 
	

	2. 
	Alle door Inschrijver overlegde gegevens zijn naar waarheid ingevuld en kunnen door Inschrijver gestand worden gedaan. Opdrachtgever behoudt zich het recht op schadevergoeding voor in geval van onjuiste en/of onvolledige informatie en/of het niet kunnen nakomen van hetgeen door een leverancier is aangeboden.
	

	3. 
	Inschrijver conformeert zich volledig en onvoorwaardelijk aan de in Bijlage 4 bijgevoegde Inkoopvoorwaarden. Dit betekent dat uitsluitend de door de Opdrachtgever gehanteerde voorwaarden van toepassing zijn. In uw Inschrijving wordt niet (deels) naar andere juridische voorwaarden verwezen, ook niet als deze niet in tegenspraak met de voorwaarden van de Opdrachtgever zouden zijn.
	

	4. 
	Indien Inschrijver zich opwerpt als (hoofd)aannemer en in de Inschrijving opgave doet van (een) bepaalde Onderaannemer(s)/derden, is Inschrijver bij gunning gebonden aan het daadwerkelijk gebruik maken van genoemde Onderaannemer(s)/derden conform het gestelde in de Inschrijving. (Hoofd) aannemers staan in voor aanbiedingen van Onderaannemers/ derden. 
	

	5. 
	Indien Inschrijver gedurende de looptijd van de Overeenkomst een wisseling wilt aanbrengen in de Onderaannemer(s)/derden waarvan Inschrijver in zijn Inschrijving opgave heeft gedaan, dan kan dit alleen na onderling overleg met en na schriftelijke goedkeuring van de Opdrachtgever.
	

	6. 
	Indien Inschrijver gebruik maakt van Onderaannemers/derden is de hoofdaannemer (Opdrachtnemer) altijd verantwoordelijk voor de kwaliteit en de levering van alle aangeboden diensten en producten. De hoofdaannemer (Opdrachtnemer) is tevens verantwoordelijk voor de afhandeling van klachten betreffende Onderaannemers/derden en de communicatie hieromtrent.
	

	7. 
	De Opdrachtnemer is volledig verantwoordelijk voor het naleven van de wet- en regelgeving met betrekking tot de aanstelling, tewerkstelling, betrouwbaarheid, gedrag en andere relevante zaken van haar werknemers. Bij het niet naleven zijn de kosten voor boete, herstel, etc., inclusief de (imago)schade, voor rekening van de Opdrachtnemer.
	

	8. 
	Opdrachtnemer neemt bij de uitoefening van de werkzaamheden een zo groot mogelijke zorgvuldigheid in acht. Hij richt zich zo goed mogelijk op de belangen van VRLN en betrokken werknemers, onder meer door navolging van geldende wet- en regelgeving, zoals bijvoorbeeld de wet Arbeid Vreemdelingen en de voor de Inschrijver geldende CAO.
	

	9. 
	De Opdrachtnemer zorgt tijdig voor geschikte vervanging op locatie bij uitval van medewerkers in verband met vakantie, verlof, ziekte, uitdiensttreding etc. De Opdrachtnemer is hierbij verantwoordelijk voor het inwerken van de vervangende medewerker.
	

	Eis
	Eisen betreffende communicatie en overleg
	Akkoord JA/NEE

	10. 
	De inschrijver heeft Nederlands als voertaal. Alle bij deze aanbesteding te voeren correspondentie en in te dienen documenten moeten in de Nederlandse taal worden opgesteld, dan wel voorzien worden van een vertaling in de Nederlandse taal. 

Correspondentie en/of documenten gesteld in een andere dan de Nederlandse taal of niet voorzien van een vertaling in de Nederlandse taal, worden geacht niet te zijn ontvangen door de Opdrachtgever c.q. worden door de Opdrachtgever niet in aanmerking genomen.
	

	11. 
	Alle door de Opdrachtnemer direct ten behoeve van VRLN ingezette
personeelsleden dienen de Nederlandse taal in woord en geschrift te beheersen, zodanig dat er gesprekken gevoerd kunnen worden en instructies gegeven kunnen worden in de Nederlandse taal.
	

	12. 
	Er is vanuit de Opdrachtnemer één vast aanspreekpunt en één vaste vervanger, betreffende contractuele afspraken en de inhoud van de Overeenkomst, die op werkdagen bereikbaar is tussen 08.00 en 18.00 uur. 
	

	13. 
	Opdrachtnemer zal zorgdragen voor een correcte verslaglegging van alle overlegvormen. Opdrachtnemer dient binnen 5 werkdagen een concept verslag, inclusief een actielijst, aan te leveren bij de Opdrachtgever. Na goedkeuring zal binnen 5 werkdagen het definitieve verslag bij de Opdrachtgever aangeleverd moeten zijn. 
	

	14. 
	Gesprekken zullen, tenzij anders is overeengekomen, op een van de locaties van de Veiligheidsregio Limburg-Noord gehouden worden.
	

	15. 
	Gesprekken en overleggen mogen alleen plaatsvinden met geautoriseerde medewerkers van de Opdrachtnemer.
	

	16. 
	De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de planning, uitvoering en afstemming met de huidige leverancier tijdens de implementatieperiode.
	

	Eis
	Eisen betreffende klachten, managementinformatie en performance management
	Akkoord JA/NEE

	17. 
	Opdrachtnemer dient zorg te dragen voor een adequate afhandeling van alle ontvangen klachten, ook klachten m.b.t. onderaannemers en derden, over de uitgevoerde dienstverlening. Inschrijver informeert de Opdrachtgever over de afwikkeling van deze klachten. Alle klachten die worden gemeld dient Opdrachtnemer te registreren en op te nemen in de managementrapportage. De volgende gegevens t.a.v. de klacht dienen geregistreerd te worden:
· Wanneer de klacht is binnengekomen;
· Wie de klacht heeft ingediend;
· Welke oplossing is geboden;
· De doorlooptijd van de klacht;
· Contactpersoon van VRLN en de Opdrachtnemer.
	

	18. 
	Klachten kunnen mondeling, per e-mail en telefonisch worden doorgegeven. Communicatie over klachten verloopt via de contactpersoon/ contactpersonen van VRLN.
	

	19. 
	Van alle ontvangen verstoringen dient, op werkdagen (ma t/m vr) binnen 24-uur, te worden teruggekoppeld wat de status van de afhandeling is en welke oplossing is of wordt geboden.
	

	20. 
	Opdrachtgever wil de door de Opdrachtnemer geleverde prestaties op juiste waarde kunnen schatten. Naast hetgeen gesteld is in Bijlage 12, levert de Opdrachtnemer digitaal minimaal 4 keer per jaar, uitgesplitst in maanden, een managementrapportage aan, waarin minimaal de volgende onderdelen zijn opgenomen:
· Overzicht van de uitgaven;
· Een rapportage van de gemelde klachten;
· Rapportage m.b.t. SLA en KPI’s.
	

	21. 
	De managementrapportage dient uiterlijk twee weken voor het periodiek(kwartaal) overleg beschikbaar te worden gesteld aan de contactpersoon van VRLN. Indien er geen periodiek overleg plaats vindt dan dient de managementrapportage, uiterlijk 2 weken na afloop van het desbetreffende kwartaal van de Overeenkomst, beschikbaar te worden gesteld aan de contactpersoon van VRLN.
	

	22. 
	Jaarlijks wordt een totaalrapportage verstrekt waarin bovengenoemde bij eis 20 is opgenomen. De totaalrapportage dient binnen 1 maand na afloop van het  desbetreffende jaar van de Overeenkomst beschikbaar te worden gesteld aan de contactpersoon van VRLN. 
	

	Eis
	Commerciële eisen
	Akkoord JA/NEE

	23. 
	Opdrachtnemer is in staat om digitaal te factureren. De Opdrachtnemer voldoet aan alle relevante wetgeving op het gebied van digitaal factureren (e-factureren).
Door eventuele samenwerking met bijvoorbeeld www.eVerbinding.nl bestaat de mogelijkheid om een account aan te maken zodat opdrachtnemer e-facturen kan versturen.)
	

	24. 
	Opdrachtnemer stuurt achteraf, per maand, digitaal één verzamelfactuur voor de structurele kosten. Betreffende de eenmalige kosten voor de inrichting mag 50% bij aanvang gefactureerd worden en 50% na afronding van de inrichting en goedkeuring door de Opdrachtgever.
	

	25. 
	Meerwerk, conform een extra opdracht buiten de reguliere dienstverlening, mag alleen na schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever gefactureerd worden. 

Meerwerk dient separaat van de reguliere dienstverlening, op een aparte factuur, gefactureerd te worden. 
	

	26. 
	Indien er meerwerk wordt verricht (werkzaamheden die op verzoek van de Opdrachtgever worden uitgevoerd en buiten de Overeenkomst vallen) dan geschied dit op basis van de door de Inschrijver op het inschrijvingsbiljet aangeboden tarief voor meerwerk.
	

	27. 
	Op alle facturen dient het inkoopordernummer van VRLN te staan. Vóórdat de eerste factuur verstuurd wordt, is er overeenstemming tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer over de onderwerpen die minimaal op de factuur dienen te staan. 
	

	28. 
	De Opdrachtgever is niet gehouden tot betaling van facturen die niet aan de vereisten voldoen.
	

	29. 
	Indien Opdrachtnemer kiest om samen te werken met Onderaannemers voor de uitvoering van een opdracht dient de factuur die aan de Opdrachtgever wordt gestuurd altijd van de Opdrachtnemer te komen en niet van de Onderaannemer.
	

	30. 
	De Inschrijving heeft een geldigheidsduur van minimaal 90 dagen gerekend vanaf de sluitingsdatum van de Inschrijvingstermijn.
	

	31. 
	Aan de Inschrijving zullen voor de aanvrager van de Inschrijving geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de procedure zal leiden tot het sluiten van een Overeenkomst.
	

	32. 
	De prijs wordt bepaald door de door inschrijvers op te geven tarieven, waarbij voor de gunning door middel van (deels fictieve/geschatte) aantallen de totaalprijs wordt bepaald. Er geldt geen afnameverplichting voor VRLN op basis van fictieve/geschatte aantallen.
	

	33. 
	De tarieven dienen met een nauwkeurigheid van twee decimalen te worden ingevuld.
	

	34. 
	Uw Inschrijving bevat gespecificeerde all-in tarieven voor alle door VRLN gevraagde en door de leverancier aangeboden dienstverlening, conform de eisen die vermeld staan in dit Beschrijvend document en alle bijbehorende Bijlagen. De geoffreerde tarieven zijn gebaseerd op genoemde specificaties. Alle gegeven antwoorden betreffende de kwaliteitscriteria zijn onderdeel van de Inschrijving van de Inschrijver en zijn onderdeel van de aangeboden tarieven.
	

	35. 
	Prijzen, zoals in de Inschrijving vermeld, zijn in euro’s en exclusief BTW, maar voor zover van toepassing inclusief alle overige additionele kosten (bureaukosten, materiaalkosten, licentiekosten, software, toeslagen, reis-en verblijfskosten etc.). 
	

	36. 
	Alle gesprekken die gevoerd zullen worden tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer dienen kosteloos te zijn voor de Opdrachtgever en worden geacht bij de aangeboden tarieven te zijn inbegrepen. 
	

	37. 
	Het is niet toegestaan om een strategische Inschrijving in te dienen. Een Inschrijver (combinatie) die een strategische Inschrijving indient, wordt uitgesloten van verdere deelname aan de Aanbestedingsprocedure.
	

	38. 
	De Opdrachtnemer zal voor diensten die niet zijn vermeld in het Beschrijvend document, de Opdrachtgever geen hogere tarieven in rekening brengen dan de gebruikelijke tarieven die de Opdrachtnemer hanteert voor overige afnemers van zijn diensten binnen de zakelijke markt.
	

	39. 
	Wijzigingen op de Overeenkomst kunnen alleen aangevraagd worden door de centrale Opdrachtgever van VRLN. Wijzigingen op de Overeenkomst mogen door de Opdrachtnemer alleen doorgevoerd worden na schriftelijke opdrachtverstrekking van de centrale contactpersoon van de Opdrachtgever. Zonder schriftelijke opdrachtverstrekking door de Opdrachtgever wordt een wijziging op de Overeenkomst niet geaccepteerd door de Opdrachtgever en kan dan ook door de Opdrachtgever verworpen worden.
	

	40. 
	Inschrijver baseert de Inschrijving op een degelijke onderbouwing en op een in de praktijk op verantwoorde en professionele wijze haalbare, aantoonbare en controleerbare normstelling. In dat licht hanteert Inschrijver realistische prijzen.
	

	41. 
	De Opdrachtnemer vrijwaart VRLN tegen eventuele aanspraken van derden terzake van schade door deze derden geleden ten gevolge van de uitvoering door de Contractant van de Overeenkomst (waaronder begrepen o.a. doch niet exclusief de bepalingen voortvloeiende uit de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) of andere toepasselijke regelgeving betreffende de verwerking van persoonsgegevens) en het gebruik of toepassing van de geleverde Goederen of Diensten van de Opdrachtnemer.
	

	Eis
	Aanbesteding specifieke eisen
	

	42. 
	Na het afsluiten van de Overeenkomst wordt er, in onderling overleg tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer, een Service Level Agreement (SLA) opgesteld. Dit naar aanleiding van de in deze Aanbesteding gemaakte afspraken. De SLA gaat onderdeel uitmaken van de Overeenkomst.
	

	43. 
	Inschrijver gaat akkoord met de gestelde eisen aan IV-systemen, zoals opgenomen in Bijlage 12.
	

	44. 
	Door de dienst (oplossing) gegenereerde data blijft eigendom van de opdrachtgever.
	

	45. 
	De door de dienst (oplossing) gegenereerde data wordt, na verzoek van de opdrachtgever, binnen maximaal 1 werkdag aangeleverd.
	

	46. 
	Door de dienst (oplossing) gegenereerde data blijft minimaal 1 jaar beschikbaar.
	

	47. 
	De Siem-Soc dienst is 24 uur per dag beschikbaar.
	

	
	Einde 
	











































Ondertekenveld bijlage 10
	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc527637474][bookmark: _Toc181278458]Bijlage 11 Prijzenblad
Hierna genoemde Inschrijver

		(naam onderneming)

gevestigd te 		(vestigingsplaats)


verklaart zich door ondertekening van dit prijzenblad bereid de opdracht zoals beschreven in het Beschrijvend Document uit te voeren tegen de prijzen zoals door de Leverancier ingevuld op het bijbehorende Prijzenblad.

De Inschrijver verklaart deze aanbieding gedurende 90 dagen na de dag, waarop de Aanbesteding plaatsheeft, gestand te doen.

Dit prijzenblad dient als een separaat document aangeleverd te worden bij de Inschrijving.

	

	[bookmark: _Hlk161925989]Omschrijving
	Prijs per maand
	Aantal
maanden 
	All-in totaalprijs, excl. btw

	
Eenmalige kosten inrichting
dienstverlening (all-in) excl. btw

	
	
	€ XXX,XX

	
Structurele kosten dienstverlening
(all-in) excl. btw, per maand

	€ XXX,XX
	48
	€ XXX,XX

	Total Cost of Ownership (all-in) excl. btw
	€ XXXX,XX





	
	Omschrijving
	All-in uurtarief, 
excl. btw

	
Uurtarief voor meerwerk (all-in) excl. btw

	€ XXX,XX






Alle vermelde prijzen en/of tarieven zijn all-in, in euro exclusief omzetbelasting. De inschrijver verklaart deze aanbieding te doen overeenkomstig de bepalingen en de gegevens zoals deze zijn omschreven in het bovengenoemd document, de bijbehorende nota(‘s) van inlichtingen en eventueel het proces-verbaal van aanwijzing.

































Ondertekenveld bijlage 11
	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc181278460]Bijlage 13 Uitwerking K1: Beschrijving aangeboden dienst 


























[bookmark: _Hlk162337791][bookmark: _Hlk162274061]


Ondertekenveld bijlage 13
	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc181278461]Bijlage 14 Uitwerking K2: Implementatieplan 































Ondertekenveld bijlage 14
	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc181278462][bookmark: _Hlk180735192]Bijlage 15 Uitwerking K3: Kansen- en risicodossier






























Ondertekenveld bijlage 15
	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	



Bedrijfsvertrouwelijk (BBN1)

Bedrijfsvertrouwelijk (BBN1)
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