Opgave Referentieprojecten
Verklaring ten behoeve van de aanbesteding A03.73.2024 Sleutelpas. 
Per kerncompetentie dient u één formulier in te vullen, zie de minimumvereisten en overige voorwaarden in paragraaf 4.2 van de Aanbestedingsleidraad.
Invulformulier:
	Referentieprojecten

	Beschrijving kerncompetentie:
1. Ervaring het implementeren en beheren van een stadspassysteem. Dit systeem moet ten minste de volgende componenten bevatten:
· Een transactiedatabase die alle transacties, inclusief uitbetaling aanbieders, met de stadspas registreert.
· Een centrale applicatie voor het beheer van de stadspas.
· Functionaliteiten om de stadspas in te stellen voor verschillende doelgroepen en om deze tegen verschillende tarieven te verkopen.


	1. 
	Naam referentie:
	[invullen Inschrijver]

	2. 
	Is de referent een overheidsorganisatie?
	[ja of nee]

	3. 
	Adres referent:
	[invullen Inschrijver]

	4. 
	Telefoonnummer referent:
	[invullen Inschrijver]

	5. 
	Emailadres referent
	[invullen Inschrijver]

	6. 
	Naam contactpersoon:
	[invullen Inschrijver]

	7. 
	Naam en omschrijving van het project
	[invullen Inschrijver]

	8. 
	De opdrachtwaarde

	€ [invullen Inschrijver]

(De eventuele waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd apart vermelden.)
[invullen Inschrijver indien van toepassing]

	9. 
	Data
	Datum aanvang project
[invullen Inschrijver]

	10. 
	
	Datum afronding project
[invullen Inschrijver]

	11. 
	Naam en adres eventuele samenwerkingspartner(s)/onderaannemers
	[invullen Inschrijver]

	12. 
	Geef inzicht in de wijze waarop de gevraagde kerncompetentie bij dit referentieproject naar voren kwam.



Geef indien relevant ook een korte beschrijving van de inhoud en omvang van de in onderaanneming uitgevoerde werkzaamheden.
	[invullen Inschrijver – hieruit moet blijken dat Inschrijver voldoet aan de gevraagde kerncompetentie]



	Referentieprojecten

	Beschrijving kerncompetentie:
Ervaring met het leveren van een stadspas aan een gemeente inclusief ondersteunende applicatie, voor minimaal 16.170 pashouders per jaar. 


	1. 
	Naam referentie:
	[invullen Inschrijver]

	2. 
	Is de referent een overheidsorganisatie?
	[ja of nee]

	3. 
	Adres referent:
	[invullen Inschrijver]

	4. 
	Telefoonnummer referent:
	[invullen Inschrijver]

	5. 
	Emailadres referent
	[invullen Inschrijver]

	6. 
	Naam contactpersoon:
	[invullen Inschrijver]

	7. 
	Naam en omschrijving van het project
	[invullen Inschrijver]

	8. 
	De opdrachtwaarde

	€ [invullen Inschrijver]

(De eventuele waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd apart vermelden.)
[invullen Inschrijver indien van toepassing]


	9. 
	Data
	Datum aanvang project
[invullen Inschrijver]


	10. 
	
	Datum afronding project
[invullen Inschrijver]


	11. 
	Naam en adres eventuele samenwerkingspartner(s)/onderaannemers
	[invullen Inschrijver]

	12. 
	Geef inzicht in de wijze waarop de gevraagde kerncompetentie bij dit referentieproject naar voren kwam.



Geef indien relevant ook een korte beschrijving van de inhoud en omvang van de in onderaanneming uitgevoerde werkzaamheden.
	[invullen Inschrijver – hieruit moet blijken dat Inschrijver voldoet aan de gevraagde kerncompetentie]






	Referentieprojecten

	Beschrijving kerncompetentie:
Ervaring met het beheren van een website ter ondersteuning van het stadspassysteem met een digitale mogelijkheid voor het aanvragen van een stadspas;

	1. 
	Naam referentie:
	[invullen Inschrijver]

	2. 
	Is de referent een overheidsorganisatie?
	[ja of nee]

	3. 
	Adres referent:
	[invullen Inschrijver]

	4. 
	Telefoonnummer referent:
	[invullen Inschrijver]

	5. 
	Emailadres referent
	[invullen Inschrijver]

	6. 
	Naam contactpersoon:
	[invullen Inschrijver]

	7. 
	Naam en omschrijving van het project
	[invullen Inschrijver]

	8. 
	De opdrachtwaarde

	€ [invullen Inschrijver]

(De eventuele waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd apart vermelden.)

[invullen Inschrijver indien van toepassing]

	9. 
	Data
	Datum aanvang project
[invullen Inschrijver]


	10. 
	
	Datum afronding project
[invullen Inschrijver]


	11. 
	Naam en adres eventuele samenwerkingspartner(s)/onderaannemers
	[invullen Inschrijver]

	12. 
	Geef inzicht in de wijze waarop de gevraagde kerncompetentie bij dit referentieproject naar voren kwam.



Geef indien relevant ook een korte beschrijving van de inhoud en omvang van de in onderaanneming uitgevoerde werkzaamheden.
	[invullen Inschrijver – hieruit moet blijken dat Inschrijver voldoet aan de gevraagde kerncompetentie]





	Referentieprojecten

	Beschrijving kerncompetentie:
Ervaring met het beheren van een applicatie ter ondersteuning van het stadspassysteem;


	1. 
	Naam referentie:
	[invullen Inschrijver]

	2. 
	Is de referent een overheidsorganisatie?
	[ja of nee]

	3. 
	Adres referent:
	[invullen Inschrijver]

	4. 
	Telefoonnummer referent:
	[invullen Inschrijver]

	5. 
	Emailadres referent
	[invullen Inschrijver]

	6. 
	Naam contactpersoon:
	[invullen Inschrijver]

	7. 
	Naam en omschrijving van het project
	[invullen Inschrijver]

	8. 
	De opdrachtwaarde

	€ [invullen Inschrijver]

(De eventuele waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd apart vermelden.)

[invullen Inschrijver indien van toepassing]

	9. 
	Data
	Datum aanvang project
[invullen Inschrijver]


	10. 
	
	Datum afronding project
[invullen Inschrijver]


	11. 
	Naam en adres eventuele samenwerkingspartner(s)/onderaannemers
	[invullen Inschrijver]

	12. 
	Geef inzicht in de wijze waarop de gevraagde kerncompetentie bij dit referentieproject naar voren kwam.



Geef indien relevant ook een korte beschrijving van de inhoud en omvang van de in onderaanneming uitgevoerde werkzaamheden.
	[invullen Inschrijver – hieruit moet blijken dat Inschrijver voldoet aan de gevraagde kerncompetentie]





	Referentieprojecten

	Beschrijving kerncompetentie:
Ervaring met  het ontwikkelen en uitvoeren van een marketingcampagne ten behoeve van de lancering en promotie van een stadspas;


	1. 
	Naam referentie:
	[invullen Inschrijver]

	2. 
	Is de referent een overheidsorganisatie?
	[ja of nee]

	3. 
	Adres referent:
	[invullen Inschrijver]

	4. 
	Telefoonnummer referent:
	[invullen Inschrijver]

	5. 
	Emailadres referent
	[invullen Inschrijver]

	6. 
	Naam contactpersoon:
	[invullen Inschrijver]

	7. 
	Naam en omschrijving van het project
	[invullen Inschrijver]

	8. 
	De opdrachtwaarde

	€ [invullen Inschrijver]

(De eventuele waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd apart vermelden.)

[invullen Inschrijver indien van toepassing]

	9. 
	Data
	Datum aanvang project
[invullen Inschrijver]


	10. 
	
	Datum afronding project
[invullen Inschrijver]


	11. 
	Naam en adres eventuele samenwerkingspartner(s)/onderaannemers
	[invullen Inschrijver]

	12. 
	Geef inzicht in de wijze waarop de gevraagde kerncompetentie bij dit referentieproject naar voren kwam.



Geef indien relevant ook een korte beschrijving van de inhoud en omvang van de in onderaanneming uitgevoerde werkzaamheden.
	[invullen Inschrijver – hieruit moet blijken dat Inschrijver voldoet aan de gevraagde kerncompetentie]







	Referentieprojecten

	Beschrijving kerncompetentie:
Ervaring met acquisitie en relatiebeheer gericht op aanbieders van acties voor de Stadspas. Dit omvat zowel het onderhouden van bestaande acties als het uitbreiden van het aanbod door nieuwe acties toe te voegen en nieuwe aanbieders te werven. 


	1. 
	Naam referentie:
	[invullen Inschrijver]

	
	Is de referent een overheidsorganisatie?
	[ja of nee]

	
	Adres referent:
	[invullen Inschrijver]

	
	Telefoonnummer referent:
	[invullen Inschrijver]

	
	Emailadres referent
	[invullen Inschrijver]

	
	Naam contactpersoon:
	[invullen Inschrijver]

	
	Naam en omschrijving van het project
	[invullen Inschrijver]

	
	De opdrachtwaarde

	€ [invullen Inschrijver]

(De eventuele waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd apart vermelden.)

[invullen Inschrijver indien van toepassing]

	
	Data
	Datum aanvang project
[invullen Inschrijver]


	
	
	Datum afronding project
[invullen Inschrijver]


	
	Naam en adres eventuele samenwerkingspartner(s)/onderaannemers
	[invullen Inschrijver]

	
	Geef inzicht in de wijze waarop de gevraagde kerncompetentie bij dit referentieproject naar voren kwam.



Geef indien relevant ook een korte beschrijving van de inhoud en omvang van de in onderaanneming uitgevoerde werkzaamheden.
	[invullen Inschrijver – hieruit moet blijken dat Inschrijver voldoet aan de gevraagde kerncompetentie]







	Referentieprojecten

	Beschrijving kerncompetentie:
Ervaring met het behandelen van een klacht volgens een klachtenprocedure, waarbij is vastgelegd hoe met een klacht wordt omgegaan en hoe deze tijdig afgehandeld wordt.


	1. 
	Naam referentie:
	[invullen Inschrijver]

	2. 
	Is de referent een overheidsorganisatie?
	[ja of nee]

	3. 
	Adres referent:
	[invullen Inschrijver]

	4. 
	Telefoonnummer referent:
	[invullen Inschrijver]

	5. 
	Emailadres referent
	[invullen Inschrijver]

	6. 
	Naam contactpersoon:
	[invullen Inschrijver]

	7. 
	Naam en omschrijving van het project
	[invullen Inschrijver]

	8. 
	De opdrachtwaarde

	€ [invullen Inschrijver]

(De eventuele waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd apart vermelden.)

[invullen Inschrijver indien van toepassing]

	9. 
	Data
	Datum aanvang project
[invullen Inschrijver]


	10. 
	
	Datum afronding project
[invullen Inschrijver]


	11. 
	Naam en adres eventuele samenwerkingspartner(s)/onderaannemers
	[invullen Inschrijver]

	12. 
	Geef inzicht in de wijze waarop de gevraagde kerncompetentie bij dit referentieproject naar voren kwam.



Geef indien relevant ook een korte beschrijving van de inhoud en omvang van de in onderaanneming uitgevoerde werkzaamheden.
	[invullen Inschrijver – hieruit moet blijken dat Inschrijver voldoet aan de gevraagde kerncompetentie]





	Referentieprojecten

	Beschrijving kerncompetentie:
Ervaring met het technisch aansluiten van grote retailketens op een stadspassysteem. 

	1. 
	Naam referentie:
	[invullen Inschrijver]

	2. 
	Is de referent een overheidsorganisatie?
	[ja of nee]

	3. 
	Adres referent:
	[invullen Inschrijver]

	4. 
	Telefoonnummer referent:
	[invullen Inschrijver]

	5. 
	Emailadres referent
	[invullen Inschrijver]

	6. 
	Naam contactpersoon:
	[invullen Inschrijver]

	7. 
	Naam en omschrijving van het project
	[invullen Inschrijver]

	8. 
	De opdrachtwaarde

	€ [invullen Inschrijver]

(De eventuele waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd apart vermelden.)

[invullen Inschrijver indien van toepassing]

	9. 
	Data
	Datum aanvang project
[invullen Inschrijver]


	10. 
	
	Datum afronding project
[invullen Inschrijver]


	11. 
	Naam en adres eventuele samenwerkingspartner(s)/onderaannemers
	[invullen Inschrijver]

	12. 
	Geef inzicht in de wijze waarop de gevraagde kerncompetentie bij dit referentieproject naar voren kwam.



Geef indien relevant ook een korte beschrijving van de inhoud en omvang van de in onderaanneming uitgevoerde werkzaamheden.
	[invullen Inschrijver – hieruit moet blijken dat Inschrijver voldoet aan de gevraagde kerncompetentie]



