






Overeenkomst

tussen

Gemeente Leiden 

en

Naam Opdrachtnemer

betreffende

Sleutelpas







Contractnummer: PCON-LDN-XXXXX

DE ONDERGETEKENDEN:

Gemeente Leiden, gevestigd te Leiden, met KVK-nummer 27364192, hierbij vertegenwoordigd door Voorletter(s) en achternaam tekenbevoegde OG, Functie tekenbevoegde OG, hierna te noemen: “Opdrachtgever”

en

Naam Opdrachtnemer, gevestigd te Plaatsnaam, met KVK-nummer …, hierbij vertegenwoordigd door Voorletter(s) en achternaam tekenbevoegde ON, Functie tekenbevoegde ON, hierna te noemen: “Opdrachtnemer”

gezamenlijk te noemen: “Partijen”




OVERWEGENDE DAT:

· Opdrachtgever behoefte heeft aan Diensten op het gebied van een Sleutelpas. Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak de wens heeft een Sleutelpas te willen introduceren voor alle Leidenaren. Met de Sleutelpas willen we iedereen de kans geven om in onze stad mee te doen (participatie) en gebruik te maken van het brede aanbod van culturele, recreatieve en sportieve voorzieningen.
· Opdrachtgever in verband met deze wens behoefte heeft aan een Opdrachtnemer, die het passysteem kan implementeren, beheren, onderhouden en hosten, en daarbij eveneens een aantal overige toetsings-, marketing- en communicatieactiviteiten op zich kan nemen.
· Opdrachtgever deze opdracht via een Europese Openbare aanbestedingsprocedure in de markt heeft gezet op 22 november 2024.
· Opdrachtnemer op ……… een Inschrijving heeft uitgebracht.
· Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken. Het voorgaande houdt in dat Opdrachtnemer de doelstellingen, de organisatie en de uitvraag van Opdrachtgever heeft doorgenomen voor zover deze van belang zijn voor het doen van een aanbod. 
· Opdrachtnemer verklaart specialist te zijn op het gebied van (stads)passystemen, bereid en in staat is de gevraagde Prestatie te leveren, en zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken.
· Opdrachtgever de opdracht aan Opdrachtnemer heeft gegund.
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KOMEN OVEREEN:
1. Artikel		Begrippen
In deze Concept Overeenkomst worden de navolgende begrippen met een (begin)hoofdletter gebruikt: 
1.1 Acceptatie: de formele goedkeuring van (onderdelen van) de ICT Prestatie, afzonderlijk en in samenhang met   elkaar, door middel van een succesvol uitgevoerde (integrale) Acceptatieprocedure. 
1.2 Acceptatieprocedure: de testprocedure waarmee kan worden aangetoond dat de ICT Prestatie geen Gebrek(en) bevat. 
1.3 Beschikbaarheid: de mate waarin de ICT Prestatie daadwerkelijk beschikbaar is voor Opdrachtgever en gebruikt kan worden. 
1.4 Correctief Onderhoud: het opsporen en herstellen door Opdrachtnemer van Gebreken die Opdrachtgever hem heeft gemeld of die Opdrachtnemer anderszins bekend zijn geworden. 
1.5 Functiehersteltijd: de periode gelegen tussen het moment waarop een Gebrek bij Opdrachtnemer wordt gemeld en het moment waarop dit is verholpen. 
1.6 Gebrek: Het niet of niet volledig voldoen van de ICT Prestatie aan het Overeengekomen gebruik. 
1.7 Gebruiksrecht: het recht op grond waarvan Opdrachtgever bevoegd is tot het gebruik van de ICT Prestatie binnen de kaders als gesteld in de Overeenkomst. 
1.8 Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen: het door de Vereniging Nederlandse Gemeenten (VNG) en VNG Realisatie op www.gibit.nl gepubliceerde en van tijd tot tijd bijgewerkte document met een gebundelde verzameling van normen en standaarden voor ICT-producten en -diensten. 
1.9 Hosting: het door Opdrachtnemer door middel van technieken voor communicatie op afstand aan Opdrachtgever ter beschikking stellen van de ICT Prestatie. 
1.10 ICT Prestatie: De door Opdrachtnemer op grond van deze Overeenkomst te leveren ICT goederen (waaronder Gebruiksrechten) en diensten, zoals bedoeld in artikel 2 lid 1 onderdelen 1 tot en met 5. 
1.11 Prestatie: Alle door Opdrachtnemer op grond van deze Overeenkomst te leveren goederen (waaronder Gebruiksrechten) en diensten.
1.12 Implementatie: het geheel van handelingen en activiteiten dat nodig is om alle onderdelen van de ICT Prestatie, afzonderlijk en in onderlinge samenhang, in gebruik te kunnen nemen in de organisatie van Opdrachtgever, zodanig dat alle gebruikers van Opdrachtgever ermee kunnen werken overeenkomstig het Overeengekomen gebruik. Tot de Implementatie behoort tevens het realiseren van de voor het Overeengekomen gebruik noodzakelijke Koppelingen en het uitvoeren van de Acceptatieprocedure. 
1.13 Implementatieplan: het plan van aanpak voor de Implementatie, waarin een concrete uitwerking is opgenomen van de door de betrokken partijen in dit kader te verrichten activiteiten, de te implementeren en/of te ontwikkelen ICT Prestatie, de verantwoordelijkheden van Opdrachtnemer en Opdrachtgever en de tijdsplanning. 
1.14 Innovatief Onderhoud: het beschikbaar stellen door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever van Upgrades van de ICT Prestatie.
1.15 Jaarvergoeding: de jaarlijkse vergoeding (jaarlijkse kosten conform Prijzenblad Opdrachtnemer), te berekenen door de Vergoeding te delen door de beoogde looptijd van de Overeenkomst in maanden/jaren. 
1.16 Opdrachtnemer: de partij waarmee Opdrachtgever een Overeenkomst gesloten heeft. 
1.17 Onderhoud: Correctief Onderhoud, Preventief Onderhoud, Innovatief Onderhoud en gebruikersondersteuning, een en ander voor zover overeengekomen en zoals nader uitgewerkt in de Overeenkomst en de SLA. 
1.18 Opdrachtgever: de partij ten behoeve waarvan de Overeenkomst wordt gesloten. 
1.19 Overeenkomst: de afspraken tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer met betrekking tot onderhavige Overeenkomst.
1.20 Personeel: de door partijen bij de uitvoering van de Overeenkomst in te schakelen personeelsleden en/ of hulppersonen. 
1.21 Preventief Onderhoud: het treffen van maatregelen door Opdrachtnemer ter voorkoming van Gebreken en andere technische problemen en andere daarmee verband houdende vormen van dienstverlening, al dan niet door het ter beschikking stellen van Updates. 
1.22 Reactietijd: de tijd waarbinnen Opdrachtnemer op een melding door Opdrachtgever van een Gebrek en andere verzoeken van Opdrachtgever om dienstverlening adequaat moet reageren. 
1.23 Service Levels: ten aanzien van Onderhoud en andere overeengekomen vormen van dienstverlening in de Overeenkomst opgenomen eisen en prestatienormen zoals Reactie- en Functiehersteltijden. 
1.24 Service Level Agreement (SLA): de nadere overeenkomst met betrekking tot het Onderhoud, waaronder begrepen het soort Onderhoud dat wordt verleend en de daarop toepasselijke Service Levels. 
1.25 Update(s): een opvolgende versie van de ICT Prestatie waarin Gebreken zijn hersteld en/of de werking van de ICT Prestatie anderszins is verbeterd. 
1.26 Upgrade(s): een opvolgende versie van de ICT Prestatie met in overwegende mate nieuwe of gewijzigde functionaliteiten, al dan niet onder een andere naam uitgebracht. 
1.27 Vergoeding: de in totaal voor de ICT Prestatie overeengekomen prijs, te berekenen op basis van de initieel beoogde looptijd van de Overeenkomst en inclusief de initiële begroting van de werkzaamheden waarvoor geen (vaste) prijs is overeengekomen (alles excl. BTW). 
1.28 Vertegenwoordigingsbevoegde persoon: Zoals vastgelegd in de Bevoegdhedenregeling gemeente Leiden 2024 voor Opdrachtgever, en voor Opdrachtnemer zoals blijkt uit de gegevens van de Kamer van Koophandel of bevoegd afgeven volmacht.
1.29 Verwerkersovereenkomst: de bij de Overeenkomst gevoegde verwerkersovereenkomst, althans bij gebreke daarvan de ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst door de Vereniging Nederlandse Gemeenten (VNG) tot standaard verklaarde Standaard Verwerkersovereenkomst, zoals beheerd door de Beheergroep VWO van de VNG. 
1.30 Aanbestedingsdocumenten: Het Aanbestedingsdocument ‘A03.73.2024 Aanbestedingsleidraad Sleutelpas’ inclusief alle daarbij behorende Bijlagen en Nota’s van Inlichtingen.

2. Artikel		Voorwerp van de Overeenkomst

2.1 De gevraagde Prestatie die Opdrachtnemer op grond van deze Overeenkomst moet leveren aan Opdrachtgever bestaat uit de volgende hoofdonderdelen: 
1. Aanvraagadministratie geïntegreerd in de Sleutelpas website met beheer en ontsluiting van Sleutelpasgegevens.
2. Uitvoeren van de inkomens- en vermogenstoets om vast te stellen of inwoners behoren tot de doelgroep aan de daarvoor gestelde criteria, inclusief het uitvragen, verzamelen en verwerken van inkomens- en eventueel vermogensgegevens.
3. Het veilig verstrekken en leveren van digitale passen aan inwoners, evenals het produceren, vormgeven en verzenden van een fysieke pas (indien noodzakelijk). 
4. Financiële afhandeling met transactiedatabase inclusief uitbetaling aan aanbieders en audits.
5. Het inrichten, beheren, onderhouden, ontwikkelen en hosten van een Sleutelpas-website inclusief een app voor Sleutelpashouders, waarmee pashouders, aanbieders en partners kunnen worden geregistreerd en beheerd.
6. Aanbodmanagement in partnerschap met de gemeente Leiden volgens een acquisitieplan met SMART geformuleerde doelstellingen, bijvoorbeeld over het aantal aanbieders per soort activiteit.
7. Marketing en communicatie naar inwoners, partners en aanbieders, digitaal en fysiek volgens een met de gemeente Leiden afgestemd marketing- en communicatieplan. 
8. Vraag-, klacht- en bezwaarafhandeling. 

2.2 De Prestatie is omschreven in het Aanbestedingsdocument "A03.73.2024 Aanbestedingsleidraad Sleutelpas” van 22 november 2024 en met kenmerk A03.73.2024, inclusief de bijbehorende nota('s) van Inlichtingen van [datum], en in de Inschrijving van Opdrachtnemer van [datum], welke opdracht Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in deze Overeenkomst wordt afgeweken.

2.3 Door ondertekening van deze Overeenkomst komen Opdrachtgever en Opdrachtnemer de prijs en (rand)voorwaarden overeen met betrekking tot de gevraagde Prestatie en verplicht Opdrachtnemer zich tot het leveren van de gevraagde Prestatie.

2.4 Opdrachtnemer aanvaardt door ondertekening van deze Overeenkomst de verplichting tot levering van de gevraagde Prestatie.

2.5 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document boven het later genoemde:

1. Deze Overeenkomst.
2. De Verwerkersovereenkomst.
3. Het verificatieverslag d.d……..
4. De Nota’s van Inlichtingen van datum (en eventuele volgende data).
5. De Aanbestedingsleidraad met kenmerk A03.73.2024 incl. Bijlagen.
6. De Algemene voorwaarden GIBIT 2023 / ARVODI 2018.
7. Licentievoorwaarden 
8. Service Level Agreement 
9. De door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Inschrijving van ………
3. Artikel		Algemene voorwaarden en kwaliteitsnormen

3.1 Op deze Overeenkomst zijn de volgende voorwaarden van toepassing: 
1. de GIBIT-2023 voor onderdelen 1 tot en met 5 zoals benoemd in artikel 2 lid 1. Deze onderdelen vormen gezamenlijk ICT Prestatie zoals bedoeld in artikel 1.14 van de GIBIT. 
2. de ARVODI 2018 voor onderdelen 6 tot en met 8 zoals benoemd in artikel 2 lid 1.

3.2 Opdrachtnemer garandeert dat de ICT Prestatie zal voldoen aan de Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen en overige normen zoals opgenomen in de GIBIT en in de in artikel 2 lid 5 genoemde documenten.

3.3 De ARVODI 2018 is van toepassing op de Overeenkomst voor zover dat niet in bovenstaande is bepaald.

4. Artikel		Totstandkoming, duur en verlenging van de Overeenkomst

4.1 [bookmark: _Hlk182322454]De Overeenkomst kent een implementatiefase en een operationele fase.

4.2 De implementatiefase gaat in op datum van ondertekening van de Overeenkomst, en eindigt uiterlijk 30 juni 2025. Op deze datum dient de Implementatie te zijn afgerond en de Prestatie geschikt en Geaccepteerd te zijn conform de Acceptatieprocedure.

4.3 De operationele fase, en daarmee onder meer de licentiekosten, gaat in na Acceptatie conform de Acceptatieprocedure, en heeft een initiële duur van twee (2) jaar.

4.4 Na einde van de voornoemde initiële duur wordt de operationele fase stilzwijgend verlengd voor periodes van twee (2) jaar. De Opdrachtgever behoudt het recht om de Overeenkomst eenzijdig en schriftelijk op te zeggen, mits dit uiterlijk drie (3) maanden voor het einde van de lopende termijn wordt gedaan. 

4.5 De operationele fase kan in totaal maximaal acht (8) jaar duren, inclusief de initiële periode en eventuele verlengingen, en exclusief de duur van de implementatiefase.

4.6 Op alle eventuele verlengingen zijn alle bepalingen en voorwaarden van de Overeenkomst onverkort van toepassing.

4.7 Indien de volledige Prestatie niet binnen de overeengekomen dan wel verlengde termijn zijn verricht op een wijze die aan de Overeenkomst beantwoordt, is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van 0,1% van de Jaarvergoeding die met de Overeenkomst is gemoeid voor elke kalenderdag dat de tekortkoming voortduurt tot een maximum van 10% daarvan. Indien nakoming anders dan door overmacht blijvend onmogelijk is geworden, is de boete onmiddellijk in zijn geheel verschuldigd.

De boete komt Opdrachtgever toe, onverminderd alle andere rechten of vorderingen, daaronder mede begrepen:
a. Zijn vordering tot nakoming van de overeengekomen verplichting tot het verrichten van de Diensten.
b. Zijn recht op schadevergoeding.

De boete wordt verrekend met de door Opdrachtgever verschuldigde betalingen, ongeacht of de vordering tot betaling daarvan op een derde is overgegaan.

De hiervoor genoemde boete zal niet worden opgelegd wanneer er aantoonbaar gemaakt kan worden dat de oorzaak van het niet (gedeeltelijk) kunnen leveren het gevolg is van tekortkomingen bij de Opdrachtgever.


5.	Artikel		Opschorting, opzegging en ontbinding van de Overeenkomst

Opschorting
5.1	Opdrachtnemer is niet gerechtigd zijn verplichtingen op te schorten, behalve voor zover voortzetting redelijkerwijs niet gevergd kan worden. Een enkele niet-betaling Opdrachtgever rechtvaardigt dit niet.

Beëindiging
5.2	Opdrachtgever is gerechtigd de Overeenkomst te beëindigen wanneer de implementatie van de ICT Prestatie niet conform de planning en verwachting gaat.

5.3	Opdrachtgever is gerechtigd de Overeenkomst te beëindigen wanneer Opdrachtnemer niet in staat is voldoende derden te binden aan de Sleutelpas en voldoende aanbod te genereren voor de pashouder, waardoor de Sleutelpas geen meerwaarde heeft voor de Opdrachtgever.

Opzegging
5.4 	Overeenkomsten voor bepaalde tijd kunnen – behoudens de specifieke opzeggingsgronden in de Overeenkomst – niet tussentijds worden opgezegd (artikel 7:408 lid 1 BW is niet van toepassing). 

5.5	Beëindiging van de Overeenkomst doet niet af aan de verplichtingen uit het exit-plan (artikel 26 GIBIT-2023). 


6. 	Artikel		Uitvoering van de Overeenkomst

6.1	De volgende fatale termijnen, tenzij anders overeengekomen, maken deel uit van onderhavige Overeenkomst:
i. Datum start implementatiefase: na ondertekening van de Overeenkomst;
ii. Datum implementatiefase gereed: 30 juni 2025;
iii. Datum live gang operationele fase: 1 juli 2025.

6.3	Opdrachtgever zal zich naar beste vermogen inspannen om zijn verplichtingen uit de Overeenkomst en de daarmee samenhangende nadere overeenkomsten (Implementatieplan, SLA, etc.) na te komen en steeds de daartoe redelijkerwijs vereiste medewerking te verlenen. 


7.1         Artikel		Implementatie en Acceptatie

7.1	De Implementatie geschiedt volgens een in nader overleg tussen Partijen vast te stellen Implementatieplan, en is gebaseerd op het Concept Implementatieplan zoals opgenomen in de Inschrijving van Opdrachtnemer.

7.2 	Opdrachtnemer is penvoerder van het Implementatieplan. De kosten voor het opstellen van het Implementatieplan ligt besloten in de Vergoeding. Opdrachtnemer levert het Implementatieplan op binnen 4 (vier) weken na ondertekening van de Overeenkomst. 

7.3	Opdrachtnemer draagt zorg voor de Implementatie van de ICT Prestatie overeenkomstig het hieromtrent bepaalde in de Aanbestedingsdocumenten, het Implementatieplan, artikel 6 GIBIT-2023 en het bepaalde in onderhavig artikel.

7.4	De resultaten van de Implementatie worden uiterlijk op de in het Implementatieplan overeengekomen datum ter Acceptatie aan Opdrachtgever voorgelegd op de wijze zoals nader omschreven in artikel 6 lid 6 en 7.

7.5	De in artikel 3.4 van de GIBIT bedoelde risico-analyse en de in artikel 9 lid 1 bedoelde testprotocol vormen onderdeel van het Implementatie. 

7.6	Het implementatieplan heeft niet alleen betrekking op de ICT Prestatie, maar ook de overige leveringen in diensten binnen de onderhavige opdracht (onderdelen 6 tot en met 8 zoals benoemd in artikel 2 lid 1 van deze Overeenkomst).

7.7	De Implementatie dient uiterlijk op 30 juni 2025 te zijn voltooid. Deze termijn is vast en fataal, tenzij anders overeengekomen. Indien Implementatie niet binnen de overeengekomen termijn is afgerond, is Opdrachtnemer zonder nadere ingebrekestelling in verzuim, tenzij Opdrachtnemer bewijst dat het niet halen van de termijnen niet aan de Opdrachtnemer is. Partijen kunnen door Vertegenwoordigingsbevoegde personen in overleg schriftelijk een nieuwe datum vaststellen waarop de Implementatie moet zijn voltooid. De nieuwe datum geldt dan als fatale datum

7.8	De Acceptatieprocedure verloopt conform artikel 9 GIBIT. Opdrachtnemer draagt zorg voor passende termijnen voor (deel)leveringen van goederen en diensten, zodanig dat de Acceptatieprocedure past in de algehele planning van de Overeenkomst, in het bijzonder de uiterlijk voltooiing van de Implementatie.

7.9 	De acceptatieprocedure verloopt conform hetgeen bepaald in artikel 9 lid 2 van de GIBIT. Indien (delen van) de ICT Prestatie bij het voor de tweede maal doorlopen van de (integrale) Acceptatieprocedure op Gebreken wordt/worden afgekeurd, is Opdrachtgever gerechtigd om de Overeenkomst – geheel of gedeeltelijk – zonder nadere ingebrekestelling buiten rechte te ontbinden, onverlet overige rechten, waaronder vergoeding van de door Opdrachtgever geleden en te lijden schade, dan wel uitoefening van de wachtkamerregeling zoals bedoeld in paragraaf 1.9 van de Aanbestedingsleidraad.


8.            Artikel		Gebruik, onderhoud, ondersteuning en hosting

8.1		De Opdrachtnemer levert met betrekking tot de ICT Prestatie Gebruiksrechten zoals bedoeld in artikel 1.10 van de GIBIT, en conform de voorwaarden en eisen in de Aanbestedingsdocumenten. 

8.2 	Het Onderhoud wordt verricht overeenkomstig de voorwaarden en eisen in de Aanbestedingsdocumenten, alsmede artikel 10 GIBIT.
8.3	Opdrachtnemer verzorgt de Implementatie van Updates en Upgrades, zoals bedoeld in artikel 10 lid 13 van de GIBT, zodra deze beschikbaar zijn, doch zonder nadere vergoeding.
8.4	Bij Implementatie van een Update zal in beginsel geen Acceptatieprocedure plaatsvinden.
8.5	Opdrachtnemer levert de onderdelen 1 tot en met 5 zoals bedoeld in artikel 2 lid 1 op basis van Hosting. 

9 Artikel		Vergoeding, facturatie en betaling. 

9.1 Opdrachtgever en Opdrachtnemer komen voor de vergoedingen overeen, zoals opgenomen in de Inschrijving van Opdrachtnemer, welke zijn uitgesplitst in eenmalige kosten en jaarlijkse kosten.

9.2 De tarieven zijn in euro’s exclusief BTW en ‘all-in’. Dit houdt in dat in de tarieven alle logischerwijs tot de opdracht behorende kosten zijn inbegrepen, waaronder in ieder geval maar niet uitsluitend, personeelskosten, materiaal- en materieelkosten, kosten rapportage en overleg, kantoor- en overheadkosten, kosten van inzet derden en reis- en verblijfkosten.

9.3 Facturatie van kosten geschiedt als volgt:

Eenmalige kosten 
· 30% vanaf de start van de implementatieperiode (facturatie vooraf)
· 30% na integrale Acceptatie van de ICT Prestatie 
· 40% na ingebruikname voor productieve doeleinden van de ICT-Prestatie en het oplossen van de openstaande punten uit de implementatie.

Jaarlijkse kosten (vanaf ingangsdatum operationele fase) 
· Periodieke vergoedingen ICT-prestatie
· Periodieke vergoeding derdenrekening en financiële afhandeling met transactiedatabase
· Periodieke vergoedingen marketing en communicatie
· Periodieke vergoedingen vraag-, klacht- en bezwaarafhandeling

Variabele kosten (jaarlijks o.b.v. nacalculatie) 
· Periodieke vergoedingen aanbodmanagement

Variabele kosten 
· Aanvraag en aanmaken digitale pas Sleutelpashouders
· Aanvraag en levering fysieke pas Sleutelpashouders
· Configuratie nieuwe aanbieders
· Uitvoeren inkomens- en vermogenstoets	
· Aanvraag en aanmaken digitale omgeving aanbieders, partners, gemeentelijke medewerkers

Periodieke vergoedingen en verrekening variabele kosten zijn verschuldigd en worden per kwartaal achteraf voldaan.

9.4 Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen btw in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van btw blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van Opdrachtgever.

9.5 De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen. Behoudens de situatie dat Opdrachtgever schriftelijke een aanvullende opdracht heeft verstrekt, maakt Opdrachtnemer geen aanspraak op aanvullende betalingen. 

9.5		Jaarlijks per 1 januari kunnen de overeengekomen (jaar)tarieven en doorlopende vergoedingen door Opdrachtnemer worden aangepast, mits deze aanpassing minimaal twee maanden voorafgaand is aangekondigd. Een stijging is gelimiteerd tot maximaal de (eventuele) stijging van het laatst door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) gepubliceerde prijsindexcijfer dienstenprijzen in vergelijking met het prijsindexcijfer van 12 maanden daarvoor voor groep J62, althans sectie J, conform CPA 2008, althans de opvolger daarvan. Indexatie zal voor het eerst zijn toegestaan per 1 januari 2027. Hierbij zal het prijspeil op 1 januari 2026 het uitgangspunt zijn. 

[bookmark: _Hlk143675612]Indexeringsverzoeken dienen te worden aangeleverd bij contractmanagement@leidse-regio.nl.
[bookmark: _Hlk134535097]Na goedkeuring van het indexeringsvoorstel levert Opdrachtnemer een aangepaste versie van het ‘Prijzenblad’ aan. 

Standaardbrieven vanuit Opdrachtnemer waarin ‘algemene’ indexeringen worden aangekondigd worden terzijde gelegd en zijn niet van toepassing op deze Overeenkomst.

9.6 Opdrachtnemer zendt de factuur/facturen onder vermelding van het contactnummer en het ordernummer aan crediteuren@leidse-regio.nl.

9.7 [bookmark: _Hlk133595374]Opdrachtnemer stuurt facturen naar e-mailadres: crediteuren@leidse-regio.nl, met in het onderwerp van de e-mail:
Gemeente Leiden 
Sleutelpas 
Het ordernummer, bijvoorbeeld PO123456. Het ordernummer begint altijd met de letters PO (Purchase Order) en wordt door de Opdrachtgever verstrekt.

Voeg de factuur en eventuele andere zaken toe als bijlagen in de e-mail.

9.8 De aanhef van de factuur is als volgt:
Gemeente Leiden
Afdeling [afdeling], t.a.v. [naam]
Stadhuisplein 1
2311 EJ Leiden

9.9 [bookmark: _Hlk136941633]De factuur bevat daarnaast in elk geval de volgende gegevens:
a. Het factuurnummer.
b. De factuurdatum.
c. Het ordernummer.
d. De hoeveelheid en een duidelijke omschrijving van de Dienst.
e. De datum waarop de Dienst heeft plaatsgevonden.
f. Het bedrag van de Dienst, exclusief btw. Gaat het om prestaties met verschillende btw-tarieven? Vermeld dan de aparte bedragen. Neem daarnaast de eenheidsprijs op, als dit van toepassing is.
g. Het btw-tarief dat Opdrachtnemer in rekening brengt.
h. Het te betalen btw-bedrag.
i. Het btw-identificatienummer van Opdrachtnemer.
j. De naw-gegevens van Opdrachtnemer.
k. Het KVK-nummer van Opdrachtnemer.

9.10 Opdrachtnemer stuurt geen verzamelfacturen, maar factureert per opdracht. Opdrachtnemer voegt specificaties bij de factuur, zoals urenstaten, toe onder de factuur, in één pdf.

9.11 Opdrachtgever zal een factuur, die voldoet aan de gestelde facturatievoorwaarden zoals benoemd in artikel 3, binnen een termijn van 30 dagen na factuurdatum voldoen zonder korting of verrekening, op een door Opdrachtnemer aan te geven rekeningnummer. Facturen die niet voldoen aan de facturatievoorwaarden worden door Opdrachtgever niet in behandeling genomen. Opdrachtnemer ontvangt de factuur dan retour met het verzoek de ontbrekende en/of onjuiste gegevens te corrigeren. 

9.12 Meerwerk wordt tijdig aan Opdrachtgever gemeld, steeds apart gefactureerd en komt niet voor vergoeding in aanmerking dan na instemming van Opdrachtgever. Meerwerk kan nooit zien op werkzaamheden die te voorzien waren op basis van de aanbestedingsstukken inclusief het Programma van Eisen. 

10.	Artikel		Aansprakelijkheid

10.1 	De aansprakelijkheid voor schade is beperkt tot €2.500.000,- per gebeurtenis. De totale aansprakelijkheid per jaar bedraagt €5.000.000,- (ongeacht het aantal gebeurtenissen). Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis.

11.	Artikel		Integriteitsverklaring en gedragscode

11.1	Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Overeenkomst en evenmin ter verkrijging van opdrachten tot het verrichten van Diensten onder Nadere Overeenkomsten, Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen aanbieden of zal doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

11.2	Opdrachtnemer verplicht zijn Personeel de integriteitsverklaring en de gedragscode van Gemeente Leiden te laten ondertekenen en na te laten leven en staat ervoor in dat deze personen die verplichting nakomen.

[bookmark: _Hlk143675891]12.	Artikel		Exit-plan

12.1	Artikel 26 GIBIT-2023 is onverkort van toepassing op de overeenkomst. In aanvulling tot voornoemd
artikel geldt dat:
· Opdrachtnemer voor het op eerste verzoek opstellen van het Exit-plan geen kosten in rekening kan brengen;
· Het Exit-plan bevat minimaal de volgende informatie:
· Hoe de uitvoering is van de overdracht van de website en alle data naar een volgende ondernemer om probleemloze continuering van de dienstverlening te waarborgen aan een andere ondernemer aan het einde van de looptijd van het contract. 
· Hoe de geheimhouding ten aanzien van de privacy van gebruikers en deelnemers na overdracht van de informatie en data aan een volgende ondernemer is gewaarborgd. De gegevens komen in het bezit van de gemeente Leiden na leveranciersbeëindiging. Of er is een garantie dat deze worden vernietigd. U beschrijft hoe deze vernietiging van gegevens wordt aangetoond. 
· Een specificatie van eventuele kosten bij exit bevat.

12.2	De voorwaarden van deze Overeenkomst blijven gelden voor de periode dat het exit-plan wordt uitgevoerd voor zover daarvan niet wordt afgeweken in het betreffende exit-plan. 

12.3	Gedurende de looptijd van de Overeenkomst zal Opdrachtnemer, ten minste eenmaal per jaar, voor adequate actualisatie van het Exit-plan zorgen en ter goedkeuring voorleggen aan Opdrachtgever. 

12.4	In alle gevallen waarin de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk tot een einde komt – of dit nu het gevolg is van tijdsverloop, ontbinding, opzegging of een andere oorzaak – is Opdrachtgever bevoegd de verplichtingen in te roepen die Opdrachtnemer op zich heeft genomen in het Exit-plan en de Inschrijving. Opdrachtnemer zal daarbij Opdrachtgever en derden toegang verlenen tot zijn locaties, indien dit noodzakelijk is voor de retransitie en op verzoek van Opdrachtgever aan Opdrachtgever een kopie verstrekken van alle data van Opdrachtgever in een gangbaar en voor de Opdrachtgever bruikbaar en gedocumenteerd elektronisch formaat.


13.	Artikel		Opgeslagen gegevens

13.1	Opdrachtgever is zelf te allen tijde volledig verantwoordelijk voor het gebruik dat zij maakt van de
Hosting en voor de gegevens die zij met behulp van de Hosting opslaat, opvraagt, verspreidt en
anderszins gebruikt.

13.2	Indien en voor zover er aanwijzingen of vermoedens bestaan dat de middels de Hosting verwerkte
gegevens onrechtmatig jegens derden zijn, zal Opdrachtnemer Opdrachtgever daarover zo spoedig
mogelijk informeren.

13.3	Opdrachtnemer zal de betreffende gegevens niet zonder voorafgaand overleg met Opdrachtgever
verwijderen, tenzij de gegevens zodanig evident onrechtmatig zijn en de spoedeisendheid van het geval maakt dat voorafgaand overleg met Opdrachtgever niet kan worden afgewacht.

13.4	Alle opgeslagen gegevens moeten zijn opgeslagen binnen de EU, er mogen geen gegevens worden 	verwerkt of opgeslagen buiten de EU.

[bookmark: _Hlk182858873]14.	Artikel		Social Return 

14.1	Indien Opdrachtnemer de afspraken met betrekking tot Social Return niet nakomt, is Opdrachtnemer een direct opeisbare en niet voor matiging vatbare boete verschuldigd aan Opdrachtgever, ter hoogte van € 250,- per persoon, per dag. Indien Opdrachtnemer zijn verplichtingen deels is nagekomen, heeft Opdrachtgever de bevoegdheid de boete naar evenredigheid te matigen. Opdrachtgever zal Opdrachtnemer eerst schriftelijk in gebreke stellen en een redelijk termijn geven voor nakoming voordat de boete zal worden opgelegd. 


15.	Artikel		Privacy, geheimhouding en beveiliging

15.1	Partijen voeren hun werkzaamheden uit met inachtneming van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) opgenomen voorschriften. De verwerking van persoonsgegevens geschiedt conform Hoofdstuk II van de GIBIT.

15.2	De Verwerkersovereenkomst is onderdeel van deze Overeenkomst. Door ondertekening van de Overeenkomst conformeren Partijen zich aan de inhoud van de Verwerkersovereenkomst bijgevoegd bij deze Overeenkomst, en verklaren zij deze naar waarheid in te vullen en actueel te houden.

15.3	Partijen zullen de gegevens die in verband met de uitvoering van deze Overeenkomst ter beschikking worden gesteld, alleen gebruiken voor het doel waarvoor deze zijn verstrekt.

15.4	Elk van de Partijen zal bij het gebruik van de informatie, die haar ter kennis is gekomen in het kader van de Overeenkomst, de grootst mogelijke zorgvuldigheid betrachten. Partijen zullen voldoende voorzorgsmaatregelen nemen en er op toe zien dat de vertrouwelijkheid van de informatie als bedoeld in dit artikel gewaarborgd zijn.

15.5	Partijen zullen deze Overeenkomst en al hetgeen waarvan zij in verband met de uitvoering van deze Overeenkomst kennis krijgen en waarvan zij het vertrouwelijk karakter kennen of redelijkerwijs kunnen vermoeden, niet bekend of openbaar maken, behalve voor zover dat voor de uitvoering van deze Overeenkomst noodzakelijk is en niet in strijd is met wettelijke bepalingen, enig wettelijk voorschrift hun daartoe verplicht of de direct betrokkene daartoe voorafgaand schriftelijk toestemming heeft gegeven.


16.	Artikel		Contractmanagement, rapportage en overleg

16.1	Opdrachtnemer stelt een Service Level Agreement (SLA) op, zoals bedoeld in artikel 10 lid 9 van de GIBIT. In de SLA worden Service Levels ten aanzien van onder meer Beschikbaarheid van en Onderhoud aan de ICT Prestatie opgenomen, alsmede voor overige leveringen en diensten in het kader van deze Overeenkomst. Service Levels voldoen aan eisen en prestatienormen opgenomen in de Aanbestedingsdocumenten en Inschrijving.

16.2	Tussen Partijen worden nadere werkafspraken ten behoeve van de dienstverlening zoals overeengekomen in deze Overeenkomst.

16.3	Partijen voeren minimaal twee maal per jaar overleg over de uitvoering van de Overeenkomst, aan de hand van de SLA en de werkafspraken. Indien noodzakelijk of gewenst zijn er extra overlegmomenten. De Opdrachtnemer is verplicht aan deze overleggen deel te nemen.

16.4	De Opdrachtgever spreekt de Opdrachtnemer aan op geconstateerde tekortkomingen en kan de Opdrachtnemer verplichten een verbeterplan op te stellen en uit te voeren.

16.5	Opdrachtnemer verstrekt kosteloos vier (4) keer per jaar een managementrapportage van de prestaties van Opdrachtnemer aan de contactpersonen van de Opdrachtgever.

16.6	Naast bovenstaande minimale vereisten voor de rapportage draagt Opdrachtnemer er zorg voor dat de Opdrachtgever voldoende gegevens verkrijgt van Opdrachtnemer waarmee door de Opdrachtgever vastgesteld kan worden wat de contract compliance is. Opdrachtgever kan altijd om extra informatie verzoeken bij een rapportage indien de contract compliance niet (volledig) is vast te stellen.

16.7	Opdrachtgever is gerechtigd alle door Opdrachtnemer geleverde goederen en diensten dan wel gerapporteerde informatie te doen verifiëren door een door Opdrachtgever aan te wijzen ter zake deskundige derde.

16.8	De Opdrachtnemer stelt op verzoek daartoe door Opdrachtgever alle informatie betrekking hebbend op de Overeenkomst ter beschikking aan Opdrachtgever.

16.9		Wanneer Opdrachtnemer niet voldoet aan de SLA en na een verbeterplan er geen verbetering in de dienstverlening is zal Opdrachtgever een onmiddellijk verbeurde boete opleggen van €5.000,- per keer en €500,- per dag dat de tekortkoming voortduurt met een maximum van €50.000,-, onverminderd het recht van Opdrachtgever op schadevergoeding. 


17.	Artikel		Afspraken en procedures

17.1		Aan deze Overeenkomst wordt een bijlage (Bijlage 7 ‘DAP’) gevoegd met afspraken en procedures voor de volgende processen:
· implementatie
· acquisitie derden
· minima
· ICT applicatiebeheer en ICT service
· periodieke evaluatie samenwerking
· besluitvorming

Per proces wordt vastgelegd of er een projectgroep is, een stuurgroep, de benodigde rollen en functies, overlegmomenten, besluitvorming.

17.2	Partijen zullen per onderdeel een escalatieproces vastleggen. Dit is om tot consensus te komen wanneer Partijen in het reguliere overleg er niet uit komen.

17.3	Contactpersonen kunnen de Partij niet binden, tenzij expliciet schriftelijk anders is aangegeven.


18.	Artikel		Voortzetting van ICT-prestaties na beëindiging van de Overeenkomst
18.1	In geval van beëindiging van de Overeenkomst is Opdrachtnemer gehouden om, indien de Opdrachtgever dit wenst, aan Opdrachtgever de mogelijkheid te bieden om de ICT-prestaties zoals omschreven in artikel 2 lid 1 onderdelen 1 tot en met 5 voort te zetten op basis van een verlengingsovereenkomst (renewals).
18.2	Deze verlengingsovereenkomst zal worden aangeboden onder dezelfde (prijs)condities als van toepassing waren gedurende de looptijd van de Overeenkomst, tenzij partijen schriftelijk anders overeenkomen.
18.3	Opdrachtnemer zal Opdrachtgever uiterlijk drie (3) maanden vóór de beëindigingsdatum schriftelijk informeren over de mogelijkheden voor voortzetting en de bijbehorende voorwaarden.
18.4	Het bepaalde in dit artikel heeft tot doel de continuïteit van de ICT-prestaties voor Opdrachtgever te waarborgen zonder dat hiervoor een nieuwe aanbesteding of opdrachtverlening noodzakelijk is.

19.	Artikel		Slotbepaling

19.1		Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover deze uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

19.2		Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten, al dan niet onder een Nadere Overeenkomst.





Aldus overeengekomen en door beide Partijen ondertekend,

[bookmark: _Hlk133596652]Opdrachtgever 						Opdrachtnemer
Gemeente Leiden 					Naam Opdrachtnemer
namens deze,



Voorletter(s) en achternaam tekenbevoegde OG 		Voorletter(s) en achternaam tekenbevoegde ON
Functie tekenbevoegde OG				Functie tekenbevoegde ON


Plaats: ………………………………………				Plaats: ……………………………..

Datum ………………………………………				Datum:………………………..……











Bijlagen: 
Bijlage 1 Aanbestedingsdocumenten, gepubliceerd op vrijdag 22 november 2024
Bijlage 2 Inschrijving van Opdrachtnemer van [datum Inschrijving]
Bijlage 3 Overzicht prijzen/tarieven Opdrachtnemer 
Bijlage 4 Verwerkersovereenkomst
Bijlage 5 GIBIT 2023
Bijlage 6 ARVODI 2018
Bijlage 7 DAP (nader op te nemen in de Overeenkomst)
