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Bijlage 3 Programma van Eisen

De Aanbestedende dienst stelt aan de uitvoering van deze opdracht de volgende eisen aan Opdrachtnemer. Het niet voldoen aan één of meerdere eisen leidt automatisch tot uitsluiting van deelname aan deze aanbestedingsprocedure.
	1
	Licenties

	1.1
	De Inschrijver is bekend met het VNG Framework GT voor Microsoft licenties en past deze toe op de inschrijving.

	1.2

	Inschrijver verklaart door een inschrijving te doen akkoord te gaan met alle eisen die aan de uitvoering van deze opdracht zijn gesteld en hieraan te kunnen voldoen gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst.

	1.3
	Inschrijver is een geautoriseerde officiële LSP (Licensing Solution Provider) dealer voor Microsoft producten/licenties. 

	1.4
	Inschrijver beschikt over een mogelijkheid dat de Aanbestedende dienst op eenvoudige wijze productlicenties zonder aanvullende kosten kan ophogen en afschalen. Dit kan telefonisch, per e-mail of Nederlandstalige webportal. Afschalen kan eenmaal per jaar.

	1.5
	Alle producten/licenties dienen per 1 juli 2025 beschikbaar te zijn voor de gebruikers van de Aanbestedende dienst.

	1.6
	De verwerkingstijd voor het aanvragen en beschikbaar stellen van nieuwe licenties is maximaal 3 werkdagen.

	1.7
	Alle licenties worden geleverd inclusief het gebruiksrecht van de laatst beschikbare versies.

	1.8
	Inschrijver handelt conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Alle gegevens door de opdrachtgever aan opdrachtnemer ter beschikking gesteld of door de onder de overeenkomst verrichte werkzaamheden aan opdrachtnemer bekend geworden, zullen anders dan op een door de Nederlandse Wet en regelgeving toegelaten wijze, niet aan derden worden verstrekt. De opdrachtgever behandelt alle door opdrachtnemer verstrekte persoonsgebonden informatie eveneens conform de in Nederland geldende Wet- en regelgeving. 

	2
	Communicatie

	2.1
	Inschrijver wijst een vaste contactpersoon en een vervanger aan. Opdrachtgever zorgt ook voor een vast aanspreekpunt en een vervanger. Bij wijziging van de vaste contactpersoon bij een van de partijen, wordt binnen 14 kalenderdagen de nieuwe contactpersoon incl. zijn/haar contactgegevens gedeeld met andere partij.

	2.2
	De vaste contactpersoon (of diens vervanger) reageert binnen maximaal twee werkdagen op een e-mail of telefonisch verzoek.

	2.3
	De organisatie van opdrachtnemer is op werkdagen bereikbaar tussen 9 en 17 uur voor bestellingen, vragen, klachten etc. Dit kan telefonisch, via e-mail of via web.

	2.4
	De contactpersonen en de medewerkers van opdrachtnemer beheersen de Nederlandse taal in woord en geschrift. 

	2.5
	Tenminste twee keer per jaar vindt er een (evaluatie)gesprek plaats tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer. Hiervan wordt door Opdrachtgever een verslag gemaakt die binnen 10 werkdagen per e-mail aan Opdrachtnemer wordt verstrekt.

Onderwerpen die hierbij tenminste aan de orde komen zijn:

- Kwaliteit dienstverlening / ervaringen Raamovereenkomst
- Verwachtingen rondom ontwikkeling van producten/licenties en evt. gevolgen 
- Ontwikkelingen rondom VNG Framework in relatie tot Microsoftlicenties




	3
	Prijzen en facturatie

	3.1
	De prijzen/tarieven worden vastgelegd in het prijzenblad. Er kunnen geen andere kosten dan die vermeld op het prijzenblad worden doorberekend aan Opdrachtgever.

	3.2.1
	De initiële Raamovereenkomst binnen het VNG Framework GT Microsoft is 2 jaar. De einddatum is daarmee 30 juni 2027. Opdrachtnemer garandeert dat bij het eventueel gebruik maken van een 1e verlenging van de Raamovereenkomst na 30 juni 2027 de prijzen voor de periode 1 juli 2027 t/m 30 november 2027 eveneens vallen onder het huidige VNG Framework GT. Voor de periode 1 december 2027 t/m 30 juni 2028 gelden de prijzen/tarieven van een mogelijk nieuw VNG Framework GT tenzij hier door Aanbestedende dienst en Opdrachtnemer andere prijsafspraken over zijn gemaakt.

	3.2.2
	Voor producten/licenties die mogelijk gedurende de Raamovereenkomst zullen worden afgenomen en die vallen buiten het VNG Framework GT geldt dat hier tussen de Aanbestedende dienst en Opdrachtnemer nadere, aparte afspraken zullen worden gemaakt over de looptijd en prijzen/tarieven waarbij ten aanzien van de prijzen/tarieven het volgende indexcijfer wordt gehanteerd: CBS CPI voor Zakelijke en ICT- dienstverlening. Waar het Microsoft producten/licenties betreft gelden de prijzen/tarieven die Microsoft hanteert.

	3.2.3
	1 x per jaar, voor het eerst 12 maanden na ingangsdatum Raamovereenkomst, mogen de prijzen/tarieven worden geïndexeerd zoals onder 3.2.2 staat beschreven tenzij hier door Aanbestedende dienst en Opdrachtnemer andere afspraken over zijn gemaakt.

	3.3
	De in het prijzenblad aangeboden tarieven staan vast gedurende de duur van de initiële Raamovereenkomst conform het VNG Framework. Bij een eventuele verlenging van de Raamovereenkomst gelden de afspraken t.a.v. de prijzen van het op dat moment geldende VNG Framework GT tenzij hierover tussen de Aanbestedende dienst en Opdrachtnemer andere afspraken zijn gemaakt (zie ook PvE 3.2.2).

	3.4
	De door u in uw Inschrijving te stellen prijzen/tarieven dienen in euro’s, exclusief btw en inclusief alle bijkomende kosten voor zaken – maar niet limitatief - als uitvoering, nazorg, overhead, eventuele korting dan wel een opslag, licenties/producten, heffingen/belastingen, overleg, rapportages, verzekeringen, reis- en verblijfskosten, helpdesk, advisering en/of ondersteuning e.d. te zijn, die gemaakt moeten worden om de opdracht volledig te kunnen uitvoeren en zoals omschreven in de aanbestedingsdocumenten Programma van Eisen en gunningscriteria. 

	3.5
	Inschrijver dient een prijs in te dienen conform het VNG Framework GT en het daarin vastgelegde maximumtarief. Welke eventuele korting dan wel marge Inschrijver op de tarieven in het prijzenblad verdisconteert voor de uitvoering van de opdracht, is aan inschrijver zelf, zolang het maar binnen de VNG-afspraken (waar het, het VNG Framework GT betreft) valt en er geen sprake is van een manipulatieve/strategische inschrijving.

	3.6
	Facturatie van extra kosten is alleen mogelijk, indien deze vooraf expliciet en schriftelijk zijn voorgelegd en waarop toestemming is verstrekt door de Aanbestedende dienst.

	3.7
	De jaarlijkse licentiekosten worden 1x per jaar gefactureerd na levering. 

	3.8
	Elke factuur moet aan de wettelijke vereisten voldoen die aan facturen worden gesteld.

	3.9
	Op de factuur moeten de volgende contactgegevens van de Aanbestedende dienst worden vermeld:
Gemeente Den Helder t.a.v. de crediteurenadministratie
Team IT
Willemsoord Gebouw 66
1781 AS DEN HELDER

	3.10
	Elke factuur moet daarnaast worden voorzien van de volgende gegevens:
· Datum factuur  
· Kenmerk factuur
· Volledige juridische bedrijfsnaam of geregistreerde handelsnaam Opdrachtnemer
· Volledige vestigingsadres Opdrachtnemer 
· Btw-nummer Opdrachtnemer
· KvK-nummer Opdrachtnemer
· IBAN-nummer (bankrekening) Opdrachtnemer
· Omschrijving en/of kenmerk levering, dienstverlening of werk
· Grootboeknummer/ Budgetnummer en werkbaknummer
· Verplichtingennummer/routecode
· Totaal factuurbedrag exclusief en inclusief Btw
· Btw-tarief van toepassing
· Btw-bedrag
· Grootboeknummer 504034 / werkbaknummer 3251.

	3.11
	Indien deze gegevens niet (volledig) op de factuur vermeld worden, zal deze niet in behandeling worden genomen door Gemeente en retour worden gestuurd aan Opdrachtnemer.

	3.12
	De Aanbestedende dienst hanteert een betalingstermijn van max. 30 dagen na ontvangst van de factuur mits deze correct is opgesteld.

	3.13
	Alle in de aanbestedingsdocumenten en de daarbij behorende bijlagen genoemde bedragen en/of aantallen zijn indicatief. Inschrijver kan aan deze bedragen en/of aantallen geen rechten in termen van (minimale of maximale) afzet/omzet ontlenen.

	3.14
	De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om bestellingen te plaatsen bij andere leveranciers indien producten niet of niet tijdig kunnen worden geleverd.
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