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In dit formulier treft u de wensen aan zoals ook opgenomen in de aanbestedingsleidraad.
Uw antwoord vult u in in het lege blok onder “Antwoord inschrijvende partij”. 

[bookmark: _Hlk535851297]4.2.1. Uitvoeren van betekeningen (WA01 t/m WA04)

	Wens nr.
	WA01

	Onderwerp
	Bewaken van termijnen en interne controles

	Formulering
	Beschrijf uw aanpak voor het bewaken van termijnen en kwaliteitsborging
bij het betekenen van bevelen. Geef hierbij inzicht in eventuele 
procedures of tools die bijdragen aan tijdige levering.

	Weging  
	5


	Antwoord inschrijvende partij

	












	Wens nr.
	WA02

	Onderwerp
	Onderscheid tussen betekende en niet-betekende stukken

	Formulering
	Geef aan hoe u onderscheid maakt tussen betekende en niet-betekende stukken bij de teruglevering en licht uw aanpak toe om nauwkeurigheid en traceerbaarheid te waarborgen 

	Weging  
	10


	Antwoord inschrijvende partij

	














	Wens nr.
	WA03

	Onderwerp
	Communicatie over vertragingen en problemen

	Formulering
	Beschrijf hoe u communiceert over eventuele uitdagingen in de uitvoering, 
inclusief mogelijke oplossingen om de continuïteit en ttijdigheid van de
betekening te waarborgen

	Weging
	10


	Antwoord inschrijvende partij

	












	Wens nr.
	WA04

	Onderwerp
	Efficiënt werken in het buitengebied

	Formulering
	Geef aan hoe u het betekenen van bevelen in buitengebieden effectief 
aanpakt, gezien de afwijkende aantallen en beperkte frequentie van
aanleveringen

	Weging
	5


	Antwoord inschrijvende partij

	














4.2.2. Aanleveren en uitwisselen van bestanden en mutaties (WB01 t/m WB04)

	Wens nr.
	WB01

	Onderwerp
	Ervaring in  uitwisseling met belastingapplicaties 

	Formulering
	Omschrijf uw ervaring met gegevensuitwisseling in vergelijkbare overheidsprojecten. Geef aan hoe u een naadloze samenwerking faciliteert met belastingapplicaties

	Weging
	10


	Antwoord inschrijvende partij

	














	Wens nr.
	WB02

	Onderwerp
	Maatregelen voor tijdige en correcte verwerking van mutaties

	Formulering
	Geef een beschrijving van uw aanpak voor het waarborgen van datakwaliteit en tijdige verwerking van mutaties. Licht toe hoe u uw processen aanpast aan de behoeften van de Opdrachtgever.

	Weging
	10


	Antwoord inschrijvende partij

	




























	Wens nr.
	WB03

	Onderwerp
	Volgen van de status van hernieuwde bevelen

	Formulering
	Omschrijf hoe u transparantie in de status van de betekening kunt waarborgen. Bijvoorbeeld, geef aan of er rapportagemogelijkheden zijn of andere middelen waarmee de opdrachtgever inzicht kan krijgen in de voortgang.

	Weging
	5


	Antwoord inschrijvende partij

	













	Wens nr.
	WB04

	Onderwerp
	Testfase voor livegang

	Formulering
	Beschrijf uw benadering voor een eventuele testperiode voorafgaand aan de livegang, waarmee de uitwisseling van gegevens en processen gevalideerd kan worden.

	Weging
	10


	Antwoord inschrijvende partij

	
















4.2.3 	Personeel (WC01 t/m WC04)

	Wens nr.
	WC01

	Onderwerp
	Training en opleiding van het personeel

	Formulering
	Beschrijf uw benadering voor het opleiden van personeel op het gebied van gemeentelijke- en waterschapsbelastingen en deurwaarderswerkzaamheden. Geef aan hoe u zorgt dat medewerkers representatief en communicatief vaardig zijn in hun werk, inclusief eventuele richtlijnen of maatregelen die u daarbij hanteert..

	Weging
	10


	Antwoord inschrijvende partij

	












	Wens nr.
	WC02

	Onderwerp
	Organisatie van de samenwerking met het vaste aanspreekpunt

	Formulering
	Licht toe hoe u de samenwerking tussen uw organisatie en het vaste aanspreekpunt organiseert. Beschrijf daarbij uw aanpak voor regelmatige afstemming en probleemoplossing in samenwerking met de Opdrachtgever..

	Weging
	10


	Antwoord inschrijvende partij

	















	Wens nr.
	WC03

	Onderwerp
	Continuïteit van de samenwerking en escalatieprocedure

	Formulering
	Beschrijf hoe de continuïteit van de samenwerking gewaarborgd blijft, ook bij tijdelijke afwezigheid van het vaste aanspreekpunt. Geef een toelichting op de procedure voor het escaleren van dringende vragen of problemen. 

	Weging
	10


	Antwoord inschrijvende partij

	












	Wens nr.
	WC04

	Onderwerp
	Omgang met klachten over contact aan de deur

	Formulering
	Beschrijf hoe u omgaat met klachten over het gedrag van uw medewerkers tijdens hun werkzaamheden, inclusief stappen die u onderneemt om deze klachten af te handelen en herhaling te voorkomen.. 

	Weging
	5


	Antwoord inschrijvende partij
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