	
	



	
	

	
	




Bijlage 1 – InvulformulierJa	Nee
X	X
X	X	

Heeft u interesse om in te schrijven op deze aanbesteding?			
Heeft u interesse om op 13 mei een toelichtend gesprek op locatie te voeren?	

	A. Organisatie en Werkwijze

	Vraag:
	Welke samenwerkingsmodellen ziet u als meest effectief bij het ondersteunen van gemeenten en/of SSC’s?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Hoe kan een integrale aanpak tussen bedrijfsarts, bedrijfsmaatschappelijk werk, vertrouwenspersoon en PMO effectief worden ingericht? Gekeken naar zowel per overheidsorganisatie als in de samenwerking onderling?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Hoe organiseert u de samenwerking met leidinggevenden en andere deskundigen binnen het verzuim- en arbobeleid van de Aanbestedende diensten, denk aan afdeling HR/Personeelszaken?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Hoe wordt de continuïteit van de inzet van bedrijfsartsen en andere professionals gewaarborgd, bijvoorbeeld bij ziekte, vakantie of langdurige afwezigheid?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Beschikt u over een klachtenprocedure en hoe wordt deze procedure toegepast om de kwaliteit van dienstverlening te verbeteren?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Binnen welke mogelijke constructies kunnen wij deze aanbesteding het beste uitvragen: heeft de markt voorkeur voor één hoofdaannemer die zelf onderaannemers regelt, moeten alle diensten met een aparte leverancier afgesloten worden of bestaat er een idee wat hier nog niet benoemd is?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Hoe borgt u de kwaliteit en uniformiteit van de dienstverlening binnen een hoofdaannemer-onderaannemer constructie?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Welke maatregelen neemt u om de samenwerking tussen hoofdaannemer en onderaannemers effectief en transparant te laten verlopen?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Beschikt u over een providerboog en hoe wordt de kwaliteit binnen deze keten geborgd?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Welke maatregelen kunnen wij treffen om de samenwerking correct, transparant en effectief te laten verlopen, wanneer wij alle diensten apart uitvragen?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Welke op-/aanmerkingen heeft u nog voor ons met betrekking tot dit aspect?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Kunt u (gedetailleerd) beschrijven vanuit welke visie op verzuim en inzetbaarheid u uw dienstverlening heeft ingericht? Hoe vertaalt deze visie zich in concrete maatregelen en werkwijzen binnen uw organisatie?

	Antwoord:
	






	B. Digitale ondersteuning & Rapportages

	Vraag:
	Welke innovatieve/ technologische werkwijzen hanteert u binnen de arbodienstverlening? Denk hierbij aan VR-brillen, AI, biometrische metingen en andere ontwikkelingen die de werkzaamheden zoals benoemd in de scope nog beter uit laten voeren.

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Welke mogelijkheden zijn er binnen de markt om een koppeling te realiseren tussen het huidige systeem Youforce (systeem gemeente Zwolle en SSC ONS)? Of heeft u een alternatieve oplossing, die ook een gestroomlijnde samenhang kan realiseren, zonder een directe koppeling met Youforce?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Hoe kan geborgd worden dat leidinggevenden en HR tijdige en relevante verzuimrapportages ontvangen?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Welke mogelijkheden zijn er voor online consultaties en eHealth oplossingen binnen de arbodienstverlening?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Hoe kunnen data en trends binnen verzuim en preventie geanalyseerd en gerapporteerd worden?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Hoe kan u, de markt, een goed datafundament neerzetten die in lijn ligt met de data van gemeente Zwolle en waarop de komende jaren op doorgebouwd kan worden, gezien de groei die SSC ONS door zal maken in personele aantallen de komende jaren?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Hoe kan geborgd worden dat de data gebruikt kan worden voor SSC ONS in de aan te besteden overeenkomst, zonder dat deze informatie op de data an sich direct te herleiden is naar een personeelslid?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Welke op-/aanmerkingen heeft u nog voor ons met betrekking tot dit aspect?

	Antwoord:
	





	C. Beschikbaarheid en Servicelevels

	Vraag:
	Welke doorlooptijden hanteert u voor verzuimbegeleiding en interventies?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Wat is uw ervaring met het bieden van een regionale bezetting binnen gemeenten?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Welke KPI’s en servicelevels hanteert u voor tijdige en effectieve dienstverlening?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Hoe gaat u om met piekbelasting en fluctuerende vraag naar uw diensten?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Wat zijn de reactietijden voor spoedconsulten of urgente casussen?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Welke op-/aanmerkingen heeft u nog voor ons met betrekking tot dit aspect?

	Antwoord:
	





	D. Preventie en duurzame inzetbaarheid

	Vraag:
	Welke preventieve programma’s kan de markt bieden om verzuim te verminderen?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Hoe kan de markt ondersteunen bij leidinggevenden bij het vroegtijdig signaleren van gezondheidsproblemen die kunnen leiden tot (langdurig) verzuim? Denk bij gezondheidsproblemen aan werk/privé-balans, werkdruk, psychosociale arbeidsangst, enzovoorts.

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Hoe kan de arbodienst bijdragen aan een effectief vitaliteitsprogramma bij gemeente Zwolle en welke mogelijkheden zijn er om deze ook in mindere mate door te voeren naar SSC ONS, zodat zij deze later (bij groei in personele omvang) deze geleidelijk aan kunnen implementeren?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Welke specifieke interventies biedt u op het gebied van mentale gezondheid en werkdruk?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Welke op-/aanmerkingen heeft u nog voor ons met betrekking tot dit aspect?

	Antwoord:
	







	E. PMO en gezondheidschecks

	Vraag:
	Welke best practices heeft u met het uitvoeren van driejaarlijkse PMO’s binnen gemeenten?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Hoe worden de resultaten van het PMO vertaald naar praktisch advies?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Welke aanvullende gezondheidsonderzoeken biedt u aan naast standaard PMO’s?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Hoe kunnen PMO-resultaten bijdragen aan een duurzame inzetbaarheidsstrategie?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Op welke manier kan de markt invulling geven aan het omzetten van de uitslagen van het PMO naar bruikbare data die inspelen en signaleren op het verzuim per aanbestedende dienst? Denk aan risicogerichte gezondheidschecks.

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Welke op-/aanmerkingen heeft u nog voor ons met betrekking tot dit aspect?

	Antwoord:
	





	F. Aanbestedingsprocedure

	Vraag:
	Is uw organisatie bekend met een niet-traditionele vorm van aanbesteden en wat zijn uw positieve én negatieve ervaringen?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Heeft u de kennis/ervaring op inschrijven op een niet-traditionele aanbesteding en kunt u ons vertellen wat uw ervaringen zijn, of u dit een prettige manier van aanbesteden vindt en wat u ons wil meegeven gekeken vanuit uw ervaring hiermee?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Wat wilt u vooraf meegeven gekeken vanuit uw kennis/ervaring waarop wij, de Aanbestedende diensten, op moeten letten bij het publiceren van de stukken (traditioneel en niet-traditioneel)

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Wat wilt u vooraf meegeven gekeken naar uw capaciteit om het mogelijk te maken voor de markt om wel in te schrijven op een niet-traditionele aanbesteding?

	Antwoord:
	

	Vraag:
	Welke op-/aanmerkingen heeft u nog voor ons met betrekking tot dit aspect?

	Antwoord:
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