Nota van inlichtingen K offie en koffieautomaten

Algemene informatie

Aanbesteding: Koffie en koffieautomaten
Aanbestedende Dienst: Baanbrekers

Referentie: 2024-232

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwer p:
1 Machine keuze
Vraag:

Waarom kiest u voor 3 machines voor een instant koffie oplossing?
Aangezien de kwaliteit van de koffie vaak een stuk lager ligt dan
bonenkoffie automaten.

Antwoord:
De 3 instantkoffie automaten zijn gekozen vanwege de snellere uitgifte van
koffie. Bij een aantal automaten bij Opdrachtgever is dit noodzakelijk.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Ref.nr. Onderwer p:
2 Smaaktest

Vraag:

U verlangt bij de smaaktest geen reclame uitingen. Dit kunnen wij op de
koffie en topping realiseren. op de condimenten niet. Is dit een probleem? Of
wilt u bij de smaaktest nog geen condimenten bijgeleverd hebben?

Antwoord:
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Nota van inlichtingen K offie en koffieautomaten

Ref.nr.

Ref.nr.

Dat is geen probleem.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
Leveringen

Vraag:

P1 Koffie en koffieautomaten

7 jan. 2025

U stelt een levertijd van een dag voor in uw uitvraag. Wij werken met een
vaste leverdag, is dat een probleem voor u?

Antwoord:

In de huidige uitvraag wordt met een vaste leverdag gewerkt. Dit staat in
artikel 9 van de Raamovereenkomst.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
prijs

Vraag:

P1 Koffie en koffieautomaten

7 jan. 2025

U vraagt om een fixed price voor zowel huur als onderhoud. Indexeren op
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onderhoudscontracten op een looptijd van 7 jaar is noodzakelijk en kan niet
worden gefixeerd. Is dit een probleem?

Antwoord:

Enkel de huur wordt niet geindexeerd. Dit wordt niet aangepast.
Onderhoudskosten mogen geindexeerd worden volgens paragraaf 12.3 van
de Raamovereenkomst.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
5 Verplaatsen Apparatuur

Vraag:

U verlangt dat wij eventueel apparatuur intern voor u verplaatsen mits
benodigd. Voor dit soort verplaatsingen berekenen wij wel de kosten door.
Gaat u akkoord?

Antwoord:
Bij interne verplaatsingen kunnen uren doorberekend worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
6 SROI
Vraag:

U hecht waarde aan een Social Return On Investment, bent u geinteresseerd
om dit nagunning verder met de winnende partij te fine tunen?

Antwoord:
De invulling van SROI gebeurt volgens het ingediende plan van aanpak

SROI (zie 6.3 van het bestek). Dit plan wordt concreet uitgewerkt bij
inschrijving en wordt door Opdrachtgever beoordeel d.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
7 Operating

Vraag:
Werken jullie voor de operating (schoonmaken en bijvullen) met een
cateraar? En welkeis dit?

Antwoord:
Nee. Dit wordt met eigen medewerkers gedaan.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
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Beantwoord op: 7 jan. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
8 Huur constructie

Vraag:

U vraagt in uw uitvraag om een huurconstructie, mag de huur ook via een
externe leasemij verlopen?

Antwoord:

Akkoord. Let hierbij op de inschrijvingseisen bij het inschrijven as
combinatie, of met hoofd- en onderaannemer constructie. Zie H5 bestek.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
9 Raamovereenkomst 4.5 punt 7

Vraag:
Hierin wordt aangegeven dat er wel een aangetekend schrijven wordt
verstuurd met een oplostermijn waar dit wordt tegengesproken in 4.3 en 4.4.

Antwoord:

Opdrachtgever zal Opdrachtnemer bij elke tekortkoming met een redelijke
termijn in gebreke stellen, voordat wordt overgegaan op ontbinding.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Ref.nr.
10

Ref.nr.
11

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025

Onderwerp:

Raamovereenkomst 4.3

Vraag:
Inschrijver kan niet akkoord gaan met directe opzegging zonder
ingebrekestelling. Gaag deze passage aanpassen.

Antwoord:
Opdrachtgever zal Opdrachtnemer bij elke tekortkoming met een redelijke
termijn in gebreke stellen, voordat wordt overgegaan op ontbinding.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Onderwerp:
PVE 3.3

Vraag:

Aanbestedende dienst verlangt dat koffieautomaten die niet tijdens een
reparatie kunnen worden gerepareerd direct worden vervangen.
Servicenegineers hebben geen vervangende/gelijkwaardige automaten bij
zich en kunnen derhalve niet direct een automaat verwisselen. Wil de
aanbestedende dienst deze ei's aanpassen naar vervanging binnen 24 uur ?

Antwoord:

Akkoord. Vervangen van automaat binnen 24 uur na constatering dat deze
niet gerepareerd kan worden, is leidend (conform le alinea 3.3 PVE).
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Ref.nr.
12

Ref.nr.
13

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
PVE 1.2

Vraag:

P1 Koffie en koffieautomaten

7 jan. 2025

Kan de aanbestedende dienst garanderen dat alle voorzieningen aanwezig
zijn voor het plaatsen van de koffieautomaten?

Antwoord:

Op iedere locatie is een wateraansluiting, een stroompunt en direct achter
waar de automaat komt een gat van 6cm doorsnede waar ale bekabeling etc.

doorheen gaat.

Dus, ale koffieautomaten werken met een wateraansluiting, géén reservoir.
Daarnaast ook met een lekbak, omdat er geen afvoer beschikbaar is.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
Smaaktest

Vraag:

P1 Koffie en koffieautomaten

7 jan. 2025
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Van de 12 uitgevraagd automaten worden er 9 voorzien van bonen en 3
automaten van vriesdroog/instant koffie. Door Instant mee te nemen in de
smaaktest moeten gebruikers een waardering over een aanzienlijk ander
soortige koffie gaan geven die in de praktijk niet wordt gedronken.
Daarnaast is de beleving (smaak en koffiebeleving) van verse bonen totaal
verschillend waardoor deze de smaak van instant zal beinvioeden.
Inschrijver adviseert om de smaaktest met alleen verse bonen te doen
(eventueel met 2 automaten) omdat dat de koffie is die veruit het meeste
wordt gedronken. |s de aanbestedende dienst hiermee akkoord?

Antwoord:
De aanname dat instantkoffie in praktijk niet wordt gedronken is incorrect.
Instantkoffie blijft onderdeel van de smaaktest.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
14 Smaaktest

Vraag:
Hoeved tijd wordt er per inschrijver ingeruimd om de smaak van koffie te
kunnen proeven?

Antwoord:
2a3uur

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Ref.nr.
15

Ref.nr.
16

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025
Onderwerp:

2.2 Huidige situatie

Vraag:

Aanbestedende dienst vraagt specifiek om een huurovereenkomst waarbij de
inschrijver de financiering van de automaten op zich moet nemen. Is de
aanbestende dienst akkoord om de financiering van deze automaten via een
derde (leasemaatschappij) te laten verlopen die de huur/leasebedragen direct
int bij de aanbestedende dienst?

Antwoord:
Akkoord. Let hierbij op de inschrijvingseisen bij het inschrijven as
combinatie, of met hoofd- en onderaannemer constructie. Zie H5 bestek.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Onderwerp:
PVEO.1

Vraag:
Bent u akkoord met de facturatie vooraf per 3 maanden voor de huur
/onderhoud i.p.v. maandelijks?

Antwoord:
Ja, akkoord.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
17

Ref.nr.
18

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
PVE 8

Vraag:

P1 Koffie en koffieautomaten

7 jan. 2025

Begrijpen we goed dat onder de indexering van koffie & thee ook de overige
ingrediénten en toebehoren vallen? En onder de overige componenten het

onderhoud?

Antwoord:

Deze index geldt ook voor de overige ingrediénten, zoals bijvoorbeeld

topping en suiker.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
PVE 7

Vraag:

P1 Koffie en koffieautomaten

7 jan. 2025

Omdat opdrachtnemer de operating niet uitvoert is het gebruikelijk dat de
tellerstanden, welke handmatig van de koffiemachines uit te lezen zijn
worden aangeleverd door de opdrachtgever. is dit voor u akkoord?

Antwoord:
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Na het ontvangen van de juiste instructie om dit te doen, is dit voor
Opdrachtgever mogelijk.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
19 PVE 1.2

Vraag:

Het uitgeven binnen 38 / 8 seconden van een consumptie op basis van
180MI. vloeistof is niet haalbaar, wij vragen u dit aan te passen naar 45/ 12
seconden of de hoeveelheild vioeistof terug te brengen naar 130ml.. Kunt u
dit aanpassen?

Antwoord:

De beker heeft een maximale inhoud van 180ml. De koffie-uitgifte moet
130ml zijn.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
20 Bestek Koffie en -automaten Baanbrekers 5.4
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Ref.nr.
21

Vraag:

Kunt u bevestigen dat het indienen van de jaarrekeningen over de jaren
20221,2022 en 2023 volstaan?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

P1 Koffie en koffieautomaten

7 jan. 2025

Bestek Koffie en -automaten Baanbrekers 6.1

Vraag:

Kunt u het formaat beker aangeven waarin de consumptie(s) van 180ml.

vloeistof gaan?

Antwoord:

De beker heeft een maximale inhoud van 180ml. De koffie-uitgifte moet

130ml zijn.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

P1 Koffie en koffieautomaten

7 jan. 2025
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Ref.nr.
22

Ref.nr.
23

Onderwerp:
Bestek Koffie en -automaten Baanbrekers 6.1

Vraag:
Hoeveel ml. moeten we aanhouden voor Espresso?

Antwoord:
Espresso is 50ml uitgifte.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025

Onderwerp:

Bestek Koffie en -automaten Baanbrekers 3.2

Vraag:
Kunt u aangeven wat de functies zijn van de deelnemers aan de projectgroep?

Antwoord:

De functies zijn teamleider Smaakmakers, praktijkbegeleider Smaakmakers,
senior medewerkers bedrijfsbureau, inkoopadviseur.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
24 Bestek Koffie en -automaten Baanbrekers 2.2
Vraag:

Kunt u aangeven wie op dit moment de leverancier is voor de
koffieautomaten en producten?

Antwoord:
Huidige leverancier is Van Krieken Koffie

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
25 Planning - Schouw

Vraag:

In de planning wordt geen melding gemaakt van een schouw. Is er een
mogelijkheid om deze in te plannen, zodat ale locaties goed in kaart kunnen
worden gebracht?

Antwoord:

Dat is niet mogelijk. Het pand waarin de automaten geplaatst gaan worden,
is momenteel nog in aanbouw. Locatie en indeling van de plekken waar de
automaten komen, wordt bij de 2e NVI gedeeld.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Ref.nr.
26

Ref.nr.
27

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025
Onderwerp:

PVE - Facturatie, punt 9.1

Vraag:

U vraagt om facturatie van de apparatuur per maand vooraf. Is het mogelijk
om een kwartaalfactuur voor de apparatuur vooraf te sturen of uitsluitend per
maand?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025

Onderwerp:

PVE, hoofdstuk 4, eisen ingredienten en disposables

Vraag:

U vraagt naar topping. Onze ervaring is dat granulaat zowel qua smaak as
kwaliteit beter ervaren wordt. Ook geeft dit product over het algemeen
minder storingen aan de apparatuur. |s het toegestaan om i.p.v. topping
granulaat aan te bieden?

Antwoord:
Het aanbieden van zowel granulaat, als topping is toegestaan.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
28

Ref.nr.
29

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025

Onderwerp:

Bestek - Opdracht - punt 2.4

Vraag:
In het bestek wordt melding gemaakt van losse theezakjes. Wij nemen aan
dat u hier thee in envelop mee bedoelt? Is dit juist?

Antwoord:

Individuedl verpakte theezakjes (zoals in een envelop) wordt bedoeld. Deze
mogen vervolgens wel samen in een doogje zitten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025

Onderwerp:

Bestek - Opdracht - punt 2.2

Vraag:

U verhuist naar een nieuw pand. Dient alle apparatuur in het nieuwe pand te
worden geplaatst of dienen er ook nog machines op de huidige locatie te
worden geplaatst/vervangen?

Antwoord:
Enkel plaatsing in het nieuwe pand.
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Ref.nr.
30

Ref.nr.
31

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025

Onderwerp:

PVE - Kenmerken koffieautomaat - punt 1.2

Vraag:

U vraagt naar een machine met een geluidsniveau van max 66 dB . Voor
geluidsstille apparatuur is het gangbare geluidsniveau 69-70 dB. Mocht u
max 66 dB aanhouden dan sluit u hiermee veel geschikte (stille) apparatuur
uit. I's een iets hoger geluidsniveau van 69-70 dB voor u acceptabel ?

Antwoord:

Een geluidsniveau van maximaal 70dB is akkoord. Opdrachtgever heeft de
voorkeur voor zo stil mogelijke automaten, en staat daarom open voor
suggesties over de mogelijkheden geluidsoverlast te minimaliseren.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025

Onderwerp:

Gunningscriterium 4
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Ref.nr.
32

Vraag:

Bij het indienen van de inschrijving staat nu Gunningscriterium 4
aangegeven om in te vullen. Kunt u bevestigen dat inschrijvers hier niets
voor hoeven uit te werken?

Antwoord:
Correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Onderwerp:
Algemeen

Vraag:

Inschrijver krijgt graag wat meer inzicht in het huidig verbruik uit de diverse
automaten middels de volgende vragen:

* Kunt u van de huidige automaten aangeven wat het verbruik naar type
consumptieis, dus koffie, cappuccino, chocolade, etc?

* Kunt u het verbruik naar type consumptie, dus koffie, cappuccino,
chocolade, etc, uitsplitsen per type automaat, dus bonen, instant en instant
400V?

Antwoord:
Het huidige gebruik per automaat is niet relevant, aangezien de machinesin
een nieuw pand geplaatst worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Ref.nr.
33

Ref.nr.

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025
Onderwerp:

PVE - pagina 12 - Prijzen

Vraag:

Het is gebruikelijk dat artikelen zoals reinigingsmiddelen niet onder de al-in
dienstverlening vallen, aangezien dit verbruiksartikelen zijn. Deze worden
gefactureerd aan de hand van de afgenomen hoeveelheden. Kunt u dit
bevestigen?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025

Onderwerp:

PVE - pagina 12 - Prijzen

Vraag:

Prijzen huur automaten worden niet geindexeerd. Voor inschrijversis het
wel gebruikelijk en reéel om onderhoudstarieven jaarlijks te indexeren met
00g op de loonkosten. Kunt u bevestigen dat onderhoudstarieven
geindexeerd worden conform de indexering overige componenten?

Antwoord:
Correct.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
35

Ref.nr.
36

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

P1 Koffie en koffieautomaten

7 jan. 2025

PVE - pagina 12 - Prijzen

Vraag:

Indexatie per kwartaal voor koffie en thee geeft een behoorlijke
administratieve druk voor zowel opdrachtgever als voor opdrachtnemer.
Inschrijver stelt voor een indexatie per half jaar, voor het eerst op juli 2025.
Gaat u daarmee akkoord?

Antwoord:
Niet akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

P1 Koffie en koffieautomaten

7 jan. 2025

PVE - pagina 12 - Prijzen

Vraag:

Kunt u bevestigen dat de indexatie plaatsvindt op een peildatum op basis van
de mutatie over de vastgel egde periode van 3 maanden (koffie en thee) en 1
jaar (overige componenten)?

Antwoord:

Datum genereren nota van inlichtingen: 7 jan. 2025
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Ref.nr.
37

Ref.nr.
38

Correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

P1 Koffie en koffieautomaten

7 jan. 2025

PVE - pagina 7 - 3.2 Contact

Vraag:

Onze storingsdienst en helpdesk zijn bereikbaar tijdens kantooruren van 08:
30-17:00. Gaat u daarmee akkoord?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwer p:

P1 Koffie en koffieautomaten

7 jan. 2025

PVE - pagina 4 - 1.2 kenmerken automaat

Vraag:

U vraagt een geluidsniveau van <66 dB aan geluid. Gebruikelijk in de markt
is een geluidsniveau van 70 dB. Mede om voortijdige uitsluiting van vele

Datum genereren nota van inlichtingen: 7 jan. 2025
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type automaten en inschrijvers te voorkomen, verzoeken wij u om de eis
hierop aan te passen. Gaat u daarmee akkoord?

Antwoord:

Een geluidsniveau van maximaal 70dB is akkoord. Opdrachtgever heeft de
voorkeur voor zo stil mogelijke automaten, en staat daarom open voor
suggesties over de mogelijkheden geluidsoverlast te minimaliseren.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
39 PVE - pagina 5 - 1.3 assortiment bij koffieautomaten

Vraag:
Geldt het gevraagde assortiment ook voor de instantautomaat op
krachtstroom of wenst u hier alleen koffie en heet water voor kannen?

Antwoord:

Voor reguliere consumpties het volledige gevraagde assortiment. V oor
kannenfunctie is enkel koffie en heet water akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
40 PVE - pagina 4 - 1.2 kenmerken automaat
Vraag:

U vraagt een apart uitgiftepunt voor koffie en heet water. Kunt u bevestigen
dat de beker voor heet water fysiek op een andere uitgifteplek moet staan
dan de koffie?

Antwoord:
Dit moet niet, maar mag wel.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
41 Bestek - pagina 25 - 6.4 Smaaktest

Vraag:

U wilt zowel bonenkoffie als instantkoffie testen. Kunt u aangeven hoe
zwaar de verschillende soorten koffies dan wel dranken wegen in de
beoordelingsscore?

Antwoord:

Alle onderdelen van de smaaktest wegen even zwaar mee. Hierbij de
kanttekening dat cappuccino wordt beoordeeld op basis van bonenkoffie.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Ref.nr.
42

Ref.nr.

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025
Onderwerp:

Bestek - pagina 25 - 6.4 Smaaktest

Vraag:

U wilt zowel de bonen koffie als de instant koffie testen. Wilt u dat
inschrijver hiertoe ook 2 automaten plaatst, dus zowel automaattype 1 als
automaattype 2?

Antwoord:
Correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025

Onderwerp:

Bestek - pagina 23 - 6.1.1 Fee Projectorganisatie

Vraag:

Het is hoogst ongebruikelijk en niet wensedlijk dat de inschrijver gedurende
de looptijd van de overeenkomst een fee betaald aan de projectorganisatie.
Normaliter is dit een onderlinge af spraak tussen Opdrachtgever en de
projectorganisatie. Inschrijver verzoekt daarom om deze fee rechtstreeks
door projectorganisatie met via de Opdrachtgever te laten verlopen. Kunt u
dit bevestigen?

Antwoord:
Niet akkoord.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.

Ref.nr.
45

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025

Onderwerp:

Bestek - pagina 23 - 6.1 Subcriterium Prijs

Vraag:

U geeft aan dat de inhoud van 1 consumptie 180 ml is. Bedoelt u hiermee de
inhoud van de beker of 180ml aan vloeistof? Gebruikelijk is 125 ml inhoud
koffie en 50 ml inhoud espresso, ook om de verschillende inschrijvingen met
elkaar te kunnen vergelijken. Kunt u dit bevestigen dan wel nader toelichten?

Antwoord:

De beker heeft een maximale inhoud van 180ml. De koffie-uitgifte moet
130ml zijn. De uitgifte voor espresso is 50ml.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Onderwerp:
Bestek - pagina 8 - 2.2 Gewenste situatie

Vraag:

U gaat in 2025 over naar een nieuw pand welke naar verwachting 1 mei
2025 wordt opgeleverd. Geplande ingangsdatum nieuwe overeenkomst is 1
juni 2025. Hierover hebben wij de volgende vragen:

* Dient de nieuwe voorziening uitsluitend in het nieuwe pand te worden
geplaatst of moet inschrijver rekening houden met plaatsing in het bestaande
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pand?

* Kunt u van het nieuwe pand situati eschetsen/plattegronden met afmetingen
delen van de diverse locaties/pantry’'s waar de nieuwe koffiemachines komen
te staan?

* Komen alle nieuwe machines op een meubel/kast/aanrecht te staan of zijn
er op 1 of meerdere |ocaties |osse onderkasten nodig? Indien losse
onderkasten nodig: om hoeveel onderkasten gaat het?

* Met welke gewenste maatvoering van de nieuwe machines moeten
inschrijvers rekening mee houden voor in het nieuwe pand?

Antwoord:

1) Uitdluitend plaatsing in het nieuwe pand
2) Dit wordt uiterlijk bij de 2e NV gedeeld.
3) Losse onderkasten zijn niet nodig.

4) Dit wordt uiterlijk bij de 2e NV gedeeld.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
46 Bestek - pagina 1l - 3.2 Projectgroep

Vraag:
Kunt u aangeven welke functies de leden van de projectgroep bekleden?

Antwoord:

De functies zijn teamleider Smaakmakers, praktijkbegeleider Smaakmakers,
senior medewerkers bedrijfsbureau, inkoopadviseur.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
47 Bestek - pagina 10 - 2.8 Raamovereenkomst

Vraag:

De Algemene Leveringsvoorwaarden van de leverancier (ALV) worden
nadrukkelijk niet van toepassing verklaard. Gebruikelijk is deze wel op te
nemen. De ALV voorziet in bepalingen specifiek gericht op warme
drankenvoorzieningen en zijn daarmee aanvullend op de raamovereenkomst.
Voorbeeld hiervan zijn de huur- en onderhoudsvoorwaarden. Wij stellen
voor de ALV wel te accepteren, waarbij de raamovereenkomst en de
Inkoopvoorwaarden Baanbrekers prevaleren boven de ALV. Gaat u daarmee
akkoord?

Antwoord:
Niet akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:

48 Deze afdracht bedraagt 3,5% van de aan de Opdrachtgever werkelijk
gefactureerde bedragen.

Vraag:
Bestek - pagina 23, 6.1.1 Fee Projectorganisatie (EMC)

Kan aanbestedende dienst bevestigen dat de prijzen die dienen te worden
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ingevuld in het prijzenblad, de prijzen zijn inclusief 3.5% fee?

Antwoord:
Correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
49 De inhoud van één consumptieis 180 ml.

Vraag:
Bestek - pagina 23, 6.1 Sub-criterium 1: Prijs

De gebruikelijke inhoud van één koffie consumptie in de markt betreft circa.
120-130 ml, voor capuccino geldt 180ml. Klopt het dat aanbestedende dienst
bij één standaard koffie consumptie een inhoudt van 180ml wenst?

Antwoord:

De beker heeft een maximale inhoud van 180ml. De koffie-uitgifte moet
130ml zijn.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025
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Ref.nr.
50

Ref.nr.
51

Onderwerp:
Bijlage 8, Programmavan eisen, 10.1 Algemeen

Vraag:

U geeft aan dat binnen deze opdracht 2% van de opdrachtwaarde besteed
dient te worden aan SROI inzet. Graag vernemen wij van u welke methodiek
u toepast om deze 2% te kunnen toetsen. Kunt u dit beschrijven?

Antwoord:

2% op basis van de werkelijk gefactureerde waarde in een kalenderjaar. Bij
inschrijving kan voor het plan van aanpak SROI worden uitgegaan van 2%
van de inschrijfprijs.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025

Onderwerp:

Bijlage 8, Programmavan eisen, 3.1 Algemeen

Vraag:

U geeft aan dat de opdrachtnemer kosteloos de trainingen voor de verzorging
aan uw medewerkers verzorgd en dat deze naieder verzoek binnen 2 weken
gedaan dient te worden. Om structuur en borging te bieden aan uw
medewerkers zodat zij ten alle tijden de koffiemachines goed kunnen
verzorgen willen wij u vragen deze eiste laten vervallen en de volgende eis
op te nemen: Opdrachtnemer biedt een trainingsprogramma aan waardoor de
medewerkers de koffieautomaten op een correcte wijze kunnen verzorgen en
zij ten dle tijden over de juiste kennis beschikken. Bent u hiermee akkoord?

Antwoord:

Opdrachtgever laat de eis niet vervallen. Opdrachtgever kan wel akkoord
gaan met voorstel van de Inschrijver, mits de trainingen kosteloos blijven, en
er mogelijkheid blijft om kostel oos extra trainingen aan te vragen wanneer
het voorgestel de trainingsprogramma niet voldoende blijkt.
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Ref.nr.
52

Ref.nr.
53

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025

Onderwerp:

Bijlage 8, Programmavan eisen, 1.2 Kenmerken automaat

Vraag:

U geeft aan dat in het geval van bijplaatsen en vervangen van de
koffieautomaten de looptijd dezelfde is als de initieel geplaatste automaten
en dat deze van hetzelgde merk en type dienen te zijn. Bent u akkoord dat
deze koffieautomaten refurbished automaten zijn?

Antwoord:
Akkoord. Na 2 jaar looptijd van de Raamovereenkomst is Refurbished
toegestaan.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025

Onderwerp:

Bestek, 6.4 Sub-criterium 4. Smaak- en gebruiksvriendelijkheidstest

Vraag:
U geeft aan dat er op de automaten tijdens de test geen logo en/of merk van
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de aanbieder getoond mag worden, dit is wenselijk en dank daarvoor. Op de
ingredientenverpakking staat vaak wel de naam en/of logo van de
leverancier vermeld. Om de smaaktest volledig blind te laten gebeuren en
dat uw medewerkers objectief kunnen proeven, willen wij u vragen om de
smaaktest als eerste test te houden, waarbij uw projectteam de
koffieconsumpties tapt en deze uitreikt aan de medewerkers die de smaaktest
uitvoeren. Op deze wijze kan er volledig objectief getest worden op de
smaak. Bent u hiermee akkoord?

Antwoord:
Naam/logo op de ingrediéntenverpakking is toegestaan. Opdrachtgever spant
zich in om de smaaktest zo objectief mogelijk uit te voeren.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
54 Bestek, 6.2 Sub-criterium 2: Dienstverleningsplan

Vraag:

Het dienstverleningsplan mag maximaal uit tien A4-tjes bestaan. In de
beschrijving van het dienstverleningsplan vraagt u ook een
implementatieplan uit. Bent u akkoord om de planning van het
implementatieplan in een apart document te vermelden, naast de 10 A4-tjes
en het beschrijvende dienstverleningsplan?

Antwoord:
Niet akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
55 Bestek, 6.2 Sub-criterium 2: Dienstverleningsplan

Vraag:

U geeft aan dat de koffiemachines met de mogelijkheid voor narrowcasting
aangeboden dienen te worden om beeldmateriaal af te spelen. Wat is uw doel
om beeldmateriaal te kunnen afspelen?

Antwoord:

De mogelijkheid tot narrowcasting wordt als onderdeel van de gunning
uitgevraagd. Opdrachtgever kent hier nog geen specifieke eisen voor, en
|eest daarom graag op wat voor manier inschrijver in haar
dienstverleningsplan invulling kan geven aan narrowcasting.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
56 Bestek, 2.4 Scope en omvang van de Raamovereenkomst

Vraag:

U geeft aan dat de scope onder andere het huren van koffieautomaten omvat.
Momentee! is het in de markt

gebruikelijk dat koffieautomaten op leasebasis worden aangeboden. Vraag:
Bent u akkoord dat de koffieautomaten bij uw aanbesteding ook op

lesaebasi s worden aangeboden?

Antwoord:
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Akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
57 Bestek, 2.2 Huidige en gewenste situatie

Vraag:
U gaat hij start van deze overeenkomst naar een nieuw pand. Heeft u

tekeningen en/of afmetingen van de lokaties, pantry's waar dde nieuwe
koffiemachine geplaatst gaan worden? Kunt u deze verstrekken?

Antwoord:
Dit wordt uiterlijk tijdens de 2e NVI gedeeld.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
58 Bijlage 11, specificaties nieuwe koffieautomaten2

Vraag:
Kunt u per machine lokatie aangeven wat het te verwachte verbruik is?
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Ref.nr.
59

Ref.nr.
60

Antwoord:

Dit is niet mogelijk per machine, omdat de automaten in een nieuw pand

komen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

Bijlage 8 PVE, €is9.2

Vraag:

P1 Koffie en koffieautomaten

7 jan. 2025

Wij kennen een betalingstermijn van 14 dagen nafactuurdatum./ Gaat u

daarmee akkoord?

Antwoord:
Niet akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen:

Beantwoord op:

Onderwer p:
Bijlage 8 PVE, eis4

P1 Koffie en koffieautomaten

7 jan. 2025
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Ref.nr.
61

Vraag:
De theezakjes die wij in ons assortiment hebben kennen een inhoud van 2
gram. Isdat wat u betreft akkoord?

Antwoord:
De eiswordt minimaal 1,5 en maximaal 2 gram per theezakje.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Onderwerp:
Bijlage 8, eis 3.3

Vraag:

Wat verstaat u onder het direct vervangen van een koffieautomaat die niet ter
plaatse gerepareerd kan worden/ Onze monteurs hebbe geen reserve
automaat in hun service-auto bij zich. Is het voor u acceptabel dat
vervanging binnen 2 werkdagen plaatsvindt?

Antwoord:

Conform de eerste paragraaf van H3.3 moet een automaat binnen 24 uur na
constatering dat deze niet gerepareerd kan worden, vervangen worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
62 Bijlage 8, PVE, eis 1.2

Vraag:
Kunt u aangeven hoeveel vloeistof de espresso-consumptie moet bevatten?

Antwoord:
50ml uitgifte.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
63 Bijlgae 8, PvE eis 1.2

Vraag:

U geeft hierin aan dat één koffieconsumptie 180 cc bedraagt. Bedoelt u
hiermee 180cc vloeistof of heeft de beker/mok/kop een inhoud van 180cc?
Kunt u, indien de hoeveelheid vloeistof niet 180cc is, aangeven wat deze wel
is?

Antwoord:
De beker heeft inhoud van 180ml. Er moet 130ml koffie worden uitgegeven.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Ref.nr.

Ref.nr.
65

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025
Onderwerp:

Installatie en Implementatie

Vraag:

Kan de opdrachtgever specificeren hoe lang de implementatieperiode wordt
verwacht, gezien de verhuizing naar het nieuwe pand medio 2025? Zijn er
specifieke logistieke uitdagingen of planningseisen waar rekening mee moet
worden gehouden?

Antwoord:

De uitgangspunten voor de implementatie zijn dat het pand 1 mei 2025
wordt opgeleverd en 1 juni 2025 in gebruik wordt genomen.
Plaatsingswerkzaamheden vinden plaats in overeenstemming met H6 van de
Raamovereenkomst.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Onderwerp:
Gebruiksvriendelijke K offieautomaten

Vraag:

Welke functionaliteiten en specifieke technische eisen vindt de
opdrachtgever essentieel voor de gebruiksvriendelijkheid van de automaten
(bijvoorbeeld touchscreen, meerdere taal opties, instelbare portiegrootte)?

Antwoord:
Dit ister beoordeling aan de inschrijver.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
66

Ref.nr.
67

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025

Onderwerp:

Narrowcasting Functionaliteit

Vraag:

U noemt de mogelijkheid tot narrowcasting op de automaten. Kunt u
aangeven welke technische vereisten er specifiek gelden voor het afspelen
van beeldmateriaal ?

Antwoord:

De mogelijkheid tot narrowcasting wordt als onderdeel van de gunning
uitgevraagd. Opdrachtgever kent hier nog geen specifieke eisen voor, en
leest daarom graag op wat voor manier inschrijver in haar
dienstverleningsplan invulling kan geven aan narrowcasting.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025

Onderwerp:

Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MV O)

Vraag:

Op welke wijze wordt duurzaamheid en maatschappelijk verantwoord
ondernemen (MV O) gewogen binnen het gunningscriterium
"dienstverleningsplan"? Zijn er specifieke keurmerken of certificeringen die
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extra gewaardeerd worden?

Antwoord:

Duurzaamheid heeft een weging van 20% binnen het dienstverleningsplan,
zoals in het bestek beschreven staat bij 6.2. Er zijn geen specifieke
keurmerken/certificeringen die extra gewaardeerd worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
68 Duurzaamheid V erpakkingen en Levering

Vraag:

Heeft de opdrachtgever voorkeur voor bepaal de typen duurzame
verpakkingen (bijvoorbeeld composteerbaar, FSC-gecertificeerd)? Zijn er
eisen voor de reductie van CO-uitstoot tijdens transport of levering?

Antwoord:

Invulling hiervan is voor de inschrijver, met inachtname van de minimale
eisen in het programma van eisen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025
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Ref.nr.
69

Ref.nr.
70

Onderwerp:
Duurzaamheid Ingrediénten

Vraag:

Hoe zwaar weegt de duurzame herkomst (bijvoorbeeld Fairtrade, Rainforest
Alliance) van koffie, thee en cacao mee hij de beoordeling van de
inschrijvingen?

Antwoord:

De certificering van koffie en thee met Rainforest Alliance of Fairtradeis
een minimumeis (zie 8.2 Raamovereenkomst). Dit wordt daarom niet
meegenomen in de beoordeling,

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Onderwerp:
Onderhoud en Storingsafhandeling

Vraag:

Zijn er specifieke responstijden voor technische storingen waaraan de
opdrachtnemer moet voldoen? Hoe worden de prestaties hiervan gemonitord
en beoordeeld?

Antwoord:

Opdrachtnemer garandeert een maximale hersteltijd en/of het aandragen van
een passende oplossing binnen 24 uur (op werkdagen) na melding. Wanneer
tijdens een reparatie blijkt dat herstel niet mogelijk is, dan wordt binnen 24
uur (op werkdagen) na deze constatering een vervangende K offieautomaat
geplaatst (zie 7.7 Raamovereenkomst).

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Ref.nr.
71

Ref.nr.
72

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025

Onderwerp:

Smaak- en gebruiksvriendelijkheidstest

Vraag:

Kunnen aanvullende details worden gegeven over de criteriaen
methodologie voor de smaaktest? I's er ruimte om aanpassingen voor te
stellen bij de instellingen van de automaten tijdens de test?

Antwoord:
Smaaktest wordt in 6.4 van het bestek beschreven. De automaten worden
voor de smaaktest ingesteld conform inschrijving (zie o.a. bijlage 6).

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025

Onderwerp:

Trainingen voor Medewerkers

Vraag:
Zijn er specifieke eisen voor de inhoud, frequentie en duur van de trainingen
voor medewerkers die de automaten schoonmaken en bijvullen?

Antwoord:
Inhoud en duur van de trainingen is maatwerk. Frequentiein
overeenstemming met 7.5 van de Raamovereenkomst.
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Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten

Beantwoord op: 7 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
73 Praktische Invulling van SROI

Vraag:

Deeisisminimaal 2% van de opdrachtwaarde aan SROI. Zijn er specifieke
doel groepen of werkzaamheden die de voorkeur genieten bij de invulling
hiervan? Mag dit ook een duurzaamheids doelstelling zijn bijvoorbeeld
koffiedik ophalen door iemand met een afstand tot de arbeidsmarkt?

Antwoord:

Alle soorten werkzaamheden die (in)direct verband houden met de
uitvoering van de overeenkomst zijn mogelijk. Een

duurzaamheidsdoel stelling zelf is geen invulling van SROI, maar het laten
ophalen van koffiedik door iemand met een afstand tot de arbeidsmarkt wel.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Koffie en koffieautomaten
Beantwoord op: 7 jan. 2025
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