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EERSTE NOTA VAN INLICHTINGEN

Vraag Antwoord

1 |Programma van Eisen: Algemeen Wordt verzorgt door de Gemeente Groningen.
Wie verzorgt de eventuele noodzakelijke netwerkaansluiting en /of 230
volt voorziening t.b.v. centrale apparatuur indien aanwezig?

2 |Programma van Eisen: Eis 5.5 Eis 5.5. wordt als volgt aangepast: Uitbreidingen op bestaande of nieuwe
Graag aanpassen in: streven naar realisatie van uiterlijk twee (2) weken [|ocaties dienen gerealiseerd te worden binnen uiterlijk twee (2) weken na
na ontvangst opdracht afhankelijk van levertijd componenten EAL ontvangst van de bevestiging van de opdrachtgever. In overleg en goed

gemotiveerd door Opdrachtnemer, kan er afgeweken worden. Enkel na
nadrukkelijk akkoord van Opdrachtgever.

3 |Programma van Eisen: Eis 2.4 en 6.3 Ja, Opdrachtnemer kan uitgaan van de normale staat. Alle voorkomende
Kunnen we uitgaan van het handhaven van de nominale staat? Welke wet- [wet- regelgeving bijvoorbeeld BORG zijn van toepassing.
en regelgeving en veiligheid wordt hiermee bedoeld?

4 |Offerteaanvraag: GC1.2 Uurtarieven Klopt, de prijs is inclusief reiskosten en voorrijkosten.
De opgegeven prijzen moeten alle kosten dekken. Is deze prijs inclusief
reiskosten en/voorrijkosten?

5 106 Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Groningen 2020 ; Artikel 14.1;|Nee, Opdrachtgever heeft een geschiktheidseis gesteld aan een passende

Pagina 2 : Artikel 14.1 Aansprakelijkheid: verzekering. (Zie Offerteaanvraag paragraaf 3.4.1. GE Beschikking over een
Wij achten de aangegeven aansprakelijkheid disproportioneel voor dit passende verzekering).

werk. Uw onderneming moet een verzekering hebben voor

Bent u bereid deze aan te passen naar maximaal 100% van de bedrijfsaansprakelijkheid met een minimale dekking van 2.500.000 euro
aanneemsom per gebeurtenis en per contractjaar? per gebeurtenis, met tenminste een dekking van 5.000.000 per

verzekeringsjaar gedurende de looptijd van de overeenkomst voor de
uitvoering van de opdracht.
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6 |05 Concept overeenkomst ; Par. 7 ; Pagina 7 : Boetebepaling: Opdrachtgever gaat akkoord. De conceptovereenkomst wordt hierop
De aangegeven maximale korting achten wij disproportioneel voor dit aangepast.
werk. Bent u bereid deze te maximaliseren tot 5% van de aanneemsom
vanuit de Nadere overeenkomst?
7 |05 Concept overeenkomst ; Par. 3 ; Pagina 5: Opdrachtgever gaat niet akkoord.
Graag zouden wij hier een passage willen toevoegen dat Opdrachtnemer
het recht heeft geen gebruik te maken van de mogelijkheid tot verlenging
van het contract. Is dit akkoord?
8 |00 Offerteaanvraag Toegangscontrole, Inbraak- en Intercomsystemen. Middels een opdrachtverstrekking.
Par. 2.5.1; Pagina 14:
Hoe komt een Nadere Overeenkomst voor het preventief onderhoud
vanuit de Raamovereenkomst tot stand?
9 |00 Offerteaanvraag Toegangscontrole, Inbraak- en Intercomsystemen. ; Zie programma van eisen, eis 11.3 parkeerkosten zijn voor rekening van
Par. 4.2 ; Pagina 25 : GC1.2 Uurtarieven: opdrachtnemer.
Moeten de parkeerkosten inbegrepen zijn in de uurtarieven of kunnen
deze separaat verrekend worden?
10 |00 Offerteaanvraag Toegangscontrole, Inbraak- en Intercomsystemen; Par. |Klopt. Voor de scope toegangscontrole benodigd Opdrachtgever geen
2.1.2; Pagina 8: preventief onderhoud.
Scope toegangscontrole: Klopt het dat hier preventief onderhoud niet
vereist is?
11 |Met betrekking tot het management en beheer van het inbraakdetectie- |Dit is niet aan de orde.
en toegangscontrolesysteem zouden wij willen adviseren deze
deelsystemen te integreren (in een overkoepelend softwarepakket (PSIM)
of op een andere manier. Hoe wordt hierover gedacht bij de gemeente en
zou dit een reden kunnen zijn om af te wijken van het ATS360 platform
(dus niet per se van de bestaande hardware)?




/" Gemeente
Ur oningen

EERSTE NOTA VAN INLICHTINGEN
TOEGANGSCONTROLLE, INBRAAK- EN INTERCOMSYSTEMEN

12

Hoe oud is het aanwezige toegangscontrolesysteem?

De hardware is tussen de 0 en 10 jaar oud.

13

In hoeverre is het toegangscontrolesysteem financieel afgeschreven?

Het toegangscontrolesysteem is financieel afgeschreven, afhankelijk van
de leeftijd van de componenten (tussen de 0 en 10 jaar).

14

Welke koppelingen zijn er momenteel actief met dit
toegangscontrolesysteem?

In- en uitschakelen inbraaksystemen

15

Is er een koppeling op gebruikersniveau met betrekking tot de
toegangscontrolerechten en de alarmcodes voor het
inbraakdetectiesysteem?

Is deze wens ervoor in de toekomst?

Op een aantal locaties is dit al van toepassing. Dit wordt steeds vaker de
standaard.

16

Is er momenteel een overkoepelende PSIM of een overkoepelend software
platform actief?

Nee.

17

Is er een koppeling met een eventueel videosysteem aanwezig, dan wel
wenselijk in de toekomst?

Nee en deze wens is er in de toekomst niet.

18

Programma van Eisen: Eis 13.5:
kunt u aangeven welke storingen onder prio's 1 en 2 (Spoed en hoog)
worden gezien?

Heeft u zicht op hoe vaak deze storingen de afgelopen 5 jaar zich hebben
voortgedaan?

Prio 1 Spoed, denk aan hoofdingangen, kritische opslagruimtes en
automatieseringsruimtes.

Prio 2 Hoog, denk aan deuren in de 2e beveiligingsschil en aan
binnendeuren richting etages.

Nee, dit overzicht hebben wij niet, enkel over het jaar 2024.
Zie Offerteaanvraag 2.1.1. de Huidige situatie

19

Toegangscontrole: Valt het toegangscontrole software pakket (ATS360 van
EAL) ook onder deze aanbesteding? Met andere woorden moeten wij dit
softwarepakket ook onderhouden/ voor zien van security patches etc.

Zo nee, waar ligt de scheidslijn?

Nee, de toegangscontrole software valt niet onder deze aanbesteding.
De aanschaf van de hardware valt wel onder deze aanbesteding en valt
onder de verantwoordelijkheid van de afdeling facilitair.
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20 |Algemeen: aantallen in bijlage 01 zijn soms niet exact. Hoe gaan we hier  [Ja.
mee om? Kan het onderhoudsbedrag “gemind of geplust” worden als er na
de eerste keer onderhoud verschil is tussen deze tabel en de
werkelijkheid?

21 [Kunt u tabel GC1.2 Uurtarieven ook aanpassen in twee soorten monteurs: |Nee, Opdrachtgever wenst 1 uurtarief voor montage en service.
namelijk montage monteurs die dagelijks nieuwe installatie(s) maken
en/of renoveren en service monteurs die storingen oplossen en het
onderhoud doen aan de bestaande installaties.

22 [Bijlage 00 Hoofdstuk 4.2 GC1 Klopt het dat er geen totaal bedrag voor het |Klopt, alleen voor de aangeven criteria dient u prijzen aan te leveren.
preventief onderhoud hoeft te worden aangeboden?

23 [Bijlage 00 Offerteaanvraag Toegangscontrole, Inbraak- en Intercom De borg risico klasse 1 of 4 is niet relevant. Onder gunningscriterium "GC
systemen. Pdf Deel 4 GC 1.3 Beschrijving open prijs calculatie inbraak en  [1.3 Beschrijving open prijs calculatie inbraak en intercomsystemen" vragen
intercomsystemen. (Pagina 25/26) Vraag: Van welke Borg risico klasse wij u te beschrijven op welke wijze de prijsstelling tot stand komt. Voor de
moeten we uitgaan? Immers de eisen bij klasse 1 liggen veel lager dan bij |gedetailleerde omschrijving, doel, gevraagde uitwerking en wijze van
Borg klasse 4 en hierbij gelden ook andere (hogere) eisen aan de beoordelen verwijzen wij u naar paragraaf 4.2. onderdeel GC1.3 van de
apparatuur. Offerteaanvraag.

24 (4.2 GC1.1 Prijs van hardware toegangscontrole Componentenprijs.

Wordt hier bedoeld de componentprijs, of de prijs in het werk gebracht?

25 [Algemene voorwaarden Punt 8: Opdrachtnemers zal geen intellectuele Het Leveren van software en/of in opdracht van Opdrachtgever het maken
eigendommen, zoals broncodes e.d. delen met de opdrachtgever. van specifieke software is geen onderdeel van deze aanbesteding.

Indien er voor het uitvoeren van deze opdracht specifieke en unieke Derhalve zal Opdrachtgever niet verzoeken om broncodes te delen.
software gemaakt moet worden welke alleen voor de opdrachtgever van

toepassing is en hiervoor de kosten zijn meegenomen in het voorstel, zijn

deze eigendom van de opdrachtgever.
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26 |Algemene voorwaarden Punt 14: Voorgestelde aansprakelijkheid gaan wij |Zie antwoord op vraag 5.
niet meer akkoord. Bent u bereid om de aansprakelijkheid te
maximaliseren tot 100% van de opdrachtwaarde.




