
20/03/2025

1. Koper
1.1 Koper

Officiële naam: 
Ministerie van Economische Zaken, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO)

Rechtsvorm van de 
koper: 

Centrale overheidsinstantie

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Economische zaken

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Casemanagement t.b.v. de Commissie Bijzondere Situaties

Beschrijving: 

Dit betreft de Europese aanbesteding volgens de SAS procedure voor 
casemanagement voor de Commissie Bijzondere Situaties van het Instituut 
Mijnbouwschade Groningen. Doel van deze aanbesteding is het selecteren 
van maximaal 7 casemanagers, op basis van een raamovereenkomst voor de 
looptijd van maximaal 4 jaar, die wordt gesloten met meerdere inschrijvers. 
Hiermee wil de Commissie Bijzondere Situaties ook de komende jaren 
woningeigenaren en micro-MKB’ers helpen die in de problemen zijn 
gekomen/komen door de aardbevingen vanwege het Groninger gasveld of de 
gasopslag in Norg. Maximale contractwaarde € 1.900.000,- exclusief BTW.

Identificatiecode van 
de procedure: 

76ed20ca-4177-44e4-aaf7-cd053d3c7abd

Interne identificatiecode
: 

123974

Type procedure: Openbaar

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure: 

Dit betreft de aanbesteding voor casemanagement t.b.v. de Commissie 
Bijzondere Situaties van het Instituut Mijnbouwschade Groningen. Het 
betreft een openbare Europese aanbesteding volgens de SAS procedure 
boven de drempel van € 750.000,00. Inschrijven is mogelijk per e-mail en 
via TenderNed.

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

85320000 Sociale diensten

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

85312300 Diensten voor begeleiding en adviesverlening

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

85321000 Administratieve sociale diensten

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

85323000 Diensten voor maatschappelijke gezondheidszorg

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie
: 

Nederland

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel



5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel: Casemanagement t.b.v. de Commissie Bijzondere Situaties

Beschrijving: 

Dit betreft de Europese aanbesteding volgens de SAS procedure voor 
casemanagement voor de Commissie Bijzondere Situaties van het Instituut 
Mijnbouwschade Groningen. Doel van deze aanbesteding is het selecteren 
van maximaal 7 casemanagers, op basis van een raamovereenkomst voor de 
looptijd van maximaal 4 jaar, die wordt gesloten met meerdere inschrijvers. 
Hiermee wil de Commissie Bijzondere Situaties ook de komende jaren 
woningeigenaren en micro-MKB’ers helpen die in de problemen zijn 
gekomen/komen door de aardbevingen vanwege het Groninger gasveld of de 
gasopslag in Norg. Maximale contractwaarde: € 1.900.000,- exclusief BTW

Interne identificatiecode
: 

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

85320000 Sociale diensten

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

85312300 Diensten voor begeleiding en adviesverlening

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

85321000 Administratieve sociale diensten

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

85323000 Diensten voor maatschappelijke gezondheidszorg

Opties:
Beschrijving van de 
opties: 

Optie om 2 maal met 1 jaar te verlengen.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie
: 

Nederland

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 2 Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven: 

Optie om 2 maal met 1 jaar te verlengen.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

1 650 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 



uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld: 

Vereist in inschrijving

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Ervaring als casemanager met aardbevingsproblematiek dossiers.
Beschrijving: Zie aanbestedingsdocument.
Gewicht (punten, exact)
: 

50

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Interview
Beschrijving: Zie aanbestedingsdocument.
Gewicht (punten, exact)
: 

50

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Het uurtarief staat vast en weegt niet mee.
Gewicht (punten, exact)
: 

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie: 

31/03/2025 23:59 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/371777

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening
: 

Vereist

Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/371777
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus
: 

Niet toegestaan

Varianten: Toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

17/04/2025 23:59 +02:00

Uiterste datum tot 



wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven: 

3 Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 18/04/2025 08:30 +02:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische 
facturering: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers: 

7

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Ministerie van Economische Zaken, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO)

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Ministerie van Economische Zaken, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO)

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Ministerie van Economische Zaken, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO)

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Ministerie van Economische Zaken, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO)

8. Organisaties
8.1 ORG-0001

Officiële naam: 
Ministerie van Economische Zaken, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO)

Registratienummer: 12024663
Postadres: Prinses Beatrixlaan 2  
Stad: Den Haag
Postcode: 2595 AL
Onderverdeling land 



(NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL332)
Land: Nederland
Contactpunt: Saskia Pijper
E-mail: IUCEZteamnoord@rvo.nl
Telefoon: +31 612777538
Internetadres: http://www.rvo.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank 's-Gravenhage
Postadres: Postbus 20302  
Stad: Den Haag
Postcode: 2500 EH
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL332)

Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 703813131
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl/Gerechten/Rechtbanken/s-Gravenhage/
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

6efd235b-af37-49c8-9b72-eb98e4d2b650 - 01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht – lichte regeling
Verzenddatum van de 
aankondiging: 

20/03/2025 23:42 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 

11.2 Informatie over de bekendmaking


