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Aanbestedende dienst
Stichting Hotelschool The Hague, hierna HTH.

Aanbestedingsbesluit: 
Besluit van 11 februari 2013, houdende de regeling van enkele onderwerpen van de Aanbestedingswet 2012, gepubliceerd op 19 februari 2013, Staatsblad 58, van het Koninkrijk der Nederlanden. Het Aanbestedingsbesluit is op 1 april 2013 in werking getreden en het herziende Aanbestedingsbesluit is op 24 juni 2016 in werking getreden.

Aanbestedingswet 2012 (AW2012): 
Wet van 1 november 2012, gepubliceerd in Staatsblad 542 van het Koninkrijk der Nederlanden, houdende regels betreffende procedures voor het gunnen van overheidsopdrachten voor werken, leveringen en diensten, strekt tot het opnieuw implementeren van Richtlijn nr. 2004/18/EG van het Europees Parlement en de Raad van de Europese Unie van 31 maart 2004, ten behoeve van een goede uitvoering en naleving van de uit deze richtlijnen voortvloeiende voorschriften, verbetering en vereenvoudiging van de integriteittoetsing en van voorschriften van administratieve aard. De aanbestedingswet is op 1 april 2013 in werking getreden en de herziende Aanbestedingswet is op 1 juli 2016 in werking getreden.

Algemene Inkoopvoorwaarden voor het verrichten van Diensten voor HTH:
De Algemene Inkoopvoorwaarden die van toepassing zijn op onderhavige aanbesteding (AID-HTH-2022).

Beschrijvend document: 
Ook wel Offerteleidraad of Uitnodiging tot Inschrijving genoemd. Onderhavig document bevat onder meer een beschrijving van de gevraagde documenten, de procedurele voorschriften, de voorwaarden voor deelneming, de geschiktheids- en gunningcriteria en de te hanteren beoordelingsmethodiek. 
Hiermee worden Inschrijvers gevraagd een Inschrijving in te dienen. Het Beschrijvend document bevat tevens bijlagen. De bijlagen bij het Beschrijvend document maken integraal onderdeel uit van het Beschrijvend document.

Beste Prijs-Kwaliteit Verhouding (Beste PKV)
Voorheen Economisch meest voordelige inschrijver (EMVI). Bij de Beste PKV wordt gekeken naar een combinatie van kwaliteit en prijs.

Bijlagen: 
Aanhangsels bij dit Beschrijvend document. Deze aanhangsels maken integraal onderdeel uit van het Beschrijvend document.

Combinatie:
Een natuurlijk persoon of rechtspersoon die als twee of meer Inschrijvers in de vorm van een samenwerkingsverband op de Opdracht inschrijven.

Combinant(en):
Eenieder die deel uitmaakt van de inschrijvende Combinatie.

Derde:
Elke natuurlijk persoon of rechtspersoon, ongeacht de juridische aard van de banden met die natuurlijk persoon of rechtspersoon.


Dienstverlening:
De door Opdrachtnemer op basis van de Raamovereenkomst en eventuele Nadere overeenkomsten, ten behoeve van HTH te verlenen Diensten, te verrichten werkzaamheden en in het kader daarvan te leveren prestaties, services en producten. 

Geschiktheid criteria: 
Criteria op basis waarvan de Inschrijvingen worden beoordeeld om te bepalen of Inschrijver in aanmerking komt voor het gunningsproces.

Gids Proportionaliteit: 
De Gids welke tot stand is gekomen in het kader van het flankerend beleid bij de Aanbestedingswet 2012 (kamerstukken II nummer 32440). De wet beschouwt het proportionaliteitsbeginsel als een van de dragende beginselen van aanbestedingsrecht. Het proportionaliteitsbeginsel is in deze gids nader uitgewerkt en op 15 februari 2013 gepubliceerd in de Staatscourant no. 3075. 
De gids is op 1 april 2013 in werking getreden. De herziene Gids is op 1 juli 2016 in werking getreden.

Gunningcriteria: 
Criteria op basis waarvan de Inschrijving (offerte) wordt beoordeeld ten einde een gunningsbesluit te kunnen nemen.

Inschrijver: 
Dienstverlener die, al dan niet als Combinatie, een Inschrijving indient. 

Inschrijving/Offerte: 
De door een Inschrijver ingediende offerte met bijbehorende bijlagen naar aanleiding van de publicatie van het Beschrijvend document en eventuele Nota(‘s) van inlichtingen.

Kantooruren: 
Werkdagen tussen 08:00 en 18.00 uur.

Nadere overeenkomst:
Een Nadere overeenkomst legt, in aanvulling op en binnen de kaders van de Raamovereenkomst, afspraken vast tussen HTH en Opdrachtnemer over wat ze met elkaar of voor elkaar zullen gaan doen (de te leveren prestatie) of laten. 

Nota van Inlichtingen (NvI): 
Document waarin de geanonimiseerde vragen en antwoorden op vragen van potentiële Inschrijvers zijn opgenomen, evenals eventuele wijzigingen van het Beschrijvend Document. De Nota van Inlichtingen maakt integraal en bindend onderdeel uit van deze aanbestedingsprocedure en prevaleert boven het gestelde in het Beschrijvend document en de bijbehorende bijlagen. 

Onderaannemer:
Een Ondernemer die in Opdracht van een Inschrijver of Combinatie, zonder voor hen in dienst te zijn, onderdelen van de aanbestede Opdracht uitvoert. 

Ondernemer:
Een aannemer, Leverancier of Dienstverlener. Dit omvat elke natuurlijke of rechtspersoon, elk openbaar lichaam of elke combinatie van deze personen en/of lichamen die de levering van producten of uitvoering van diensten of werken op de markt aanbiedt.



Opdracht: 
Levering(en) aan of Dienstverlening van Opdrachtgever, zoals gespecificeerd in het Beschrijvend document en eventuele Nota(’s) van inlichtingen, waarvoor de condities en voorwaarden contractueel zijn vastgelegd in de Raamovereenkomst en de eventuele Nadere overeenkomsten.

Opdrachtgever:
Degene die voornemens is de Opdracht te plaatsen, in dit geval HTH.

Opdrachtnemer: 
Inschrijver aan wie door HTH de Opdracht in het kader van deze aanbesteding wordt gegund.

Openbare aanbesteding:
De procedure waarbij alle belangstellende Ondernemers mogen Inschrijven op onderhavige aanbesteding om mee te dingen naar de gunning van de Opdracht.

Partij(en):
HTH en Opdrachtnemer afzonderlijk of gezamenlijk.

Prestatie Indicatoren (PI’s):
Prestatie indicatoren (PI’s) meten de prestaties van organisaties en geven inzicht in de resultaten op deelgebieden om te laten zien in hoeverre bepaalde doelstellingen al dan niet bereikt worden.

Raamovereenkomst: 
(raam)Overeenkomst inclusief de bijbehorende bijlagen zoals deze in concept is meegezonden met het Beschrijvend document die tezamen met de eventuele aanpassingen op basis van de Nota(‘s) van Inlichtingen de definitieve overeenkomst zal vormen welke na het gunningbesluit ondertekend zal worden door partijen.

SMART:
Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdgebonden.

Uitsluitingsgrond:
Kwalitatieve criteria die zien op omstandigheden die de Inschrijver betreffen en die diens uitsluiting van deelname aan de aanbestedingsprocedure in het algemeen kunnen rechtvaardigen.

Werkdagen: 
Maandag t/m vrijdag. Dus niet tijdens weekenden, Nederlands erkende feestdagen en eventueel andere door de overheid of Partijen in onderling overleg vast te stellen dagen.

Yearly Calendar:
Yearly Calendar van HTH. Hieruit blijkt wanneer er vrije weken, vakanties en evenementen zijn. 
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[bookmark: _Toc178854919]Inleiding en doel van de aanbesteding
Voor u ligt het Beschrijvend document van de aanbesteding ‘“Koffie, thee en apparatuur voor Hotelschool The Hague”. Deze aanbesteding van de Hotelschool The Hague (hierna HTH) betreft een Europese openbare aanbestedingsprocedure volgens de Aanbestedingswet 2012 (Staatblad 2012, 542).

Bij deze procedure kunnen alle belangstellende Ondernemers, naar aanleiding van de publicatie van de betreffende Opdracht door het Bureau voor publicaties van de Europese Unie, het Beschrijvend document met bijlagen downloaden en een Inschrijving doen. 
De documenten voor deze aanbesteding worden beschikbaar gesteld via TenderNed.

HTH heeft gekozen voor deze Openbare Europese aanbestedingsprocedure om de volgende redenen:
· de verwachte Opdrachtwaarde ligt boven de Europese drempel;
· HTH verwacht een redelijk aantal Inschrijvers. De openbare procedure is in dit geval geschikt en het toepassen van een andere procedure leidt eerder tot hogere dan lagere administratieve lasten voor zowel Inschrijvers als HTH;
· de omvang en complexiteit van de Opdracht is gemiddeld; 
· in verhouding tot de omvang van de Opdracht zijn de kosten voor de Inschrijvers beperkt. 

HTH is voornemens met één (1) Inschrijver één (1) raamovereenkomst af te sluiten met betrekking tot onderhavige opdracht. De opdracht wordt gegund aan de Inschrijver met de Beste Prijs Kwaliteit Verhouding, waarbij naast de prijs ook kwalitatieve aspecten beoordeeld worden.
In hoofdstuk 6 'Lijst van wensen' zijn de verschillende wensen en hun weging gegeven. 

Doelstellingen in deze aanbesteding zijn het contracteren van één Dienstverlener die in staat is:
· de gevraagde producten en machines te leveren tegen de beste Prijs- Kwaliteitsverhouding;
· goede kwaliteit apparatuur en grondstoffen te leveren die aansluit bij de cultuur en doelgroep van HTH;
· de dienstverlening en bijbehorende producten zo duurzaam en transparant mogelijk uit te voeren/ leveren;
· een actieve bijdrage te leveren aan het kwaliteitsonderwijs van HTH;
· HTH te ontzorgen in het onderhoud van de machines, waardoor de kwaliteit en toegankelijkheid van de machines gegarandeerd is.
Onder kwaliteitsonderwijs verstaat HTH (ondersteuning in) het geven van workshops, het bieden van relevante bedrijfsbezoeken en trends oppikken vanuit de industrie in relatie tot koffie en thee beleving.

[bookmark: _2et92p0]Inschrijvers moeten de gehele dienstverlening kunnen verrichten, zelfstandig of met Combinanten/ Onderaannemers. 

HTH heeft geen voorkeur voor een bepaalde dienstverlener noch voor bepaalde merken, producten e.d. Mocht in dit Beschrijvend document een eis of een wens betrekking (lijken te) hebben op een bepaald product, een bepaalde herkomst, een bijzondere werkwijze, een merk, een octrooi, een type, een bepaalde oorsprong of een bepaalde productie, dan dient u dit te lezen als zijnde of “gelijkwaardig”. 
[bookmark: _Toc178854920]Achtergrondinformatie bij de Opdracht
HTH is opgericht in 1929 en is daarmee één van de oudste onafhankelijke hotelscholen ter wereld. HTH staat bekend om onderwijs en innovatief onderzoek gespecialiseerd in Hospitality en staat in de top 10 Hospitality Management scholen wereldwijd.
HTH heeft 2 campussen, één in Den Haag en één in Amsterdam, met in totaal 2200 studenten van meer dan 50 nationaliteiten en zo’n 260 medewerkers. Afgestudeerden van HTH bekleden wereldwijd managementposities in de Hospitality industrie. 
HTH heeft een sterke focus gelegd op het verwerven van vaardigheden en ervaring in een Real Life Learning omgeving om zo de beoogde leerresultaten te realiseren. Het curriculum is fundamenteel gestructureerd om alle studenten te voorzien van een kleinschalige en studentgerichte gesimuleerde Real Life Lab (RLL)-omgeving, geïmplementeerd via de Real Life Learning-lijn, met de nadruk op nauwe betrokkenheid bij studenten door middel van praktische supervisie en peer-coaching.

De Real Life Learning-lijn start in jaar 1 met de module Praktijkonderwijs (PE) in de keukens en restaurants, gevolgd door Praktijkplaatsing, een operationele stage in het buitenland aan het begin van jaar 2. In jaar 3 nemen studenten deel aan de cursus Managing an Outlet (MO) waar ze hun leiderschapsvaardigheden in de praktijk brengen.

HTH streeft naar het opbouwen van duurzame relaties met haar leveranciers en naar het samen vertellen van het verhaal achter onze (voedsel)keten. Het is van groot belang dat studenten tijdens hun praktijkonderwijs in de Real Life Learning outlets veel informatie en ervaring opdoen, zodat zij later goed geïnformeerde keuzes kunnen maken. HTH verwacht dan ook van haar leveranciers dat zij hier graag een actieve bijdrage aan willen en zullen leveren.

De missie van HTH: “To be a leading educational community that develops students into sought-after hospitality graduates. Our students benefit from everything we do.”

Voor informatie inzake HTH, verwijzen wij u naar de eigen website http://Hotelschool.nl/en
Hier vindt u een nadere uitleg over de geschiedenis en de managementstructuur van HTH.

[bookmark: _Toc178854921]Verdeling in percelen of clustering 
Er is sprake van samenvoeging van meerdere opdrachten, namelijk het leveren van de gewenste producten, inclusief apparatuur en het onderhoud daarop. De motivatie die HTH heeft om voor alle locaties van HTH één dienstverlener te contracteren voor zowel de dienstverlening als de leveringen is conform artikel 1.5 lid 2 van de Aanbestedingswet:

· Het samenvoegen van deze Opdracht tot één uitvraag betekend voor zowel HTH als Inschrijver één contract, één aanspreekpunt, eenvoudiger Leveranciersmanagement, minder kosten (denk aan factuurbehandeling e.d.) en minder administratieve lasten.
· Beide locaties (Den Haag en Amsterdam) vallen onder dezelfde entiteit, namelijk Hotelschool The Hague. Om de continuïteit te kunnen waarborgen op beide locaties en gebruikersgemak te vergroten is het noodzakelijk dat op beide locaties dezelfde systemen staan.
· De onderliggende verbondenheid van de producten en het onderhoud ervan zorgt ervoor dat er sprake is van een onlosmakend karakter. 
 
HTH heeft bij haar overwegingen de marktverhoudingen en positie van het MKB zorgvuldig geanalyseerd en afgewogen en geconcludeerd dat het MKB hierbij - mede in verband met de mogelijkheid tot het Inschrijven in Combinatie en/of Onder aanneming - niet onnodig in deelname wordt beperkt.
[bookmark: _Toc178854922]Beschrijving van de Opdracht

[bookmark: _Toc178854923]Omvang van de opdracht
HTH heeft 3 locaties die deelnemen aan deze aanbesteding, het gaat om:
· Campus Den Haag (Brusselselaan 2, 2587 AH te Den Haag)
· Skotel Den Haag (Zwolsestraat 189, 2587 TZ te Den Haag) 
· Campus Amsterdam incl. Skotel (Jan Evertsenstraat 171 – 173, 1057 BW te Amsterdam).

Op deze locaties moeten de Leveringen plaatsvinden. 


[bookmark: _Toc178854924]Huidige situatie
Er is op dit moment één Dienstverlener die binnen de Overeenkomst zorgt voor de Dienstverlening inclusief bijbehorende Leveringen. Het contract met deze partij loopt binnenkort af. In Bijlage 7 – Overzicht afname koffie en apparatuur treft u een overzicht van de huidige afname koffie en de huidge apparatuur.

De huidige volautomatische systemen zijn gebruiksvriendelijk en staan in openbare ruimtes waar de studenten en medewerkers van HTH - na het aanbieden van een smartcard - de keuze hebben uit de volgende koffiespecialiteiten:
· Café Crème
· Espresso
· Cappuccino
· Latte Macchiato 
· Caffé Latte
· Heet water

De systemen zijn allemaal aangesloten op een vaste wateraansluiting en voorzien van een vaste afvoer. De volautomatische systemen hebben een aparte koelkast waar de melk instaat.

Naast de volautomaten maakt HTH in de vier restaurants en Heinekenbar (Den Haag) gebruik van Pistonsystemen. Ieder systeem is uitgevoerd met twee groepen en aangevuld met twee maalmolens en een uitkloplade per systeem.

HTH maakt geen gebruik meer van papieren bekers. Van studenten en medewerkers wordt verwacht dat zij een eigen beker meenemen. Voor de gasten zijn mokken beschikbaar. In de restaurants en bar wordt gebruik gemaakt van eigen porselein servies. Voor de koffie worden nu de volgende hoeveel heden aangehouden:

Volautomaten:
	Variant
	Gemalen koffie
	Water (95c)
	Melk

	Café crème
	12 gram
	175 ml
	n.v.t.

	Espresso
	9 gram
	55 ml
	n.v.t.

	Cappuccino
	9,5 gram
	150 ml
	170 ml

	Caffe Latte
	8,2 gram
	80 ml 
	100 ml

	Latte Macchiato
	9 gram
	60 ml
	160 ml

	Espresso Macchiato
	9 gram
	40 ml
	30 ml




Pistonmachines (bij benadering vanwege handmatige aspect:
	Variant
	Gemalen koffie
	Water (95c)
	Melk

	Ristretto
	13 gram
	45 ml
	n.v.t.

	Espresso
	13 gram
	50 ml
	n.v.t.

	Koffie
	14 gram
	130 ml
	n.v.t.

	Cappuccino
	13 gram
	50 ml
	140 ml

	Caffe Latte
	13 gram
	50 ml 
	150 ml

	Latte Macchiato
	13 gram
	50 ml
	160 ml




[bookmark: _Toc178854925]Gewenste situatie
Met deze aanbesteding wenst HTH één (1) Opdrachtnemer te contracteren voor de levering van koffie, thee en bijbehorende machines, inclusief het correctief – en preventief onderhoud hierop. HTH wenst een duurzame relatie met Opdrachtnemer aan te gaan waarbij behalve het leveren van de gewenste duurzame producten en machines ook een actieve bijdrage- in de vorm van trainingen en bijvoorbeeld fieldtrips - aan het onderwijs wordt verwacht.

Koffie
Binnen het onderwijs van HTH is duurzaamheid heel belangrijk. Om deze reden wenst HTH uitsluitend koffie- en theeproducten af te nemen met minimaal het Fairtrade keurmerk, of vergelijkbaar. HTH wenst slechts 1 type koffieboon af te nemen voor de verschillende malingen. Dit in verband met het gemak voor de studenten.

Machines
HTH wenst in de nieuwe situatie een raamovereenkomst aan te gaan voor de apparatuur, waarbij geëist wordt dat:

De volautomatische machines 
· voorzien worden van een Payter-lezer van Xafax. (Deze lezers zijn al in bezit van HTH.);
· beschikken over minimaal 2 bonenreservoirs t.b.v. koffie- espressomaling;
· tenminste twee (2) soorten melk (koe- en plantaardige(haver)melk) kunnen serveren;
· de huidige koffiespecialiteiten kunnen serveren;
· heet water geven vanuit een aparte uitloop met een minimaal temperatuur van 95C?

De pistonmachines moeten: 
· voorzien zijn van twee (2) groepen, voor vier kopjes tegelijkertijd;
· voorzien zijn van een stoompijpje;
· voorzien zijn van een heet water tap;
· geleverd worden met twee (2) maalmolens per machine
· Geleverd met een extra uitklopbak/ lade

De capsulemachines t.b.v. de hotelkamers en Banqueting moeten: 
· Een automatisch ingestelde maat kunnen geven.

In de hotelkamers van het Skotel hebben we waterkokers staan. Mogelijk willen we deze heet watervoorziening in de capsulemachines opnemen. Dit staat daarom als optioneel in het Prijzenblad. 

Bovenstaande machines dienen door Opdrachtnemer preventief en correctief onderhouden te worden. In Bijlage 2 dient u voor het Preventief onderhoud de kosten op te geven. Het jaarlijks vervangen van bepaalde standaard onderdelen, dient hierin inbegrepen te worden, zo ook het schoonmaken en de schoonmaakmiddelen die hiervoor nodig zijn.

Banqueting
HTH wenst in de nieuwe situatie ook een mobiele (volautomatische) koffiemachine af te nemen voor de events. Deze machine dient voorzien te zijn van een normale stroomvoorziening, een bonen- en waterreservoir en tenminste geschikt te zijn voor grotere groepen (> 10 pers).
In de huidige situatie wordt bij (kleine) events en/of vergaderingen gebruik gemaakt van kleine cup-machines (op verrijdbare trolleys) welke aan vervanging toe zijn. 

Aansluiten van de systemen:
De nieuwe machines dienen op dezelfde plek aangesloten te worden als in de huidige situatie. De hiervoor bestemde plekken zijn reeds uitgerust met krachtstroom (16 ampère), 220/230 v stroompunten t.b.v. de koelkasten en/of maalmolens, een vaste wateraansluiting voorzien van keerkleppen en een afvoerkanaal.
Van nieuwe Opdrachtnemer wordt verwacht dat zij de machines vanaf deze punten aansluit/ installeert. Het afkoppelen van de bestaande machines zal i.o.m. HTH en huidige partner gebeuren.

Service en onderhoud
Dagelijks onderhoud en aanvullen van de machines wordt door de studenten verzorgd. 
Wel verwacht HTH dat Opdrachtnemer hier duidelijke (Engelstalig) instructiemateriaal voor aanlevert.
Voor het Preventief- en correctief onderhoud wordt in de huidige situatie gebruik gemaakt van een onderaannemer. Naast het bieden van een operationele continuïteit wordt verwacht dat ook meegedacht wordt in het gebruik van de apparatuur en producten in dienst van het onderwijs. Hierbij moet men - bijvoorbeeld - denken aan eenvoud van bediening, gebruiksaanwijzingen en workshops ter ondersteuning van de bediening van apparatuur.

Thee
HTH wenst een divers assortiment theezakjes aan haar gasten, medewerkers en studenten aan te bieden. Het assortiment moet tenminste bestaan uit zwarte thee, groene thee en thee infusies. Er dient wel onderscheid gemaakt te worden in de thee die wordt geserveerd in de “Fine dining” restaurants of in de pantry’s voor de studenten en medewerkers.  Voor de Fine dining restaurants gaat de voorkeur uit naar losse thee, mogelijk met servies/ zetmethode.
Ook de thee moet voorzien zijn van het eerdergenoemde duurzaamheidskenmerk.

Bijdrage aan kwaliteitsonderwijs
Naast de Levering van koffie, thee en apparatuur verwacht HTH ook van Opdrachtnemer dat zij een proactieve houding inneemt ten aanzien van een bijdrage leveren aan het kwaliteitsonderwijs. Denk hierbij bijvoorbeeld aan het geven van trainingen en/ of workshops aan studenten en medewerkers, het bezoeken van relevante bedrijven, het delen van trends binnen de branche met de studenten en medewerkers van HTH etc. 
De exacte invulling van de bijdrage zal na gunning in overleg tussen beide partijen worden overlegd.

[bookmark: _Toc178854926]Duurzaamheid
HTH hecht veel waarde aan duurzaamheid en innovatie en geeft dan ook de voorkeur aan producten die een duurzame oorsprong hebben.
Een transparante dienstverlening is belangrijk, zodat het verhaal achter de producten verteld kan worden. Ook voor de koffie- en thee producten wenst HTH het verhaal van plantage tot kopje te kunnen delen met haar studenten en gasten.

Daarnaast vindt HTH  het erg belangrijk een bijdrage te leveren aan de Sustainable Development Goals (SDG`s) om van de wereld een betere plek te maken. Zie ook https://www.sdgnederland.nl/sdgs/
HTH heeft voor onderhavige Opdracht de focus gelegd op onderstaande SDG`s en verwacht van haar Opdrachtnemers een actieve bijdrage hierin:
· SDG 4 - Kwaliteitsonderwijs. Het gaat in deze om het verzekeren van gelijke toegang tot kwaliteitsvol onderwijs en bevorderen van levenslang leren voor iedereen.
· SDG 12 - Verantwoorde consumptie en productie. Het gaat in deze om het verzekeren van duurzame consumptie- en productiepatronen).
Voor meer informatie over de SDG’s en wat HTH hieraan doet of gaat doen kunt u vinden op
https://www.sdgnederland.nl/user/hotelschoolth/

[bookmark: _Toc178854927][bookmark: _Hlk97124123]Looptijd van de Raamovereenkomst
De Raamovereenkomst zal naar verwachting in werking treden op 1 maart 2025 en heeft een looptijd van drie (3) jaar, met optioneel drie (3) keer een verlengingsperiode van één (1) jaar. 
Op 1 maart 2028 eindigt de Raamovereenkomst dan ook van rechtswege, tenzij gekozen wordt voor een optiejaar.  Partijen bepalen tenminste zes (6) voor afloop van een periode of verlenging wenselijk is. Het concept van de Raamovereenkomst is bijgevoegd als Bijlage 4. Indien de maximale waarde van de Raamovereenkomst eerder bereikt wordt, zal deze tussentijds beëindigd worden.


[bookmark: _Toc178854928]Buiten de Scope
Buiten de scope van deze aanbesteding vallen onder andere:  
· de levering van randproducten, zoals roerstaafjes, suiker, melk, bekers etc.


[bookmark: _Toc178854929]Geraamde waarde
De geraamde waarde voor deze opdracht is € 500.000, - voor zes (6) jaar. Dit bedrag is gebaseerd op de spend van de afgelopen vier jaar. U kunt aan deze raming dan ook geen rechten ontlenen. Indien de geraamde waarde binnen de contractperiode overstegen wordt, zal de Raamovereenkomst eerder beëindigd worden.

[bookmark: _Toc178854930]Beschrijving Inschrijvingsprocedure
[bookmark: _Toc53140949][bookmark: _Toc178854931]Digitaal aanbesteden
Deze aanbesteding zal geheel digitaal en online plaatsvinden, gebruik makende van de website van TenderNed (www.tenderned.nl). Een uitgebreide instructie met betrekking tot het doen van een digitale Inschrijving treft u aan op www.tenderned.nl. 
Het is uitsluitend toegestaan uw Inschrijving digitaal in te dienen via TenderNed.

Dit houdt in:
· het beantwoorden van alle vragen betreffende de aanbesteding in digitale vorm;
· het downloaden van documenten die verband houden met deze aanbesteding;
· het uploaden van alle aan u gevraagde documenten; dit betreft het indienen van uw digitale documenten;
· het aanmelden voor de schouw;
· alle communicatie zoals het indienen van vragen voor de Nota van inlichtingen;
· de verspreiding van de Nota van inlichtingen (zie tab: 'vragen over de aanbesteding')
· alle communicatie vanuit HTH vindt u terug binnen het account.

De servicedesk van TenderNed is bereikbaar op Werkdagen van 08.30 uur tot 17.00 uur via 
0800 - 836 33 76 of via servicedesk@Tenderned.nl.
De Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor het indienen van de digitale Inschrijving. 
[bookmark: _lnxbz9]Bij vragen of onduidelijkheden over de werking van TenderNed kan er contact opgenomen worden met de Servicedesk van TenderNed.
[bookmark: _Toc53140950][bookmark: _Toc178854932]Planning aanbestedingsprocedure
Met het verzenden van de aankondiging is de aanbestedingsprocedure gestart.
De data met betrekking tot het indienen van vragen en/of opmerkingen, het kenbaar maken van bezwaren en het indienen van de Inschrijving gelden als fatale termijnen. De overige data dient slechts tot richtlijn.

	Activiteit
	Datum

	Publicatie op TenderNed
	Donderdag 3 oktober 2024

	Uiterlijk aanmelden schouw
	Dinsdag 15 oktober 2024 - 10:00 uur

	Schouw Den Haag (campus)
Schouw Amsterdam (campus en Skotel) 
	Donderdag 17 oktober 2024 van 10.00-12.00 uur Vrijdag 18 oktober 2024 van 10.00-12.00 uur 

	Uiterste datum voor het stellen van vragen 
	Dinsdag 29 oktober 2024 – 10.00 uur

	Beschikbaar stellen Nota van inlichtingen
	Donderdag 14 November 2024

	Uiterste datum voor het stellen van vragen 2e ronde
	Donderdag 21 november 2024 – 10.00 uur

	Beschikbaar stellen 2e Nota van inlichtingen
	Donderdag 28 november 2024

	Uiterste datum voor het indienen van Inschrijvingen 
	Maandag 9 december 2024 – 10:00 uur

	Beoordeling Inschrijvingen
	Maandag 9 t/m woensdag 18 december 2024

	Uitnodigen Top 3 voor belevingstest
	Vrijdag 20 december 2024

	Belevingstest
	Week 3 (dinsdag 14 + woensdag 15 januari 2025)

	Verzenden voornemen tot gunning 
	Dinsdag 21 januari 2025

	Verificatiebespreking voorlopige winnaar
	Dinsdag 23 januari 2025

	Einde bezwaartermijn
	Woensdag 12 februari 2025 23:59 uur

	Definitieve gunningmelding
	Maandag 17 februari 2025

	Ingangsdatum Raamovereenkomsten
	1 maart 2025



HTH behoudt zich het recht voor om de aangegeven tijdsplanning te wijzigen. 
[bookmark: _Toc178854933][bookmark: _Toc53140951]Schouw
Inschrijver dient zich voor 15 oktober 2024 –10.00 uur aangemeld te hebben voor de schouw welke op de campus in Den Haag en Amsterdam zal plaatsvinden. In deze aanmelding dient vermeld te staan welke (maximaal) twee (2) personen namens inschrijver deel zullen nemen aan de schouw. Aanmelding dient te geschieden via een mail naar aanbesteden@hotelschool.nl. 

Voor het tijdschema en het adres van de schouwlocatie verwijzen wij u naar de planning in paragraaf 2.2.

Het bijwonen van de schouw is een verplicht onderdeel van de aanbestedingsprocedure. Het niet bijwonen van de schouw zal leiden tot uitsluiting van de procedure en geldt derhalve als een selectiecriterium (zie paragraaf 4.5.4).
[bookmark: _Toc178854934]Nota van inlichtingen
Als Gegadigde wordt u in de gelegenheid gesteld vragen te stellen en/of opmerkingen over de aanbestedingsstukken en/of de beoordelingsprocedure te maken. U kunt uw vragen en/of opmerkingen doorlopend via de tab 'vragen over de aanbesteding' op TenderNed stellen aan de Aanbestedende dienst. 

Op de in de planning opgenomen datum zal er een Nota van inlichtingen worden gegenereerd met daarin alle gestelde (geanonimiseerde) vragen en gegeven antwoorden. Deze Nota van inlichtingen zal via TenderNed beschikbaar worden gesteld en moet worden beschouwd als een integraal onderdeel van de aanbestedingsstukken.

HTH heeft voor onderhavige aanbesteding een tweede vragenronde ingepland. Voor het stellen van vragen in de 2e ronde zal HTH een format beschikbaar stellen na de 1e vragenronde. Deze kan middels de berichtenmodule op TenderNed verstuurd worden. 

HTH garandeert niet dat vragen die worden gesteld, nadat verzending van de tweede Nota van inlichtingen heeft plaatsgevonden, worden beantwoord.

Inschrijver verklaart door het indienen van de Inschrijving onvoorwaardelijk akkoord te gaan met ALLE aan de procedure en Opdracht gestelde eisen. Het is daarom belangrijk dat geïnteresseerde Partijen alle elementen uit hun voorgenomen Inschrijving, die niet zonder enig voorbehoud voldoen aan de gestelde eisen, maar ook mogelijke alternatieven en, in hun ogen, verbeteringen, tijdens de informatieronde aan HTH ter beoordeling voorleggen.
[bookmark: _35nkun2]
Mocht u derhalve bezwaren hebben tegen een bepaald onderdeel van de aanbestedingsstukken, of tegen aspecten van de procedure, dan dient u deze tijdig en voor de indiening van de Inschrijving schriftelijk en gemotiveerd naar voren te brengen via de hierboven beschreven procedure.
In dit verband is van belang, dat blijkens jurisprudentie (van zowel het Europese Hof van Justitie als van nationale rechters) een Inschrijver die niet overeenkomstig het vorenstaande handelt, zijn rechten op dit punt verspeelt.
[bookmark: 1ksv4uv]
Na deze informatieronde worden de Geschiktheidseisen, eisen aan de procedure en de Opdracht en Gunningscriteria met bijbehorende documenten definitief vastgesteld. 
[bookmark: _44sinio]
Zowel het opstellen van het Beschrijvend document als het beoordelen van de Inschrijvingen vindt plaats door een beoordelingscommissie, waarin diverse deskundigheden zijn verenigd. 
[bookmark: 2jxsxqh]Het is niet toegestaan om in het kader van de procedure contact te zoeken met leden van de beoordelingscommissie ter verkrijging van welke informatie dan ook, op straffe van uitsluiting van deelname aan de aanbesteding. Het inwinnen van informatie kan uitsluitend in de in deze paragraaf besproken informatieronde op de aangegeven wijze.
[bookmark: _z337ya][bookmark: _Toc53140952][bookmark: _Toc178854935]Klachtenloket
[bookmark: _3j2qqm3]Iedere belanghebbende heeft de gelegenheid om vragen te stellen over deze aanbestedingsprocedure. HTH zal deze vragen op basis van haar ervaring en deskundigheid beantwoorden. Indien de vragensteller het niet eens is met het antwoord en dit kenbaar wil maken in de vorm van een klacht of indien een belanghebbende anderszins een klacht heeft over de aanbestedingsprocedure, zijn de volgende acties mogelijk.

1) Klager kan zijn klacht kenbaar maken via aanbesteden@hotelschool.nl
	HTH heeft een onafhankelijke klachtencommissie ingesteld, bestaande uit twee onafhankelijke afdelingsmanagers, zij zijn niet direct betrokken (geweest) bij deze aanbesteding. 
Zij nemen de klacht in behandeling, stellen de klager per ommegaande in kennis van de verwachte afhandeltermijn en/of zullen spoedig een beslissing nemen en met een uitspraak komen.
2) Indien klager het niet eens is met de door HTH verstrekte uitspraak op de ingediende klacht, kan deze zich wenden tot de door de minister van Economische Zaken ingestelde Commissie van Aanbestedingsexperts (zie art. 4.27 Aanbestedingswet). Als bij deze Commissie van Aanbestedingsexperts een klacht m.b.t. deze aanbestedingsprocedure wordt ingediend, wordt klager verzocht hiervan een afschrift te zenden aan genoemde contactpersoon HTH.

Daarnaast staat beroep open volgens de gerechtelijke procedure.

Een onder punt 1) en 2) ingediende klacht heeft geen opschortende werking voor deze aanbestedingsprocedure. 
[bookmark: _1y810tw]Een uitspraak van de Commissie van Aanbestedingsexperts is niet bindend voor HTH tenzij hieraan door een gerechtelijke uitspraak een afdwingbaar vervolg wordt gegeven.
[bookmark: _Toc53140953][bookmark: _Toc178854936]Wijze van indienen van de Inschrijving
[bookmark: 4i7ojhp]Indienen van de Inschrijvingen
Inschrijvingen dienen op de juiste wijze vóór de aangegeven tijd op de sluitingsdatum via TenderNed te worden geüpload. Na deze datum en dit tijdstip zal het niet langer mogelijk zijn om de stukken op TenderNed te zetten en is het niet meer mogelijk om een Inschrijving in te dienen. Het risico van niet op tijd indienen is geheel voor risico van de Inschrijver.

Vormvereisten van de Inschrijving
Om de Inschrijvingen subjectief te kunnen beoordelen dient deze te voldoen aan onderstaande eisen:
· Inschrijvingen dienen in de Nederlandse taal te worden ingediend. 
· Het maximaal aantal pagina`s voor de beschrijving wordt per Wens aangegeven,        
wanneer dit aantal pagina`s wordt overstreden worden alleen de toegestane aantal pagina`s beoordeeld. 
· Het Prijzenblad en de Lijst van Eisen dienen rechtsgeldig ondertekend te zijn.

Opening van de Inschrijvingen
Na sluiting van de termijn voor het indienen van Inschrijvingen worden de Inschrijvingen uit de digitale kluis gedownload en start de beoordelingsprocedure. De Inschrijvingen worden door de beoordelingscommissie vertrouwelijk behandeld.

Nadere informatie over het werken met TenderNed is te vinden via: 
https://www.tenderned.nl/cms/voor-ondernemingen/tenderned-gebruiken-als-ondernemer

Let op! 
[bookmark: _2xcytpi]HTH raadt u aan om ruim voor de deadline voor het indienen van een Inschrijving te verifiëren dat uw onderneming inderdaad juist is geregistreerd op www.Tenderned.nl en dat er een persoon bevoegd is om namens uw organisatie een Inschrijving digitaal in te dienen. Indien dit namelijk niet het geval is dient u zich eerst te registreren als onderneming op www.Tenderned.nl, dit proces kan meerdere dagen duren.

[bookmark: _Toc53140954][bookmark: _Toc178854937]Overige bepalingen Aanbestedingsprocedure
Met het uitbrengen van een Inschrijving conformeert u zich onvoorwaardelijk aan onderstaande eisen:
· De gehanteerde tarieven zijn in euro's, All-in en exclusief btw. 
· In uw Inschrijving vermeldt u de van toepassing zijnde btw-tarieven;
· Dit Beschrijvend document is geen Opdracht en kan ook niet als zodanig worden uitgelegd;
· Aan uw Inschrijving zijn voor HTH geen kosten verbonden. 
In de precontractuele fase draagt u uw eigen kosten.
· Zolang er geen overeenstemming is bereikt en een schriftelijke, door beide Partijen ondertekende Overeenkomst tot stand is gekomen, is er geen sprake van enige gebondenheid van HTH en is er geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook; 
· HTH behoudt zich het recht voor om, zonder opgaaf van redenen, het aanbestedingstraject tijdelijk, gedeeltelijk of geheel te stoppen, bijvoorbeeld in geval van:
· Het niet beschikbaar hebben van voldoende financiële middelen;
· Het ontbreken van (formeel) positieve besluitvorming aangaande (het voornemen tot) gunning;
· Gewijzigde regelgeving, op nationaal en/of Europees niveau, of zodanig overheidsbeleid dat de inhoud van de Opdracht aangepast dient te worden;
· Het, naar het oordeel van HTH, ontbreken van een passende Inschrijving.
Voor dit voortgangsrisico van het aanbestedingstraject kan HTH – zolang de Opdracht formeel nog niet is gegund – niet aansprakelijk worden gesteld. 
Inschrijvers kunnen op geen enkele wijze hieraan rechten ontlenen, noch is HTH op welke wijze dan ook jegens Inschrijvers schadeplichtig. 
U bent zich hiervan bewust en aanvaardt het feit dat u geheel voor eigen rekening en risico meedoet aan deze aanbesteding.
· Dit Beschrijvend document is met zorg samengesteld, evenals de eventuele Nota(’s) van Inlichtingen. Mochten er desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden in voorkomen, dan wordt u verzocht HTH hiervan schriftelijk op de hoogte te stellen, via de genoemde contactpersonen. 
Indien na de sluitingsdatum blijkt dat onvolkomenheden en/of tegenstrijdigheden niet door Inschrijvers zijn gemeld, kunnen achteraf geen reclame en/of klachten worden ingediend en zal dit Beschrijvend document en verstuurde Nota(‘s) van Inlichtingen bindend zijn.
· U bent zelf verantwoordelijk voor controle op volledigheid en ontvangst in goede orde van het Beschrijvend document. Indien deze niet volledig of niet in goede orde is ontvangen, meldt U zo spoedig mogelijk schriftelijk welke documenten ontbreken, onvolledig of beschadigd zijn. 
· HTH behoudt zich het recht voor opmerkingen ter zijde te leggen of slechts gedeeltelijk te verwerken. 
· In alle gevallen van onduidelijkheid prevaleert dit document of de naar aanleiding van eventuele vragen in een nadere toelichting gegeven uitleg. Bij gebreke van gestelde vragen prevaleert de interpretatie van HTH.
· Bij dit Beschrijvend document is een aantal bijlagen en standaardformulieren gevoegd. Alle bijlagen zijn nodig voor het opstellen van de Offerte. Inschrijvers zijn verplicht de voorgeschreven standaardformulieren te gebruiken en waar gebruik wordt gemaakt van Excel bestanden, de aan te leveren informatie naast pdf ook in een Excel bestand aan te leveren.
· Afgezien van het invullen van de sjablonen, is het Inschrijver niet toegestaan wijzigingen aan te brengen in de sjablonen (de Formulieren van Bijlagen). Indien Inschrijver wijzigingen aanbrengt, leidt dit tot uitsluiting van deelname aan deze aanbestedingsprocedure.
· U gaat ermee akkoord dat HTH zich het recht voorbehoudt om u in een later stadium alsnog te verzoeken om officiële bewijsstukken te overleggen. Indien deze bewijsstukken niet overeenkomen met hetgeen u heeft verklaard, dan wordt u uitgesloten van gunning, zonder recht op vergoeding van welke kosten dan ook.
· U bent bekend en gaat akkoord met de door HTH gehanteerde beoordelingsprocedure.
· Alle door Inschrijver overlegde gegevens zijn naar waarheid ingevuld en kunnen door u gestand worden gedaan. HTH behoudt zich het recht op schadevergoeding voor in geval van onjuiste en/of onvolledige informatie en/of het niet kunnen nakomen van hetgeen door een Inschrijver is aangeboden
[bookmark: _Toc90634790][bookmark: _Toc178854938]Beschrijving beoordelingsprocedure
[bookmark: _3whwml4][bookmark: _Toc90634791][bookmark: _Toc178854939]Beoordelingsteam
Voor de beoordeling van de Inschrijvingen is een beoordelingsteam samengesteld, waarin materie- en inkoopdeskundigheid vertegenwoordigd zijn. 
Het beoordelingsteam bestaat uit:

Jeroen Hillemans	Instructeur Den Haag
Jerome Vollebergh	Instructeur Amsterdam
Joost de Vos			Lecturer Food and Beverage
Björn Mielke			Controller F&B
Judith van Diepen	Manager Real Life Learning
Melanie Ploeg - Bal	Procurement Officer (contactpersoon; aanbesteden@hotelshool.nl)
Joyce Vermeer		Procurement and Contract Manager

Uitbreiding team voor Belevingstest:
Lennart Bol			Teamlead F&B Service Den Haag
Casper Westerveld	Teamlead F&B Service Amsterdam
Arradi Moustach	Financial Controller
[bookmark: _Toc90634792][bookmark: _Toc178854940]Beoordelingsprocedure 
De Procurement Officer en tevens contactpersoon zal in de eerste instantie de Inschrijvingen beoordelen op rechtmatig- en volledigheid (fase 1 en 2). Wanneer de Inschrijving is goedgekeurd, zullen de materiedeskundige/ overige beoordelaars de Inschrijvingen gaan beoordelen op kwaliteit.  
Het beoordelen van de prijs gebeurt ook door de Procurement Officer. De uitkomst hiervan wordt pas bekend gemaakt nadat alle scores van de kwaliteit van het beoordelingsteam bekend zijn.
De Procurement and Contract Manager zal op de achtergrond meelezen en toetsen op de formele aspecten van de Inschrijving.

Fase 1: Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen
Aan de hand van de door de Inschrijver ingediende informatie en ondertekende Eigen Verklaring via het elektronisch Uniform Europees Aanbestedingsdocument (e-UEA) wordt zijn Inschrijving op volledigheid getoetst. Ook wordt getoetst of de Inschrijvers onvoorwaardelijk aan alle geschiktheidseisen, welke zijn opgenomen in de vragenlijsten, voldoen. Elke Inschrijving die niet voldoet, wordt uitgesloten van verdere deelname.

In het kader van het verminderen van de administratieve lasten voor Inschrijvers bij aanbestedingen, hoeven niet alle (officiële) bewijsstukken direct in de Inschrijving overlegd te worden. De Aanbestedende dienst behoudt zich evenwel het recht voor om de (officiële) bewijsstukken bij de Inschrijver op te vragen. Inschrijver dient deze bewijsstukken op 1e aanvraag van de Aanbestedende dienst binnen 10 werkdagen te verstrekken.

Fase 2: controleren of onvoorwaardelijk aan de gestelde eisen is voldaan 
In deze fase wordt aan de hand van de door de Inschrijvers ingevulde vragenlijst(en) beoordeeld of de Inschrijvers onvoorwaardelijk aan alle eisen voldoen. 
Alleen Inschrijvers die onvoorwaardelijk akkoord gaan met de eisen zoals genoemd in Bijlage 3 - Checklist van Eisen.

Inschrijvers die niet onvoorwaardelijk aan álle eisen voldoen, worden uitgesloten van verdere deelname.

Fase 3: beoordeling op kwaliteit
In fase 3 worden de antwoorden op de geformuleerde wensen beoordeeld.
De Procurement Officer zal na het beoordelen van fase 1 en 2 de antwoorden op de wensen van de (overgebleven) Inschrijvers naar de overige leden van het beoordelingsteam sturen. 
De prijzen worden niet bekend gemaakt aan hen.

De Opdracht wordt gegund aan de Inschrijver met de “Beste Prijs-Kwaliteit Verhouding” (hierna Beste PKV). Het Gunningscriterium Beste 'PKV’ is samengesteld uit de kwaliteit (70%) en prijs (30%). 
De kwaliteit is verwoord in drie (3) wensen. Aan iedere wens is door de beoordelingscommissie een maximaal te behalen punten toegekend. Voor de beschrijving van de wensen en de daarbij behorende punten en wegingsfactoren wordt u verwezen naar Hoofdstuk 6 “Lijst van Wensen’.

De materiedeskundige leden van het beoordelingsteam zullen eerst voor wens 1 en 2 individueel een score per wens toekennen. De score kan variërend zijn van 0 (sluit totaal niet aan op wens van HTH) tot 20 (sluit uitstekend aan op wens van HTH). Bij wens 3 kan de score variëren van 0 (sluit totaal niet aan op wens van HTH) tot 30 (sluit uitstekend aan op wens van HTH). Deze score kan alleen door de 3 hoogst scorende inschrijvers op de wensen 1 en 2 worden behaald.
De waarderingen worden gebaseerd op het totaalbeeld van de Inschrijving met betrekking tot een bepaalde wens en zal zijn oordeel baseren op de bij de wens vermelde elementen. Deze elementen zijn voor HTH van belang en slechts vermeld als toelichting ten behoeve van de Inschrijver. Deze elementen zijn niet te beschouwen als nadere sub-Gunningscriteria.

Nadat de materiedeskundige de wensen 1 en 2 hebben beoordeeld, zal de Procurement Officer deze scores per wens bij elkaar optellen en delen door het aantal beoordelaars. Hierdoor ontstaat een gemiddelde score per wens. Vervolgens komt het Beoordelingsteam in een vergadering tot één score per antwoord per Inschrijver in consensus, met maximaal twee (2) cijfers achter de komma en bijbehorende motivatie. Dit cijfer wordt vervolgens vermenigvuldigd met de gewogen factor per wens, waardoor de eindscore per wens ontstaat.   
Nu wordt ook de score van de prijs berekend. Door de eindscores van wens 1 en 2 en de score voor de prijs bij elkaar op te tellen, ontstaat er een top 3 Inschrijvers met de beste Prijs-Kwaliteit Verhouding. 
De reden dat HTH de prijs nu in deze fase mee neemt is omdat HTH van mening is dat er op deze manier een reëel beeld ontstaat van de top 3 Inschrijvers, welke alle drie nog kans maken om de hoogste totaalscore te behalen. Deze 3 hoogst scorende Inschrijvers zullen worden uitgenodigd voor een toetsing op smaak en kwaliteit van type aangeboden product en apparatuur (wens 3).
De beoordeling van deze toetsing (wens 3) zal net als de beoordeling op wens 1 en 2, eerst individueel plaatsvinden, waarna bij een consensus bijeenkomst de definitieve eindscore wordt bepaald voor Wens 3.

Uitsluitend bij het prijsaanbod wordt de score bepaald door per Inschrijver de laagst aangeboden prijs (van alle Inschrijvingen) te delen door de aangeboden prijs (van de betreffende Inschrijver) en dit te vermenigvuldigen met 30. Het resultaat hiervan is een score waarbij de Inschrijving met de laagste prijs 30 punten voor de prijswens krijgt. De prijs telt voor 30% van het resultaat mee.
De Inschrijvers met hogere prijzen krijgen een score die het procentuele prijsverschil uitdrukt in het overeenkomstig procentueel verschil in score.  Mocht de Inschrijving met de laagste prijs in een later stadium ongeldig blijken dan zal de prijsbeoordeling opnieuw worden uitgevoerd.

Fase 4: afronding oordeel 
Op grond van alle beschikbare informatie (score wens 1 t/m 3 en score prijs) komt de beoordelingscommissie tot een totaaloordeel, een rangorde en een eerste keuze van een Inschrijver. Dit is de Inschrijver met de hoogste totaalscore. 
Van Inschrijvingen waarvan de totaalscore na de beoordeling gelijk is, wordt de Inschrijving waarvan de prijs het laagst is, in de rangorde als hoogste van die gelijk geëindigde Inschrijvingen geplaatst. 
Indien vervolgens de prijs van de Inschrijvingen ook weer gelijk is, dan bepaalt een loting, onder toezicht van een notaris, de plaatsingsvolgorde van de gelijk geëindigde Inschrijvingen.
Met de tweede hoogst scorende Inschrijver wordt de Wachtkamerovereenkomst afgesloten.

Fase 5: bezwaar maken tegen de Gunningsbeslissing
[bookmark: _qsh70q]Na beoordeling van de Inschrijvingen, zal HTH aan alle Inschrijvers door middel van een gunningsbeslissing schriftelijk mededelen aan welke Inschrijver HTH voornemens is de Opdracht te gunnen. 
Deze mededeling, houdende het voornemen tot gunning, geeft de winnaar nog geen aanspraak op gunning van de Opdracht, aangezien de mededeling geen aanvaarding van de aanbieding inhoudt. 
Er is dan dus nog geen sprake van een overeenkomst tussen HTH en de beoogde winnaar. 
Inschrijvers die bezwaren hebben tegen het gunningsvoornemen dienen dat binnen 20 kalenderdagen na de gunningsbeslissing een daartoe strekkend kort geding aanhangig te hebben gemaakt bij de Voorzieningenrechter te Den Haag.
[bookmark: _3as4poj][bookmark: _49x2ik5]Teneinde te voorkomen dat een uitgebrachte dagvaarding HTH niet tijdig bereikt wordt Inschrijver verzocht zo spoedig mogelijk een afschrift van de dagvaarding te mailen naar: aanbesteden@hotelschool.nl. 
[bookmark: _Toc337193280][bookmark: _Toc450722696][bookmark: _Toc487704368][bookmark: _Toc178854941]Procedure van verificatie en contractsluiting
De beoordelingscommissie stelt ter voorbereiding op de verificatie vast op welke punten, door de Inschrijver met de hoogste totaalscore geleverde informatie, geverifieerd moet worden, c.q. welke documenten of nadere informatie de Inschrijver moet uitleggen. Tevens wordt vastgesteld welke vragen nog opheldering behoeven en welke punten nog afgestemd moeten worden, kortom op welke punten in de verificatiebespreking nog nader ingegaan moet worden.

Blijkt tijdens de verificatiebesprekingen met de Inschrijver dat in de Inschrijving onjuiste informatie is verstrekt of dat op andere punten onoverkomelijke bezwaren bestaan, dan zal de betreffende Inschrijver alsnog afvallen. Ook kan blijken dat geen overeenstemming kan worden bereikt over de te sluiten Raamovereenkomst. 

[bookmark: OLE_LINK16]Gevallen als deze zullen de volgende consequenties hebben:
Ingeval blijkt dat een Inschrijving ongeldig verklaard had moeten worden in fase 1 of 2 van par. 4.2, maar dit niet gebeurd is, zal in dat geval besloten worden de procedure uit par. 4.2 vanaf fase 3 opnieuw te doen (met de Inschrijvers die niet reeds eerder af zijn gevallen in fase 1 of 2), waarbij de alsnog ongeldige verklaarde inschrijving in deze fase zal afvallen. Fase 3 zal dus in dit geval slechts uitgevoerd worden met Inschrijvingen die na herbeoordeling van fase 1 en 2 nog geldig blijken.

Ook ingeval tijdens verificatie met de voorlopig winnaar blijkt dat deze niet de bewijsstukken heeft dan wel kan aanleveren die HTH verlangt ter controle van de geschiktheidseisen uit de publicatie, zal de Inschrijver uitgesloten worden en zal besloten worden de procedure uit par. 3.2 vanaf fase 2 opnieuw te doen zonder deze Inschrijver.
In geval van het afvallen van een Inschrijver wegens andere redenen dan ongeldigheid zal een bespreking met de als tweede geëindigde Inschrijver belegd worden. 
Geen van deze opties sluit de mogelijkheid voor HTH uit om te beslissen de gehele procedure te stoppen.

[bookmark: _Toc178854942]Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen
In dit hoofdstuk staan de Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen waaraan Inschrijvers dienen te voldoen.

Ten aanzien van Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen wordt er onderscheid gemaakt tussen twee soorten bewijsstukken. 
Bewijsstukken die bij de Inschrijving gevoegd dienen te zijn en bewijsstukken die de Inschrijver op eerste verzoek van HTH dient op te leveren. 
Middels het e-UEA (Uniform Europees Aanbestedingsdocument) verklaart u dat uw onderneming voldoet aan alle in paragraaf 4.2 gestelde Uitsluitingsgronden en de in paragraaf 4.3, 4.4 en 4.5 gestelde Geschiktheidseisen en kunt u bewijsstukken op eerste verzoek van HTH binnen 10 kalenderdagen overleggen.
Als Inschrijver niet volledig aan het gestelde in dit hoofdstuk voldoet, zal de Inschrijving als onvolledige Inschrijving terzijde gelegd worden en niet voor verdere beoordeling in aanmerking komen.
[bookmark: _Toc90634794][bookmark: _Toc178854943]Het e-UEA (Uniform Europees Aanbestedingsdocument)
[bookmark: _Toc372545917][bookmark: _Toc450722699][bookmark: _Toc487704371]U overlegt in uw Inschrijving een, door de rechtsgeldige vertegenwoordiger(s) ingevulde en ondertekende, e-UEA. Dit betreft een interactief pdf. bestand welke u kunt vinden onder de aanbestedingsdocumenten op TenderNed.
U geeft in het e-UEA (onder Deel II C en D) aan voor welk deel van de Opdracht u een beroep doet op derden die u nodig heeft om te voldoen aan de geschiktheidseisen. De onderaannemer of combinant dient dan tevens het e-UEA in te vullen op TenderNed.

Let op: Op TenderNed treft u bij de Aanbestedingsdocumenten het pdf. bestand ter inzage met de door HTH vooropgestelde eisen. Deze dient puur ter informatie en dient niet ingevuld te worden. Hiervoor moet u gebruik maken van de eerdergenoemde tool UEA op uw dashboard in TenderNed.
[bookmark: _Toc90634795][bookmark: _Toc178854944]Uitsluitingsgronden
Als de Uitsluitingsgronden zoals gedefinieerd in artikelen 2.86 en 2.87 lid a, lid b, lid d en lid e van de Aanbestedingswet van toepassing zijn op een Inschrijver, wordt deze Inschrijver uitgesloten van deelname aan deze aanbesteding. 

U verklaart dat geen van de Uitsluitingsgronden opgesomd in het e-UEA op u van toepassing zijn door het ondertekenen van het e-UEA.

U beschikt dan ook of kunt beschikken over een door het Ministerie van Justitie en Veiligheid afgegeven Gedragsverklaring Aanbesteding die op de datum van publicatie niet ouder is dan 24 maanden of een VOG-RP, niet ouder dan 12 maanden. 
Op verzoek overlegt u deze gegevens binnen 10 kalenderdagen.





[bookmark: _Toc90634796][bookmark: _Toc178854945]Geschiktheidseisen met betrekking tot beroepsbevoegdheid

[bookmark: _3o7alnk][bookmark: _Toc90634797][bookmark: _Toc178854946]Bewijs van Inschrijving nationale beroeps-/ handelsregister
[bookmark: _23ckvvd]U beschikt over een bewijs van Inschrijving van de onderneming in het nationale beroeps-/ handelsregister. 
Dit bewijs is niet ouder dan zes maanden vanaf de datum van publicatie van de aankondiging en bevat de actuele gegevens. U vult dit bewijs eventueel met documentatie aan waaruit de rechtsgeldigheid van de handtekening van de Inschrijver blijkt, bijvoorbeeld door een volmacht. 
Op verzoek overlegt u deze gegevens binnen 10 kalenderdagen.
[bookmark: _Toc90634798][bookmark: _Toc178854947]Geschiktheidseisen met betrekking tot financiële en economische draagkracht
[bookmark: _ihv636][bookmark: _Toc90634799][bookmark: _Toc178854948]Financieel en economische draagkracht
[bookmark: _32hioqz]Bij een voorgenomen gunning kan een accountantsverklaring met betrekking tot de financiële gegevens gevraagd worden door HTH. 
Deze accountantsverklaring mag geen continuïteitsparagraaf bevatten. 
Met het indienen van een Inschrijving verklaart u financieel voldoende gezond te zijn om de Opdracht uit te voeren. 
Op verzoek overlegt u deze accountantsverklaring binnen 10 kalenderdagen.

[bookmark: _Toc90634800][bookmark: _Toc178854949]Verzekering
U beschikt op de uiterste datum voor het indienen van een Inschrijving over een bedrijfs-/beroeps-aansprakelijkheidsverzekering die voldoet aan de volgende voorwaarden: Inschrijver dient op het moment dat de Opdracht aan hem wordt gegund adequaat verzekerd te zijn tegen (beroeps- en) wettelijke aansprakelijkheid gedurende de uitvoering van de Opdracht ook adequaat verzekerd te houden. In het e-UEA geeft u in deel IV aan dat uw Onderneming voldoet aan deze Geschiktheidseis. 
[bookmark: 1hmsyys][bookmark: _Toc90634801]Op verzoek overlegt u een kopie van uw polis binnen 10 kalenderdagen.

[bookmark: _Toc178854950]Geschiktheidseisen met betrekking tot technische- en beroepsbekwaamheid
[bookmark: _41mghml][bookmark: _Toc90634802][bookmark: _Toc178854951]Kerncompetenties
U beschikt op de uiterste datum voor het indienen van de Inschrijving over de hieronder beschreven kerncompetenties. U toont aan dat u over deze kerncompetentie beschikt door het overleggen van één (1) referentie per kerncompetentie. De referentie dient minimaal aan de hieronder gegeven beschrijving van een referentieproject te voldoen en dient door de onderneming gedurende de afgelopen drie kalenderjaren uitgevoerd te zijn en succesvol conform afspraak te zijn opgeleverd en afgerond.
Hierbij vermeldt u:
· De naam van de publieke- of privaatrechtelijke instantie(s) waarvoor het project bestemd was en de contactpersoon;
· De naam en beschrijving van het project gebaseerd op de hieronder opgenomen minimumvereisten referentieprojecten;
· Het bedrag aan omzet van het project (excl. btw);
· De data van aanvang en afronding;
· De naam en adres van samenwerkingspartner(s);
· Een beschrijving van de inhoud en omvang van de uitgevoerde werkzaamheden inclusief de inhoud en de omvang van de in Onderaanneming uitgevoerde werkzaamheden.

Uw beschrijving dient aan te tonen dat de referentie voldoet aan de gestelde eisen. U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat HTH zich het recht voorbehoudt om zonder uw tussenkomst gegevens na te trekken bij de contactpersoon van de referent.

Bij alle gevraagde referenties is Inschrijver verplicht de gegevens met betrekking tot naam en adres van de na te trekken referentie alsmede de naam, telefoonnummer en e-mailadres van de contactpersoon te vermelden. Inschrijver wordt verzocht om de opgegeven referent op de hoogte te stellen van de (mogelijke) benadering door HTH. 
Het is Inschrijver niet toegestaan om bij de naam van de contactpersonen namen van eigen medewerkers in te vullen of aan te geven dat contactpersonen alleen via Inschrijver benaderd kunnen worden, tenzij uw referentie een eigen ontwikkeling betreft. 
Wanneer de referentie niet succesvol kan worden nagetrokken door HTH kan besloten worden de referentie buiten beschouwing te laten. Wanneer Inschrijver meer dan het gevraagde aantal referenties overlegt, worden uitsluitend de eerste aangetroffen referenties beoordeeld.

Minimumvereisten Kerncompetenties/referentie Opdracht:

Eis a: Kerncompetentie/ referentieopdracht – Ervaring met leveren en onderhouden van koffie, thee en apparatuur in de (internationale) hospitality industry.

Inschrijver beschikt over één vergelijkbare referentie opdracht bij een met HTH vergelijkbare Hospitality instelling die in de afgelopen twee jaar, teruggerekend vanaf de sluitingsdatum van de inschrijving, is verricht. Deze referentie betreft de hierboven genoemde kerncompetentie.
De omvang van deze referentieopdracht betreft ten minste 30% van de totale opdrachtwaarde.

Inschrijver toont aan dat hij over voldoende technische en beroepsbekwaamheid beschikt, door middel van het indienen van een referentieopdracht conform het format van Bijlage 5 - Opgave Referentieopdracht. In de beschrijving van de betreffende referentieopdracht, dient u in te gaan op de betreffende kerncompetentie en de duur en omvang van deze uitgevoerde Opdracht. 
Ook dient u de naam van de klant voor wie u de Opdracht heeft uitgevoerd te vermelden.

Indien u een referentieopdracht opgeeft die u tezamen met een andere Partij heeft uitgevoerd, telt alleen het gedeelte van de referentieopdracht mee dat u zelf heeft uitgevoerd (behoudens voor zover u in Combinatie met die andere Partij inschrijft of anderszins aantoont dat u tijdens de uitvoering van de Opdracht daadwerkelijk over die ervaring kan beschikken; dan kunt u de gehele waarde opvoeren).

Uit de referentie opdracht moet duidelijk blijken voor welk gedeelte van opdracht u verantwoordelijk bent en voor welk gedeelte van de opdracht u leunt op de ervaring van onderaannemer/ combinant.
Het is niet toegestaan om voor de volledige waarde van de opdracht de leunen op de ervaring van de onderaannemer.

HTH behoudt zich het recht voor om de referentieopdracht te verifiëren bij de in Bijlage 5 opgegeven contactpersoon van de Opdrachtgever van Inschrijver voor wie de referentieopdracht is uitgevoerd.
Vul Bijlage 5 in en voeg deze bij in uw Inschrijving op TenderNed.

[bookmark: _2grqrue][bookmark: _Toc90634803][bookmark: _Toc178854952]Kwaliteit 
[bookmark: _vx1227][bookmark: _Hlk98920884]U beschikt op de uiterste datum voor het indienen van de Inschrijving over een kwaliteitsborgingsysteem. 
Voorbeelden van bewijsmiddelen zijn de Europese Normen reeks EN 29000 (=ISO 900-serie) of ISO 9001 of gelijkwaardige bewijzen van maatregelen op het gebied van kwaliteitsborging, welke betrekking heeft op de aard van de Opdracht en zoals deze door de Nederlandse Beroepsorganisatie van Accountants (NBA) zijn geformuleerd.
Op verzoek overlegt u deze gegevens binnen 10 kalenderdagen.

[bookmark: _Toc90634804][bookmark: _Toc178854953][bookmark: _Hlk98920952]Milieu en duurzaamheid
U beschikt op de uiterste datum van het indienen van de Inschrijving over bewijsstukken waaruit blijkt dat duurzaam ondernemen in de onderneming is geborgd. 
Op verzoek overlegt u deze gegevens binnen 10 kalenderdagen.

Duurzaam ondernemen – ook wel maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) genoemd – is ondernemen waarbij evenwicht bestaat tussen economische, sociale en milieubelangen. 
Duurzame ondernemers kijken niet alleen naar hun winst- en verliescijfers, maar ook naar de gevolgen van hun bedrijfsactiviteiten voor mens, dier en milieu. 
En niet alleen naar de gevolgen op korte, maar ook naar de gevolgen op lange termijn. 
HTH beschouwt het als haar taak om het duurzaam inkoopbeleid te stimuleren en te faciliteren en daarnaast de gegevens over de voortgang te verzamelen en daarover te informeren. 
Inschrijver dient duurzaam ondernemen te borgen in zijn organisatie. 
Voorbeeldmethodes hiervoor zijn:
· ISO-14001-certificering of EMAS-registratie: het ISO-14001 certificaat eist dat het milieuzorgsysteem van een organisatie voldoet aan wet- en regelgeving, en dat het milieubeleid voorziet in een continu proces van verbetering. 
De EMAS-normen zijn voor een groot deel vergelijkbaar met de ISO-14001-eisen, met als extra dat voor een EMAS-registratie ook een verslag over duurzaamheid aan het jaarverslag moet worden toegevoegd; 
· De sociale en milieuparagraaf in het jaarverslag: een organisatie kan in het jaarverslag aandacht besteden aan sociale en milieuaspecten; 
· [bookmark: _3fwokq0]Beleidsdocument duurzaamheid: dat document geeft aan wat het duurzaamheidsbeleid inhoudt en hoe vaak het wordt geactualiseerd.
[bookmark: _Toc90634805][bookmark: _Toc178854954]Overige informatie
[bookmark: _1v1yuxt][bookmark: _Toc90634806][bookmark: _Toc178854955]Juridische bindingen
Indien u gebruik maakt van de gegevens van de moederorganisatie voor wat betreft de technische- en beroepsbekwaamheid en/of financiële en economische draagkracht en/of samenwerkingsverbanden met andere ondernemingen, dan overlegt u op eerste verzoek een beschrijving over de juridische bindingen met deze onderneming(en) en wat de aard van deze relatie is. Bij de beschrijving voegt u tevens het bewijs toe van Inschrijving in het nationale beroeps-/ handelsregister waaruit deze relatie moeten blijken, waaronder eventueel moeder-/dochter-/zusterrelaties. Met name is hier de concernrelatie (met percentage van het belang) met eventuele moeder-/dochter-/zusterondernemingen van belang.

[bookmark: _4f1mdlm][bookmark: _Toc90634807][bookmark: _Toc178854956]Combinaties
Inschrijvers kunnen zich in het kader van deze aanbestedingsprocedure inschrijven en hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen twee vormen van een Inschrijving: 
1) Een Ondernemer kan zich zelfstandig inschrijven op de Opdracht. 
Deze individuele Inschrijver zal, indien HTH besluit een overeenkomst met hem aan te gaan, (als enige) contractspartner zijn;
2) Twee (2) of meer Ondernemers kunnen zich gezamenlijk als Combinatie inschrijven op de Opdracht, waarbij alle aan de Combinatie deelnemende Combinanten contractspartner van HTH worden en hoofdelijke aansprakelijkheid aanvaarden. 

Een Combinatie geldt als één (1) Inschrijver. 
Alle aan een Combinatie deelnemende Combinanten dienen de in deze aanbesteding voor de toetsing van de Geschiktheid gevraagde informatie te overleggen en (conform de uitwerking in dit Beschrijvend document) aan de gestelde eisen te voldoen. Zij dienen één (1) Partij aan te wijzen als penvoerder.
Voor zowel zelfstandige Inschrijvers als Inschrijvers bestaande uit een Combinatie is het mogelijk dat zij zich, in het kader van en ter voldoening aan de in deze aanbesteding gestelde Geschiktheidseisen, beroepen op de kwalificaties van derden (zoals technische- en beroepsbekwaamheid en financiële en economische draagkracht). 
Als Inschrijvers een dergelijk beroep doen op derden, dienen zij dat expliciet bij de Inschrijving, in het e-UEA (Uniform Europees Aanbestedingsdocument) bij toelichting onder Deel II, te vermelden.

Voorts neemt de Inschrijver bij een beroep op een derde(n) als hiervoor bedoeld de verplichting op zich deze derde(n) bij de uitvoering van de Opdracht ook daadwerkelijk aantoonbaar beschikbaar te hebben en in te zetten voor die onderdelen waarvoor het beroep op de derde(n) is gedaan (zelfvereiste). 
[bookmark: _2u6wntf]Voor een beroep in het kader van de toetsing van de financiële en economische draagkracht houdt deze verplichting in, dat de desbetreffende derde(n) hoofdelijke aansprakelijkheid voor de nakoming van de overeenkomst aanvaardt door het bijvoegen van een ondertekende Uitvoeringsverklaring Onderaannemer of Combinatie (Bijlage 6). De Combinatie dient aan te geven welke Partij en contactpersoon het aanspreekpunt is tijdens deze procedure en hoe de taakverdeling binnen de Combinatie is geregeld. 

Alle Combinaties dienen zich gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk te stellen voor een juiste en complete afhandeling van de door hen aanvaarde Opdracht en de hieruit voortvloeiende verplichtingen. 
Het vormen van Combinaties na indienen van de Inschrijving is niet toegestaan.

[bookmark: _Toc90634808][bookmark: _Toc178854957]Onderaanneming
De Opdrachtgever eist voor zowel dagelijkse als periodieke werkzaamheden inzet van vaste medewerkers. Onderaanneming is toegestaan. Er gelden voor medewerkers van de onderaannemer onverkort dezelfde regels als voor medewerkers van Opdrachtnemer. Onderaanneming dient aan alle eisen gesteld in de aanbesteding te voldoen 
Inschrijver geeft aan of hij voornemens is delen van de gevraagde Dienstverlening in Onderaanneming te geven. Bij Onderaanneming moet Inschrijver op het e-UEA (Uniform Europees Aanbestedingsdocument) van Aanbestedende diensten onderstaande gegevens verstrekken:
· Een overzicht van het gedeelte van de Opdracht dat hij voornemens is in Onderaanneming te geven;
· Een verklaring dat voor de duur van de uitvoering van de Opdracht Inschrijver kan beschikken over de Onderaannemer.

Indien Inschrijver een beroep doet op een in te zetten derde(n) dient Inschrijver bij zijn Inschrijving rechtsgeldige verklaringen van de desbetreffende derde(n) te overleggen waaruit blijkt dat deze daadwerkelijk gedurende de loop van de Opdracht beschikbaar is/zijn, door het bijvoegen van een ondertekende Bijlage 6 Uitvoeringsverklaring Onderaannemer.  

Het is niet toegestaan tijdens de duur van de Overeenkomst zonder overleg met HTH een beroep te doen op andere Onderaannemers, anders dan aangegeven op Bijlage 6 en in het e-UEA.
[bookmark: _Toc178854958]Lijst van eisen
[bookmark: _Toc178854959][bookmark: OLE_LINK2]Algemeen
Eis 1 U gaat akkoord met alle, in dit beschrijvend document, gestelde eisen en voorwaarden. 
Eis 2 U bent in het bezit van alle verplichte vergunningen die nodig zijn om de Leveringen uit te voeren en garandeert dat U werkt conform alle geldende wet- en regelgeving en voorschriften.
Eis 3 U gaat ermee akkoord dat zonder uitdrukkelijk voorafgaande schriftelijke toestemming van HTH in publicaties, reclame-uitingen of anderszins geen gebruik mag worden gemaakt van de naam, logo e.d. van HTH.
Eis 4 In het kader van deze aanbesteding is het aanbieden van varianten en alternatieven niet toegestaan. 
Eis 5 U zult uw werkzaamheden naar beste kunnen verrichten en daarbij de zorgvuldigheid in acht nemen die van u als professionele dienstverlener kan worden verwacht. 
Eis 6 U houdt HTH op de hoogte van de nieuwste trend en ontwikkelingen binnen de branche en verschaft deze informatie ter ondersteuning van het onderwijs.
Eis 7 U bent in staat trainingen/ workshops te geven aan de studenten/ medewerkers van HTH, met het doel kennis te delen en uw producten met een zo hoog mogelijke kwaliteit te kunnen bereiden en presenteren.
Eis 8 Tijdens trainingen en/ of workshops is de voertaal voornamelijk Engels.
Eis 9 Aangeboden instructie en/of lesmateriaal kan in het Engels geleverd worden.
Eis 10 Bij beëindiging van de Overeenkomst werkt u mee aan een zo efficiënt en effectief mogelijke overgang naar de nieuwe Opdrachtnemer. U zult hiervoor geen kosten in rekening brengen. 
[bookmark: _Toc178854960]Materie
Eis 11 De door u voorgestelde apparatuur voldoen de gestelde eisen zoals benoemd in Hoofstuk 1.4.
Eis 12 U dient in uw aanbieding uitsluitend gebruik te maken van verse bonenkoffie. Gemalen koffie of poeder producten zijn niet toegestaan. 
Eis 13 De te leveren apparatuur is nieuw en past qua afmetingen op de huidige plaatsen. 
Eis 14 U bent verantwoordelijk voor de gehele implementatie. Indien hiervoor aanpassingen aan de stroom en waterpunten gedaan moeten worden zijn de kosten voor u. De eventuele kosten die hiermee gemoeid zijn heeft u verwerkt in het Prijsinvulformulier.
Eis 15 U bent verantwoordelijk voor het correctieve- en preventieve onderhoud van de machines. Ook dienen de automaten jaarlijks door u op NEN3140 goedgekeurd te worden.
Eis 16 Voor het melden van een storing bent u op werkdagen tussen 8.00 en 17.00 uur telefonisch bereikbaar. Binnen 4 uur na melding van de storing dient u ter plaatse te zijn. Mocht een storing niet binnen 8 werkuren vanaf de responstijd verholpen zijn, dan dient u dit met opgaaf van reden en een verwachte oplostermijn op te geven aan de contactpersoon van HTH. 
Eis 17 Indien een storing niet binnen de gewenste termijn opgelost kan worden, levert u in overleg met HTH een noodoplossing, zoals bijvoorbeeld een back-up systeem, zodat de dienstverlening van HTH niet verstoord wordt.
Eis 18 Elk systeem is voorzien van een nummer, zodat Storingen eenvoudig kunnen worden doorgegeven. Tevens dient het servicenummer te zijn vermeld op de automaten.  
Eis 19 Elk systeem is minimaal 98% van de tijd beschikbaar. Indien een systeem minder dan de vereiste 98 % beschikbaar is over een periode van één (1) maand als gevolg van storingen wordt deze vervangen op kosten van Opdrachtnemer. 
Eis 20 Vervangende onderdelen van de automaten moeten tot minimaal 5 jaar na datum van levering van de automaten kunnen worBden geleverd. 
Eis 21 De volautomaten dienen gekoppeld te worden aan het huidige betaalsysteem van HTH. Het bevestigen van de systemen ligt bij Opdrachtnemer maar zal in samenspraak gaan met HTH en de installateur automaten.
Eis 22 Het aansluiten van de software van de betaalsystemen gaat in overleg met HTH en de huidige leverancier van betaalsysteem (op dit moment Netpay).
Eis 23 Op dit moment wordt er geen privacygevoelige informatie gedeeld dus er is geen verwerkingsovereenkomst nodig. Mocht dit in de toekomst anders worden, dan zal dit in overleg met HTH en de inschrijver alsnog opgenomen worden.
Eis 24 De verpakkingsmaterialen van uw producten zijn zo veel mogelijk recyclebaar/duurzaam.
[bookmark: _Toc178854961]Bestellingen
Eis 25 U beschikt over een online bestelsysteem.
Eis 26 Acceptatie van de leveringen vindt plaats door de besteller, na controle van de inhoud van de verpakking U voorziet in een online bestel bestelsysteem. 
Eis 27 Inschrijver levert alle bestelde producten af op het opgegeven afleveradres op werkdagen tussen 08:00 uur en 16:00 uur.
Eis 28 De verplichting tot betaling van de geleverde producten ontstaat na acceptatie van de producten en/of diensten.  
Eis 29 [bookmark: _Hlk96957027][bookmark: _Hlk98250964]Na afloop van de contractperiode bent u verantwoordelijk voor het kosteloos afkoppelen en innemen van de apparatuur. Dit gebeurt in overleg met HTH en de eventuele nieuwe Opdrachtnemer.
[bookmark: _Toc178854962]Kwaliteit
Eis 30 U beschikt op de uiterste datum voor het indienen van de Inschrijving over een kwaliteitsborgingsysteem. Voorbeelden van bewijsmiddelen zijn de Europese Normen reeks EN 29000 (=ISO 900-serie) of ISO 9001 of gelijkwaardige bewijzen van maatregelen op het gebied van kwaliteitsborging, welke betrekking heeft op de aard van de Opdracht.
[bookmark: _Toc178854963]Milieu (werkwijze, materialen & middelen)
Eis 31 De Opdrachtnemer dient gebruik te maken van energiezuinige apparaten en dient de specificaties hier omtrent aan te kunnen tonen.
Eis 32 U beschikt op de uiterste datum van het indienen van de Inschrijving over bewijsstukken waaruit blijkt dat duurzaam ondernemen in de onderneming is geborgd. (zie paragraaf 4.5.3)
Eis 33 Koffie, thee (en cacao) voldoen aantoonbaar aan eisen voor eerlijke handel en aan eisen voor biologische landbouw.
Eis 34 De koffie- en thee producten zijn tenminste voorzien van een Fairtrade duurzaamheidskenmerk.
Eis 35 U vangt de dienstverlening aan vanaf uw dichtstbijzijnde vestiging om het aantal vervoerbewegingen te reduceren en de milieubelasting zoveel mogelijk te beperken.
Eis 36 Tussentijdse milieutechnische of andere praktische toepasbare vernieuwingen, wijzigingen in wetgeving of andere zaken die milieubesparend of kostenbesparend zijn zullen door U kenbaar worden gemaakt en indien nodig wordt dit afgestemd en na goedkeuring van HTH toegepast.



[bookmark: _Toc178854964]Commercie
Eis 37 Uw Inschrijving is in de Nederlandse taal gesteld en de gehanteerde tarieven zijn in euro's en exclusief btw.
Eis 38 [bookmark: _Hlk97122054]Alle prijzen en tarieven zijn op basis van prijspeil 2024. U dient het Prijsinvulformulier (Bijlage 2), volledig in te vullen en rechtsgeldig ondertekend aan te leveren bij uw inschrijving. HTH krijgt zowel een Excel bestand als een Pdf-bestand van het door u ingevulde Prijsinvulformulier. 
	De door u aangeboden prijzen dienen all-in te zijn: dat wil zeggen dat naast deze all-in prijs geen aanvullende kosten in rekening kunnen worden gebracht (zoals voorrij-, administratiekosten, etc.). Het indienen van irreële of manipulatieve prijzen is niet toegestaan.
Eis 39 U dient uw voornemen voor prijsverhoging minimaal zes weken voor de ingangsdatum bekend te maken aan de Procurement and Contractmanager van HTH. Gewijzigde prijzen en tarieven als gevolg van indexering gaan pas in na toestemming van HTH. Deze zal redelijke voorstellen niet weigeren.
Eis 40 Indexering; Ten hoogste eenmaal per jaar, voor het eerst op 1 maart 2026 kunnen de door u geoffreerde prijzen en tarieven worden herzien. 
Ook in het geval van een negatieve indexering moet de herziening van de tarieven worden doorgevoerd. 
De tarieven worden geïndexeerd met als maximum een tarief te berekenen op basis van de volgende prijsherzieningformule:
	Tarief nieuw = Tarief oud * (L1/ L0) Daarin staat voor;
	Tarief oud: tarieven zoals door u geoffreerd
	Tarief nieuw: nieuw overeen te komen tarieven
	L0: CBS indexcijfer < index 82; Overige zakelijke dienstverlening, index 2015 = 100> <2025>1
	L1: CBS indexcijfer < index 82; Overige zakelijke dienstverlening, index 2015 = 100> <2026>
	Het resultaat van de berekening van de deelsom (L1/L0) wordt rekenkundig afgerond op 4 cijfers achter de komma. Indien de indexcijfers nog niet vastgesteld zijn, worden de voorlopige cijfers gehanteerd zonder dat een eventuele verrekening achteraf plaats vindt.
	1 Het aangegeven jaar wordt gedurende de looptijd van de overeenkomst telkens met 1 verhoogd.
Eis 41 Indien in een jaar afgezien is van het herzien van prijzen en tarieven, dan vindt indexering in het daaropvolgende jaar slechts plaats over de periode van één jaar. Van indexering over meerdere jaren is derhalve nimmer sprake.
Eis 42 Uw Inschrijving heeft een gestanddoeningstermijn van 3 maanden na de datum waarop de Inschrijvingen uiterlijk ingediend dienen te worden. Tijdens deze periode heeft uw Inschrijving het karakter van een onherroepelijk aanbod.
Eis 43 U gaat er mee akkoord dat u de gestanddoeningstermijn van uw Inschrijving, in het geval een kort geding wordt aangespannen, verlengt tot minimaal twee weken na de datum van de uitspraak in het kort geding.
[bookmark: _Toc178854965]Facturatie
Eis 44 U stuurt voor de facturatie van alle verrichte werkzaamheden en geleverde producten hoogstens één (1) digitale (verzamel) factuur per maand, achteraf via e-mail.
In ieder geval moet op iedere factuur de volgende informatie worden vermeld:
· specificatie van geleverde producten, per locatie, in- en exclusief btw);
· specificatie van huur aanwezige apparatuur per locatie;
· de naam van de contactpersoon;
· het Kamer van Koophandel nummer van uw onderneming;
· uw bankrekeningnummer en indien van toepassing SWIFT/BIC en IBAN- code.
Eis 45 U stuurt de factuur digitaal naar crediteuren@hotelschool.nl  en adresseert deze aan het algemene factuuradres van HTH:
Financiële Administratie Hotelschool Den Haag, 
T.a.v. Opdracht gevende contactpersoon, 
Brusselselaan 2, 2587 AH Den Haag.
Eis 46 Facturen die niet de bij Eis 43 t/m 44 geëiste informatie bevatten zullen niet door HTH in behandeling genomen worden.
Eis 47 Opdrachtgever betaalt de door hem op basis van de Overeenkomst verschuldigde bedragen uiterlijk binnen dertig (30) dagen na ontvangst en goedkeuring van de factuur aan Opdrachtnemer, indien Opdrachtnemer zijn verplichtingen is nagekomen.
Eis 48 Indien U de verbintenissen voortvloeiend uit de Raamovereenkomst niet geheel of niet behoorlijk nakomt, heeft HTH het recht de betaling op te schorten.
[bookmark: _Toc178854966]Juridisch
Eis 49 U conformeert zich volledig en onvoorwaardelijk aan de bijgevoegde Algemene Inkoopvoorwaarden voor het verrichten van Diensten voor HTH (AID-HTH-2024). 
Deze is toegevoegd als Bijlage 1. Dit betekent dat uitsluitend de door HTH gehanteerde voorwaarden van toepassing zijn. 
Eis 50 In uw Inschrijving wordt niet (deels) naar andere juridische voorwaarden verwezen, ook niet als deze niet in tegenspraak met de voorwaarden van HTH zouden zijn.
Eis 51 Wanneer de Inschrijver zijn Inschrijving heeft gebaseerd op de verwachte afname van de producten/diensten is verwachte afname geen garantie en geldt er geen afnameverplichting voor de Aanbestedende dienst. Een en ander zonder recht op schadevergoeding.
Eis 52 U conformeert zich volledig aan de concept Raamovereenkomst welke als Bijlage 4 is bijgevoegd.
Eis 53 U gaat ermee akkoord dat de Raamovereenkomst een looptijd heeft van drie (3) jaar met optioneel drie (3) maal een verlenging van één (1) jaar en ingaat op 1 maart 2025.
Eis 54 Partijen treden zes (6) maanden voorafgaand aan het aflopen van de periode in overleg of verlenging wenselijk en/of mogelijk is.
Eis 55 De Overeenkomst kan tussentijds eenzijdig door HTH worden opgezegd met inachtneming van een opzegtermijn van drie maanden. In beginsel zal hier alleen sprake van kunnen zijn door (wet)wijzigingen of wanneer HTH haar visie op inkoop wijzigt en er hierdoor een andere behoefte ontstaat of wanneer de geraamde contractwaarde eerder overschreden wordt.
Eis 56 Indien u zich opwerpt als (hoofd)aannemer en u in uw Inschrijving opgave doet van (een) bepaalde onderaannemer(s), bent u bij gunning gebonden aan het daadwerkelijk gebruik maken van genoemde onderaannemer(s) conform het gestelde in de Inschrijving. (Hoofd)aannemers staan in voor inschrijvingen van onderaannemers.
Eis 57 Het uitvoeren van werkzaamheden in onderaanneming is alleen toegestaan als HTH daarvoor schriftelijk toestemming heeft gegeven en dit kenbaar is gemaakt bij Inschrijving middels het UEA- formulier.
Eis 58 Als hoofdaannemer draagt u volledige verantwoordelijkheid voor de activiteiten van uw onderaannemers. U verzorgt de communicatie namens en naar de onderaannemer(s). Facturering van werkzaamheden die in onderaanneming worden uitgevoerd, wordt door de hoofdaannemer verzorgd.
Eis 59 U realiseert zich, dat HTH ook als overheid optreedt. U aanvaardt deze bijzondere positie van HTH als overheid. HTH behoudt bij nakoming van het in de Raamovereenkomst bepaalde haar bevoegdheden tot publiekrechtelijke rechtshandelingen.
[bookmark: _Toc178854967]Rapportages en overleg
Eis 60 Zowel U als HTH benoemen voor de duur van de Raamovereenkomst één (1) vaste contactpersoon en één (1) vervangend contactpersoon. Deze contactpersonen zijn op werkdagen van 08.00 – 18.00 uur bereikbaar per e-mail en telefoon.
Eis 61 Voor de evaluatie van de totale dienstverlening zal U tenminste twee (2) maal per jaar, en extra op verzoek van HTH, een digitale managementrapportage (totaaloverzicht) overhandigen aan de contactpersoon van HTH. 
In de managementrapportage zal minimaal de volgende informatie worden weergegeven:
· Kosten van de geleverde producten/ dienstverlening (gespecificeerd);
· Eventuele mutaties (gespecificeerd);
· Eventuele klachten en de opvolging hiervan;
· Prestaties per Prestatie Indicator en daaraan gekoppelde normen;
· Overzicht extra geleverde diensten (indien van toepassing);
· Kosten in Euros’en excl. btw;
Eis 62 [bookmark: OLE_LINK1]U levert eenmaal (1) per jaar een digitale jaarrapportage op met de volgende onderdelen:
· Financiële rapportage (vaste en variabele kosten)
· Prognose, vooruitzichten en verbeterplan voor het komende jaar.
Eis 63 U levert iedere zes maanden de resultaten van de KPI`s. Een keer per jaar worden de resultaten en de verbeterpunten besproken met de manager RLL.
Eis 64 U initieert tenminste één (1) keer per jaar een strategisch overleg met de contactpersoon van HTH. Het overleg is bedoeld de voortgang van de dienstverlening, de afspraken die horen bij de (Raam)Overeenkomst en het Beschrijvend document, de ontwikkeling van de dienstverlening op lange termijn e.d. In dit overleg zal o.a. worden gesproken over: 
· Voortgang optimalisatie;
· Kwaliteit van de dienstverlening;
· (Markt)ontwikkelingen die van belang zijn voor HTH;
· Innovatie;
· Gezamenlijke product-dienstontwikkeling;
· Optimalisatie van de samenwerking; 
· Acties en afspraken n.a.v. vorig overleg;
· Bespreken managementrapportage;
· Facturatie;
· Tarieven en indexering;
· Wat verder ter tafel komt.
U zendt de stukken digitaal minimaal twee (2) weken voor het overleg aan HTH. 
Het verslag n.a.v. dit overleg, door u opgesteld, stuurt U maximaal één (1) week na het overleg, ter goedkeuring, digitaal naar HTH.
Eis 65 U beschikt over een klachtenprocedure die gebruikt kan worden voor deze opdracht. 
Hierin dient duidelijk te zijn hoe met klachten van de kant van HTH wordt omgegaan en hoe - en op welke termijn - deze klachten worden afgehandeld. 
Als bijlage 9 bij uw inschrijving voegt u een korte omschrijving van uw klachtenprocedure toe. (max. 2 pagina`s A4). 

Op Bijlage 3 - Checklist lijst van eisen - geeft u per eis ja of nee aan. 
Deze ingevulde Checklist dient rechtsgeldig ondertekend te worden en sluit u in bij uw inschrijving. 
Let wel indien u bij een van de eisen nee invult heeft dit uitsluiting tot gevolg.
[bookmark: _Toc178854968]Lijst van wensen
Om de Beste Prijs-Kwaliteit- Verhouding te bepalen zijn er voor de Kwaliteit en Prijs subgunningscriteria opgesteld. In onderstaande tabel treft u de verschillende criteria met daarbij de maximaal te behalen score vermeld.

	Kwaliteit 70%
	Omschrijving
	Maximaal te behalen score

	Wens 1
	Uw Dienstverlening
	20 %

	Wens 2
	Duurzaamheid, innovatie en bijdragen aan kwaliteitsonderwijs.
	20 %

	Wens 3
	Smaak en apparatuur (alleen voor de 3 hoogst scorende inschrijvers)
	30 %

	Prijs 30%
	
	

	Prijs
	Totale Inschrijfprijs conform Bijlage 2
	30 %



Kwalitatieve gunningcriteria
De mate van deze invulling en aansluiting op de behoefte van HTH bepaalt de hoogte van de score. Hieronder treft u per onderdeel de berekening van het aantal te behalen punten aan:


	Criteria Wens 1 en 2 
	Score

	Sluit totaal niet aan op wens HTH; de gevraagde informatie ontbreekt, is inhoudelijk niet relevant en/of voldoet geheel niet aan het criterium.
	0

	Sluit niet helemaal aan op wens HTH; onvolledige informatie, inhoudelijk niet geheel relevant en/of voldoet niet geheel aan het criterium.
	5

	Sluit redelijk aan op wens HTH; enkele belangrijke elementen ontbreken of schieten te kort, de wijze van invulling is minder overtuigend dan anderen, laat openingen over.
	11

	Sluit goed aan op wens HTH; voldoet aan onze verwachtingen en dekt het criterium af.
	16

	Sluit uitstekend aan op wens HTH; voegt beduidend meerwaarde toe aan het oorspronkelijke criterium en er is positief onderscheidend vermogen ten opzichte van anderen. 
	20




	Criteria Wens 3
	Score

	Sluit totaal niet aan op wens HTH; de gevraagde informatie ontbreekt, is inhoudelijk niet relevant en/of voldoet geheel niet aan het criterium.
	0

	Sluit niet helemaal aan op wens HTH; onvolledige informatie, inhoudelijk niet geheel relevant en/of voldoet niet geheel aan het criterium.
	8

	Sluit redelijk aan op wens HTH; enkele belangrijke elementen ontbreken of schieten te kort, de wijze van invulling is minder overtuigend dan anderen, laat openingen over.
	15

	Sluit goed aan op wens HTH; voldoet aan onze verwachtingen en dekt het criterium af.
	23

	Sluit uitstekend aan op wens HTH; voegt beduidend meerwaarde toe aan het oorspronkelijke criterium en er is positief onderscheidend vermogen ten opzichte van anderen. 
	30




In totaal kunnen maximaal 70 punten worden behaald voor de kwaliteit en 30 punten voor de prijs.
[bookmark: _Toc178854969]Wensgroep Kwaliteit 
Wens 1)	 Uw Dienstverlening						Max. 20 punten
HTH is opzoek naar een partnerschip op het gebied van koffie en thee. Deze partner dient aan te sluiten bij de Hospitality cultuur van HTH. Beschrijf hoe u uw dienstverlening voor HTH gaat inrichten en waarom u hiervoor de beste partner voor HTH bent. Hierin dienen minimaal de volgende aspecten te worden beschreven:
· welke koffie- en theemelanges u voorstelt en waarom u juist voor deze producten gekozen hebt;
· welke machines u voorstelt (ook meegenomen in Prijsinvulformulier) en waarom juist voor deze apparatuur gekozen is, denk hierbij ook aan de oplossing voor Banqueting.
Een brochure (incl. specificaties) van de machines dient te worden toegevoegd als bijlage 10.
· hoe u zorgt voor een geruisloze implementatie en welke planning hierbij hoort;
· hoe u een actieve bijdrage kunt leveren aan het (kwaliteits)onderwijs en op welke wijze u kan ondersteunen met bijvoorbeeld workshops of bedrijfsbezoeken.
· waarom uw dienstverlening het beste aansluit bij de missie van HTH; 
· hoe het bestelproces eruitziet;
· hoe uw service op correctief en preventief onderhoud en spoedopdrachten eruitziet en hoe u hiermee kunt waarborgen dat de uptime van de machines maximaal is en de continuïteit van het praktijkonderwijs gegarandeerd kan worden.
· Welke (minimaal) twee KPI`s u zal willen voorstellen op bovenstaande punten. Ga hierbij ook in de frequentie, meetmethode en beheersmaatregelen. 

Beoordelingsaspect: De beschrijving is niet groter dan 3 pagina`s op A4 formaat. Er wordt beoordeeld op haalbaarheid, realiteit, compleetheid, aansluiting op de Hospitality cultuur en de mate waarin uw dienstverlening bijdraagt aan een partnership. Wanneer u meer dan het gevraagde aantal A4 overlegt, worden uitsluitend de eerste 3 pagina`s A4 beoordeeld.
Dien de beantwoording in als zijnde Beantwoording Wens 1 – Uw Dienstverlening


[bookmark: _Hlk98316763]Wens 2)	Duurzaamheid en Innovatie 					Max. 20 punten
HTH hecht veel waarde aan een duurzaamheid en innovatie en verwacht daarmee van Inschrijver een actieve bijdrage. De speerpunten op het maatschappelijk gebied voor HTH betreffen o.a. de volgende Sustainable Development Goals: 
•	SDG 4 - Kwaliteitsonderwijs; 
•	SDG 12 - Verantwoorde consumptie en productie;

Beschrijf op welke wijze u duurzaamheid en innovatie gaat toepassen op onderhavige opdracht. Hierin dienen minimaal de volgende aspecten te worden beschreven:
· Welke visie u hanteert op het gebied van duurzaamheid en hoe is dit toepasbaar binnen HTH. Ga hierbij tenminste in op afvalverwerking, innemen koffieresidu, energiegebruik, duurzaamheid apparatuur;
· Hoe u de transparantie in de keten van boon tot kopje kunt waarborgen en deelt met HTH;
· Op welke manier u in samenwerking met HTH een bijdragen kan leveren aan het Kwaliteitsonderwijs;
· Hoe u omgaat met innovaties binnen de branche en onze studenten en medewerkers hier over informeert en in meeneemt;
· Welke innovaties zijn mogelijk toepasbaar bij HTH en welke (financiële)consequenties dit voor HTH kan hebben;
· Welk(e) (minimaal één) KPI u zal willen voorstellen op bovenstaande punten. Ga hierbij ook in de frequentie, meetmethode en beheersmaatregelen. 


Beoordelingsaspect: De beschrijving is niet groter dan 3 pagina`s op A4 formaat. 
Er wordt beoordeeld op de mate waarin uw organisatie een bijdrage kan leveren op gebied van duurzaamheid, innovatie en de genoemde MVI-speerpunten bij HTH. Uw beschrijving dient SMART te worden beschreven. Wanneer u meer dan het gevraagde aantal A4 overlegt, worden uitsluitend de eerste drie (3) pagina`s A4 beoordeeld.
Dien de beantwoording in als zijnde Beantwoording Wens 2 - Duurzaamheid en innovatie


Wens 3)	Smaak en apparatuur					Max. 30 punten
HTH wenst naast een schriftelijke beschrijving van uw dienstverlening ook de smaak van de koffie en de kwaliteit van de apparatuur te toetsen in de praktijk. 
Na de beoordeling van de wensen 1 en 2 en de prijs worden daarom de drie hoogst scorende inschrijvers uitgenodigd voor een smaaktest en gebruiksvriendelijkheidtest van de apparatuur.

Het testen zal plaatsvinden op onze campus in Den Haag (Brusselselaan 2, 2587 AH Den Haag). Hierbij dient het volgende in acht te worden genomen:
· Opdrachtgever neemt contact op met Inschrijver waarbij, in overleg, de koffieautomaten van Inschrijver van tevoren geplaatst en gebruiksklaar gemaakt worden op de locatie. 
· De kosten hiervoor zijn voor de Inschrijver.
· De koffieautomaten dienen van hetzelfde type te zijn als de koffieautomaten die in de inschrijving zijn aangeboden.
· Op de automaten mogen geen reclame-uitingen (logo’s/merknamen etc.) zichtbaar zijn. 

De volgende punten zullen door het beoordelingsteam worden getoetst:

· Smaak 
Om de smaak te kunnen testen, wil het HTH graag verschillende koffievarianten als café crème, espresso, cappuccino (bijvoorbeeld in combinatie met plantaardige melk) en thee proeven. 
· Look en feel apparatuur
Om de look, feel en gebruiksvriendelijkheid van de apparatuur te kunnen beoordelen, willen we graag een mini workshop van hoe het apparaat werkt en moet worden schoongemaakt. 

Beoordelingsaspect:
Er wordt o.a. per onderdeel worden beoordeeld op de mate waarin de smaak en aangeboden apparatuur aansluit bij de cultuur en doelgroepen van HTH en bijdraagt aan een hoog kwaliteitsniveau. Naast de presentatie van de apparatuur en smaak wenst HTH ook de specificaties op maximaal 4 pagina`s te ontvangen.
Wanneer u meer dan het gevraagde aantal A4 overlegt, worden uitsluitend de eerste 4 pagina`s A4 beoordeeld.
Dien de beantwoording in als zijnde Beantwoording Wens 3 – Smaak en apparatuur

[bookmark: _Toc178854970]Wensgroep Prijs
[bookmark: _Toc90634819]Prijs	Max 30 punten 
Uw Inschrijving bevat een volledig ingevuld Prijsinvulformulier (zie Bijlage 2). U dient hier de prijzen op te geven voor de gevraagde producten, huur/ lease van de systemen en een opgave te doen voor het preventief onderhoud.

Alle prijzen dienen op de volgende wijze te worden aangeboden (exclusief btw).
· Inclusief voorrijkosten.
· Inclusief arbeidsloon.
· Inclusief materialen.
· Preventief onderhoud
· Inclusief middelen.
· Inclusief vervoerskosten.
· Inclusief management rapportage per locatie.
· Inclusief winst.
· Inclusief overhead.

Berekeningsmethode;
Inschrijver dient een reëel bedrag op te geven en vanwege de rekensystematiek mag dit bedrag niet € 0 zijn. Ten aanzien van de commerciële Gunningcriteria geldt dat de Inschrijving met de laagste totaalprijs het maximaal aantal punten krijgt toegekend voor het betreffende gunningscriterium (30 punten). 
Het aantal punten voor de overige Inschrijvers wordt bepaald aan de hand van het verschil ten opzichte van de laagste (geldige) Inschrijving gerelateerd aan de laagste Inschrijving. 

In formulevorm wordt dit als volgt weergegeven:
		

		Prijs laagste Inschrijver
Score Inschrijver =	____________________________________ x 30 punten = eindscore
		      Prijs Inschrijver

Scores worden op dit onderdeel tot 2 decimalen achter de komma afgerond.

Voor alle onderdelen (tabbladen) welke in de Bijlage 2 zijn opgenomen, dient u een jaarprijs op te geven. De totale som wordt bij elkaar opgeteld en gewogen zoals hierboven beschreven. 
[bookmark: _Toc178854971]Bijlagen
		
Bijlage 1	Algemene Inkoopvoorwaarden voor het verrichten van Diensten voor HTH 2024
[bookmark: _2zbgiuw]Bijlage 2	Prijsinvulformulier 
Bijlage 3	Checklist lijst van Eisen 
Bijlage 4	Concept Raamovereenkomst
[bookmark: _1egqt2p]Bijlage 5	Opgave Referentieopdracht
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