Huisreglement Opvang Waalwijk

Wij willen graag dat u en uw medebewoners een fijn verblijf hebben. Daarom vragen wij u om u aan onderstaande regels te houden.

Algemene huisregels
· Roken is in het gehele gebouw en op de kamer niet toegestaan. Buiten aan de voorkant van het hotel mag er gerookt worden. Gebruik de asbakken op het terras;
· Het bezitten en/of gebruiken van alcohol, hard- en softdrugs zijn absoluut verboden in en om het gebouw;
· Wapenbezit is niet toegestaan conform de Nederlandse wet- en regelgeving;
· Huisdieren zijn niet toegestaan;
· Het branden van kaarsjes of het koken van maaltijden op de kamer is niet toegestaan. Indien u hier zich niet aan houdt zijn wij genoodzaakt hiervoor de eventuele kosten van de brandweer aan u in rekening te brengen;
· Bezoek is toegestaan in de lobby, de woonkamer en het buitenterrein, niet in de overige gemeenschappelijke ruimtes en in de kamers. Bezoek dient aangemeld te worden bij de receptie;
· Discriminatie, diefstal, (seksuele) intiminidatie en enige vorm van agressie/geweld is absoluut verboden. Hierbij wordt de politie ingeschakeld;
· Tussen 22.00 en 06.00 moet het stil zijn op de kamers en in de gangen. Houd rekening met de overige bewoners;
· Bij afwezigheid van langer dan 24 uur dient u dit door te geven bij de receptie;
· U volgt de aanwijzingen op van het personeel en de beveiligers.
· U bent als ouder verantwoordelijk voor het gedrag van uw kind.
· Het is verboden om te filmen, te fotograferen of geluidsopnamen te maken in of op het gemeentelijk terrein zonder voorafgaande toestemming van het Rode Kruis of de beveiliging.


Huisregels gebruik van uw kamer
· U houdt uw kamer zelf schoon en netjes. Schoonmaakspullen kunt u lenen bij de receptie, na gebruik dient u deze terug te brengen;
· U kunt gebruik maken van wasmachines en drogers in de hiervoor aangewezen ruimte. Wasmiddel hoeft u zelf niet te verzorgen;
· Meld gebreken aan de kamer direct aan een van de medewerkers zodat de nodige actie kan worden ondernomen;
· Ter voorkoming van schade aan de muren is het niet toegestaan schilderijtjes e.d. op te hangen;
· Het is verboden meubilair op de gang te zetten. Houd vluchtroutes vrij;
· Bij definitief vertrek laat u uw kamer schoon en zonder schade achter. De beveiliging controleert hierop bij het inleveren van uw sleutels.
· Was niet uit het raam hangen om te drogen.


Huisregels gebruik restaurant
De etenstijden zijn:
Ontbijt op maandag t/m vrijdag: 06.30 – 08.30.
Ontbijt op zaterdag en zondag: 07.00 – 09.00
Lunch: 12.00 – 14.00
Diner: 17.00 – 19.00

· Houd in het restaurant rekening met de mensen die na u komen;
· Ruim uw servies op en laat uw tafel netjes en schoon achter;
· Schep niet meer eten op dan u op kunt, gooi geen eten weg, de beveiliging ziet hierop toe;
· Tussen etenstijden door mag het restaurant gebruikt worden als ontspanningsruimte. De deuren zijn gesloten tussen 22.00 en 06.30.

Huisregels gebruik speelruimte
-	De speelruimte is geopend tussen 06.30 en 22.00.
-	Het is verboden om kinderen zonder toezicht in de speelruimte te laten spelen.
-	Alle het speelgoed in de speelruimte is voor gemeenschappelijk gebruik, neem dit niet mee naar uw kamer.
-	Bij schade aan speeltoestellen meld je dit aan het personeel / de beveiliging.


Controlebevoegdheden locatiemanager/beveiliging 
· De locatiemanager/beveiliging is verantwoordelijk voor het toezien op de naleving van dit huisreglement. Deze locatiemanager/beveiliging is altijd bereikbaar op telefoonnummer: +31 6 2529 6935. 
· De locatiemanager/beveiliging beschikt over een loper voor alle sloten in het gebouw.
· Het is de locatiemanager/beveiliging toegestaan de openbare ruimtes te allen tijde te betreden.
· In geval van calamiteiten is het de locatiemanager/beveiliging toegestaan kamers te betreden zonder voorafgaande aankondiging bij desbetreffende bewoner(s).
· In alle andere gevallen geschiedt betreding van de kamers alleen na aankondiging bij de desbetreffende bewoner(s).

Sanctie
Bij overtreding van deze regels bepaalt de locatiemanager of er een officiële waarschuwing gegeven wordt. Deze waarschuwing wordt geregistreerd en aan u medegedeeld. Als er daarna nog een overtreding volgt dan wordt u uit het gebouw verwijderd en mag u niet meer terugkeren. In gevallen waarbij een strafbaar feit is gepleegd wordt aangifte gedaan bij de politie. Eventuele materiële schade wordt bij u in rekening gebracht.


Plaatsnaam: Opvang Hotel Waalwijk			Datum: ____________________



Naam: ____________________________________	Kamernummer: _____________

