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[bookmark: _Toc152233354]Voorwaarden bij referentieverklaring
1. De waarde van de referentieopdracht dient uitgedrukt te worden in Euro’s exclusief btw.
2. De waarde van de referentieopdracht betreft slechts de onder eigen verantwoordelijkheid van Inschrijver uitgevoerde opdrachten. Indien het een opdracht in Onderaanneming betreft dient dit te worden vermeld.
3. Indien sprake is van Inschrijving door een Combinatie dienen alle passende referenties van de verschillende Combinanten te worden overlegd met dien verstande dat de gestelde referentie-eis geldt voor de Combinatie in zijn geheel.
4. Indien sprake is van Onderaanneming en er beroep wordt gedaan op de ervaring en middelen van een Onderaannemer, dient Inschrijver in aanvulling op de informatie m.b.t. de Inschrijver/hoofdaannemer ook de relevante informatie te vermelden m.b.t. de Onderaannemer.
5. De aangeleverde gegevens dienen op eerste verzoek van Aanbestedende dienst te kunnen worden geverifieerd. Inschrijver dient hiertoe alle medewerking te verlenen.
6. De verklaring dient ondertekend te zijn door een voor de Inschrijver tekeningsbevoegd persoon.
7. Geconstateerde onjuistheden aangaande deze verklaring kunnen leiden tot uitsluiting of afwijzing.
8. Zie tevens het beschrijvend document 3.3.2.2.Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid.
[bookmark: _Toc152233355]Kerncompetenties
[bookmark: _Hlk67924798]Als Geschiktheidseis geldt dat de Inschrijver – al dan niet in Combinatie/onderaanneming – minimaal 1 en maximaal vijf referentieopdrachten dient bij te voegen (zie Bijlage D - Referentieverklaring) als Bijlage D bij de Inschrijving, die voldoen aan het volgende: 

a. [bookmark: _Hlk63342925][bookmark: _Hlk62036540]Ervaring met het leveren van aan één referent vanuit datacenters in de Europese Economische Ruimte (EER) waarbij de data formeel gegarandeerd (ook eventuele kopieën van die data) binnen deze EER blijft[footnoteRef:1]. 
Inschrijver dient de gelijkwaardigheid met de opdracht van deze aanbesteding de Staat aan te tonen door één representatieve referentieopdracht te overleggen met betrekking tot de vereiste ervaring van een opdrachtgever (of samenwerkingsverband van opdrachtgevers) met in totaal minimaal 1.000 medewerkers, waarin MFP’s werkend zijn aangesloten.
 [1:  Reden hiervoor is dat voor dit gebied het niveau van gegevensbescherming gelijk is, zie onder meer: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/onderwerpen/internationaal-gegevensverkeer/doorgifte-binnen-en-buiten-de-eu] 

b. [bookmark: _Hlk111558218][bookmark: _Hlk111558238]  Ervaring bij één Referent met het leveren van een PSM-Oplossing waar in totaal minimaal twee drie MFP’s van verschillende fabrikanten (waaronder Xerox omdat de huidige installed base van MFP’s Xerox MFP’s betreffen) werkend zijn aangesloten, met per fabrikant minimaal 100 MFP’s. Inschrijver dient de gelijkwaardigheid met de opdracht van deze aanbesteding de Staat aan te tonen door één representatieve referentieopdracht te overleggen met betrekking tot de vereiste ervaring van een opdrachtgever (of samenwerkingsverband van opdrachtgevers).

c.   Ervaring bij één Referent met het leveren van een PSM-Oplossing met betrekking tot minimaal 500 MFP’s waarbij service, ondersteuning en overige communicatie met de referent in de Nederlandse taal plaats vindt in woord en geschrift. Inschrijver dient de gelijkwaardigheid met de opdracht van deze aanbesteding de Staat aan te tonen door één representatieve referentieopdracht te overleggen met betrekking tot de vereiste ervaring van een opdrachtgever (of samenwerkingsverband van opdrachtgevers).

[bookmark: _Hlk67923422]Uit de gezamenlijke ingediende referentieopdrachten dient te blijken dat de Inschrijver ervaring heeft met in de onderstaande opdrachten:

Bovengenoemde kerncompetenties dienen ieder ten minste éénmaal voor te komen binnen het totaal van de door Inschrijver aangeleverde referentieopdrachten. 

De referentieopdracht(-en) moet(-en) uitgevoerd of afgerond zijn in de afgelopen drie jaar voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. Indien gebruik wordt gemaakt van een nog niet (geheel) afgeronde opdracht mogen alleen de werkelijk behaalde resultaten van de lopende overeenkomst worden opgegeven en kan niet worden volstaan met een prognose van de resultaten.

De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om bij de verificatie van het UEA bij de referenten nadere informatie over de uitvoering van de Diensten op te vragen.















	
	Kerncompetentie
	Zie referentie hieronder *)

	A.
	Ervaring met het leveren van aan één referent vanuit datacenters in de Europese Economische Ruimte (EER) waarbij de data formeel gegarandeerd (ook eventuele kopieën van die data) binnen deze EER blijft[footnoteRef:2]. 
Inschrijver dient de gelijkwaardigheid met de opdracht van deze aanbesteding de Staat aan te tonen door één representatieve referentieopdracht te overleggen met betrekking tot de vereiste ervaring van een opdrachtgever (of samenwerkingsverband van opdrachtgevers) met in totaal minimaal 1.000 medewerkers, waarin MFP’s werkend zijn aangesloten. [2:  Reden hiervoor is dat voor dit gebied het niveau van gegevensbescherming gelijk is, zie onder meer: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/onderwerpen/internationaal-gegevensverkeer/doorgifte-binnen-en-buiten-de-eu] 

	 |_| 1	 |_| 2	|_| 3 	|_| 4  |_| 5 

 



	B. 
	Ervaring bij één Referent met het leveren van een PSM-Oplossing waar in totaal minimaal twee drie MFP’s van verschillende fabrikanten (waaronder Xerox omdat de huidige installed base van MFP’s Xerox MFP’s betreffen) werkend zijn aangesloten, met per fabrikant minimaal 100 MFP’s. Inschrijver dient de gelijkwaardigheid met de opdracht van deze aanbesteding de Staat aan te tonen door één representatieve referentieopdracht te overleggen met betrekking tot de vereiste ervaring van een opdrachtgever (of samenwerkingsverband van opdrachtgevers).
	|_| 1	     |_| 2	|_| 3 	|_| 4  |_| 5 



	C. 
	Ervaring bij één Referent met het leveren van een PSM-Oplossing met betrekking tot minimaal 500 MFP’s waarbij service, ondersteuning en overige communicatie met de referent in de Nederlandse taal plaats vindt in woord en geschrift. Inschrijver dient de gelijkwaardigheid met de opdracht van deze aanbesteding de Staat aan te tonen door één representatieve referentieopdracht te overleggen met betrekking tot de vereiste ervaring van een opdrachtgever (of samenwerkingsverband van opdrachtgevers).
	|_| 1	     |_| 2	|_| 3 	|_| 4  |_| 5 




*) Kruis aan welke kerncompetentie door welke referentie bewezen wordt.



[bookmark: _Toc152233356]Referenties
Referentie (gebruik dit format voor alle in te dienen referenties)

	Naam organisatie
	     

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Contactpersoon
	Naam
	Functie
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Uitgebreide omschrijving van de opdracht, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de gestelde eisen.
	     

	Indien van toepassing, naam van de Combinant die de opdracht heeft uitgevoerd.
	

	Indien van toepassing naam van de Onderaannemer die de opdracht heeft uitgevoerd.
	

	Indien van toepassing, deel van de opdracht die door de Combinant of onderaannemer is uitgevoerd. 
	

	Opdrachtwaarde
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj



	




[bookmark: _Toc152233357]Ondertekening

	Naam inschrijver
	     

	Naam ondertekeningsbevoegde persoon
	     

	Datum
	     

	
	

	Handtekening
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