
03/09/2024

1. Koper
1.1 Koper

Officiële naam:
Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO)

Rechtsvorm van de 
koper:

Centrale overheidsinstantie

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Economische zaken

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Print Scan Management Oplossing

Beschrijving:

De Opdrachtgever wenst een Print Scan Management oplossing (PSM-
Oplossing) af te nemen van de Opdrachtnemer, zodat Rijksmedewerkers kunnen 
printen, scannen en kopiëren op alle beschikbare printers in de (rijks)kantoren. 
Opdrachtnemer levert één Software-as-a-Service (SaaS-dienst) waarmee de 
Rijksoverheid de dienstverlening zoals beschreven in de 
Aanbestedingsdocumenten kan realiseren. De PSM-Oplossing wordt de centrale 
omgeving voor het rijksbreed printen. De oplossing verzorgt het printen naar 
alle MFP’s op alle (rijks)kantoren. Eén SaaS-dienst ten behoeve van alle 
Afnemers (totaal circa 138.000 rijksambtenaren en circa 70.000 externen 
(ingehuurde medewerkers en Bezoekers) die gebruik maken van ca. 4.500 MFP’
s, waarbij jaarlijks gemiddeld 300 miljoen printopdrachten worden gegenereerd.

Identificatiecode van 
de procedure:

aaba06d7-5230-4bf2-a2b8-f8ff8ef0d243

Interne identificatiecode
:

IUC2024123004

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48773000Printersoftware-faciliteiten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

48318000Scannersoftware

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Den Haag

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

8 000 000Euro

2.1.4 Algemene informatie
Er zijn 2 vragenrondes. De eerste vragenronde sluit 18-9-2024, 13.00 uur. In de 
tweede ronde kunnen Inschrijvers alleen vragen stellen over de in de eerste Nota 



Aanvullende informatie: van Inlichtingen opgenomen vragen en antwoorden en de op basis daarvan 
aangepaste Aanbestedingsdocumentatie. De 2e vragenronde sluit 4-10-2024, 
13.00 uur, zie Beschrijven document par.2.5.

Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Print Scan Management Oplossing

Beschrijving:

De Opdrachtgever wenst een Print Scan Management oplossing (PSM-
Oplossing) af te nemen van de Opdrachtnemer, zodat Rijksmedewerkers kunnen 
printen, scannen en kopiëren op alle beschikbare printers in de (rijks)kantoren. 
Opdrachtnemer levert één Software-as-a-Service (SaaS-dienst) waarmee de 
Rijksoverheid de dienstverlening zoals beschreven in de 
Aanbestedingsdocumenten kan realiseren. De PSM-Oplossing wordt de centrale 
omgeving voor het rijksbreed printen. De oplossing verzorgt het printen naar 
alle MFP’s op alle (rijks)kantoren. Eén SaaS-dienst ten behoeve van alle 
Afnemers (totaal circa 138.000 rijksambtenaren en circa 70.000 externen 
(ingehuurde medewerkers en Bezoekers) die gebruik maken van ca. 4.500 MFP’
s, waarbij jaarlijks gemiddeld 300 miljoen printopdrachten worden gegenereerd.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48773000Printersoftware-faciliteiten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

48318000Scannersoftware

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Den Haag

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 108Maand

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

8 000 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 

Niet vereist



opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Geen faillissement of surseance van betaling

Beschrijving:

De inschrijver of gegadigde verkeert niet in staat van faillissement of liquidatie, 
diens werkzaamheden zijn niet gestaakt, jegens hem geldt geen surseance van 
betaling of een (faillissements-)akkoord, en de gegadigde of inschrijver verkeert 
niet in een andere vergelijkbare toestand ingevolge een soortgelijke procedure 
die voorkomt in de op hem van toepassing zijnde wet- of regelgeving.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E2 Geen gerechtelijke uitspraak beroepsgedragsregel

Beschrijving:

Tegen de gegadigde of inschrijver is in de vier jaar voorafgaande aan het tijdstip 
van het indienen van het verzoek tot deelneming of de inschrijving geen 
onherroepelijk geworden rechterlijke uitspraak gedaan op grond van de op hem 
van toepassing zijnde wet- en regelgeving wegens overtreding van een voor 
hem relevante beroepsgedragsregel.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E3 Betalingen belastingen en premies

Beschrijving:
De inschrijver of gegadigde heeft voldaan aan verplichtingen op grond van op 
hem van toepassing zijnde wettelijke bepalingen met betrekking tot betaling van 
sociale zekerheidspremies of belastingen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:



Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit

Beschrijving:

Kwaliteit zoals beschreven in hoofdstuk 6 van het Beschrijvend document 
conform de in hoofdstuk 6 genoemde BPK-score formule en de aldaar 
genoemde referentiewaardes etc. De in deze publicatie genoemde weging is op 
nul gezet. Van toepassing is het gestelde in H6 van het Beschrijvend document.

Gewicht (punten, exact)
:

0

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving:

De prijs zoals beschreven in hoofdstuk 6 van het Beschrijvend document 
conform de in hoofdstuk 6 genoemde BPK-score formule en de aldaar 
genoemde referentiewaardes etc. De in deze publicatie genoemde weging is op 
nul gezet. Van toepassing is het gestelde in H6 van het Beschrijvend document.

Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

04/10/202413:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/347846

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/347846
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

29/10/202413:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

4Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 29/10/202413:01 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s Neen



voor maatwerkbedrijven
:
Voorwaarden met 
betrekking tot de 
uitvoering van de 
opdracht:

Zie aanbestedingsdocumenten

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO)

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO)

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO)

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO)

8. Organisaties
8.1 ORG-0001

Officiële naam:
Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO)

Registratienummer: 12024663
Postadres: Prinses Beatrixlaan 2
Stad: Den Haag
Postcode: 2595 AL
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
Contactpunt: Karl Muusse
E-mail: categorie.iwr@rvo.nl



Telefoon: +31 880424242
Internetadres: http://www.rvo.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank 's-Gravenhage
Postadres: Postbus 20302
Stad: Den Haag
Postcode: 2500 EH
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 703813131
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl/Gerechten/Rechtbanken/s-Gravenhage/
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

b97e66ad-34aa-46bf-853a-f6b34371507b-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

03/09/202422:41 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


