Programma van Eisen
Beveiliging opvanglocaties

Het Programma van Eisen bestaat uit een pakket van eisen met een knock-out karakter; het
niet voldoen of kunnen voldoen aan één van deze eisen leidt automatisch tot uitsluiting van
verdere deelname aan deze aanbestedingsprocedure. Mocht een inschrijver zich niet kunnen
vinden in één of meerdere eisen van het Programma van Eisen, dan dient dit (tijdig) te
worden aangegeven in de Nota van Inlichtingen.
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Opdrachtnemer kan de dienstverlening zoals beschreven in 2.1 E de
inschrijvingsleidraad leveren.

De inzet van beveiliging kan fluctueren. De gemeente Venlo wil periodiek overleg over
de inzet, het op- en afschalen hiervan.

Alle in te zetten beveiligingsmedewerkers beschikken over een beveiligingspas
conform Wet PBR. De beveiligingspas dient op verzoek, tijdens de werkzaamheden
aan de gemeente Venlo of namens de gemeente gemachtigde te worden overlegd.
Alle in te zetten beveiligingsmedewerkers beschikken over een beveiligingsdiploma
niveau 2 (MBO beveiliger of gelijkwaardig)

Beveiliging spreekt en schrijft voldoende algemeen Nederlands. Andere talen zoals
o.a. Oekraiens is een Pré.

Op aangeven van de gemeente Venlo worden beveiligers binnen maximaal 48 uur na
het eerste verzoek daartoe op een locatie vervangen. De gemeente Venlo kan
aangeven een beveiliger niet meer geschikt te vinden voor inzet bij de gemeente
Venlo, waarna de betreffende beveiliger niet meer wordt ingezet op deze opdracht.
Alle in te zetten beveiligers beschikken over een geldig BHV—dipIomaE

Op elk locatie dient een ploegleider BHV aanwezig te zijn.

Beveiligers krijgen geen beschikking over een parkeerplaats bij locaties waar die niet
gratis voorhanden zijn.

Alleen de werkelijk gewerkte uren kunnen worden gefactureerd.

Pauzes worden alleen benut op het moment dat het werk het toelaat, van beveiligers
wordt verwacht dat zij daar verantwoordelijk mee omgaan.

Beveiligers zijn gekleed in beveiligingsuniform, dat op alle locaties van de gemeente
Venlo gelijk is.

Opdrachtnemer erkent dat deze een leveringsplicht heeft. Hiervoor zal deze
zorgdragen dat de dienstverlening ook in geval van ziekte of vakanties onverkort zal
worden voortgezet. De inzet van nieuwe medewerkers zal minimaal 1 dag van te
voren kenbaar worden gemaakt aan de gemeente Venlo en de locatiemanager(s).
Medewerkers ter plaatse gedragen zich naar de gestelde huisregels van de locatie
(de huisregels zullen bij aanvang van de opdracht aan inschrijver worden
overhandigd).

Het beveiligingsbedrijf is in bezit van een geldig keurmerk Beveiliging| = {of
kwaliteitslabel VeiligheidsdomeinE
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Rapportage
16. Dagelijks wordt er schriftelijk gerapporteerd aan de locatiemanager hoe de avond en
nacht is verlopen.

Facturatie

17. Opdrachtnemer dient periodiek te factureren. Op de factuur vermeldt de
opdrachtnemer in ieder geval de volgende zaken:
e Factuuradres;
® Inkoopordernummer;
e Beschrijving van geleverde dienstverlening, locatie en aantal uren inclusief
uurtarief;
e Afzonderlijke bedragen alsmede het totaalbedrag;
e Subtotaal exclusief BTW;
e BTW-identificatienummer, BTW percentage en BTW-bedrag;
¢ Totaalbedrag inclusief BTW;
¢ Factuurnummer.

Het staat de financiéle administratie van de gemeente Venlo vrij om nieuwe voorwaarden
met betrekking tot facturatie te stellen.
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