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Naam Inschrijver: <…>
	Kerncompetentie 1: Ervaring Technisch Beheer
Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het technisch beheren van minimaal 120 IT werkplekken bij één opdrachtgever.

Deze kerncompetentie moet als geheel binnen één referentieopdracht vallen. Er mag daarom maximaal één referentie worden overlegd.

	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:






	<…>

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. De complete referentie-opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd.
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.




	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	<…>

	Tevredenheid referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze referentie-opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde kerncompetentie. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming – de referent hoeft deze verklaring niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.





	Kerncompetentie 2: Faciliteren on-site support
Inschrijver heeft aantoonbare ervaring van het faciliteren en bemensen van on-site support voor minimaal 24 uur per week bij één opdrachtgever op locatie, waarbij gebruikersondersteuning in ieder geval onderdeel van de werkzaamheden was.  

Deze kerncompetentie moet als geheel binnen één referentieopdracht vallen. Er mag daarom maximaal één referentie worden overlegd.

	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:






	<…>

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. De complete referentie-opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd.
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.




	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	<…>

	Tevredenheid referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze referentie-opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde kerncompetentie. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming – de referent hoeft deze verklaring niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.
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