OVEREENKOMST TOT LEVERING VAN WERKPLEKAPPARATUUR EN AANVERWANTE DIENSTVERLENING 

Partijen:
1.	De Stichting Hanzehogeschool Groningen, statutair gevestigd te Groningen, kantoorhoudende te Zernikeplein 7, Postbus 30030, 9700 RM, te dezer zake vertegenwoordigd door [vertegenwoordiger], [functie], hierna te noemen: ‘Opdrachtgever’;

en

2.	[Bedrijfsnaam], statutair gevestigd te [gemeente], kantoorhoudende te [adres], te dezer zake vertegenwoordigd door [vertegenwoordiger], [functie], hierna te noemen: ‘Opdrachtnemer’,

Ondergetekenden onder 1 en 2 hierna afzonderlijk ook gezamenlijk te noemen: ‘Partijen’;

In overweging nemende dat:
· Opdrachtgever om in zijn behoefte aan de levering van werkplekapparatuur en aanverwante dienstverlening een Europese openbare aanbestedingsprocedure met TED (Tender electronic daily) aankondigingsnummer [nummer] heeft aanbesteed.
· De inschrijving van Opdrachtnemer van [datum] door Opdrachtgever als de economisch meest voordelige aanbieding is aangemerkt.
· Opdrachtgever bij schrijven van [datum] aan Opdrachtnemer heeft meegedeeld dat hij de opdracht aan Opdrachtnemer wenst te gunnen.
· Partijen ter uitvoering van het bovenstaande hun onderlinge afspraken wensen vast te leggen.


Komen het volgende overeen:

Artikel 1. Voorwerp van de overeenkomst
1.1 	Deze overeenkomst bevat voorwaarden waaronder Opdrachtgever opdrachten tot levering van werkplekapparatuur en aanverwante dienstverlening bij Opdrachtnemer plaatst. Opdrachtnemer verplicht zich tot levering van de door bestellers van Opdrachtgever geplaatste opdrachten alsmede tot aanverwante dienstverlening zoals benoemd in het aanbestedingsdocument en het programma van eisen.
1.2	De uitvoering van een opdracht wordt aangegaan in de vorm van een nadere overeenkomst die tot stand komt door aanvaarding door Opdrachtgever van het aanbod van Opdrachtnemer. 

Artikel 2. Bijlagen bij de overeenkomst
De bijlagen bij deze overeenkomst maken integraal en onlosmakelijk deel uit van deze overeenkomst. Voor zover de inhoud van de bescheiden met elkaar en de overeenkomst in tegensprak zijn, geldt de volgende rangorde:
1. deze overeenkomst 
2. de verwerkersovereenkomst
3. de nota(s) van inlichtingen
4. het aanbestedingsdocument, inclusief bijlagen
5. de inschrijving van Opdrachtnemer.

Artikel 3. Duur en beëindiging van de overeenkomst
Deze overeenkomst gaat in op [datum] en heeft een initiële duur van twee jaar. Opdrachtgever kan ten hoogste eenmaal gebruik maken van de optie om onder gelijkblijvende voorwaarden tot verlenging van de overeenkomst met 2 jaar over te gaan. De verlenging wordt tegen het einde van de looptijd door Opdrachtgever schriftelijk aan Opdrachtnemer bekend gemaakt.

Artikel 4. Uitvoering van de overeenkomst
4.1 	Onverminderd het bepaalde in artikel 2 voert Opdrachtnemer de overeenkomst uit overeenkomstig het bepaalde in het in bijlage 4 opgenomen programma van eisen.
4.2 	Opdrachtnemer garandeert dat de door of namens hem te verrichten leveringen en diensten op vakbekwame wijze worden uitgevoerd. 
4.3	De algemene leveringsvoorwaarden van Opdrachtnemer, onder welke benaming dan ook, zijn op deze overeenkomst niet van toepassing. De inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever zijn daarop eveneens niet van toepassing. Bij de verwerving van gebruiksrechten op programmatuur zijn de licentievoorwaarden van door Opdrachtnemer bij het verrichten van de prestatie in te schakelen derden van toepassing indien en voor zover:
· de toepassing daarvan niet strijdig is met het Programma van Eisen en deze Overeenkomst; en
· het overeengekomen gebruik daardoor niet wordt uitgesloten of beperkt; en
· Opdrachtnemer kan aantonen dat de rechten van Opdrachtgever uit hoofde van de Overeenkomst daardoor niet worden verminderd dan wel diens uit de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen daardoor niet worden verzwaard.
4.4 	Opdrachtgever zal voldoen aan alle wettelijke voorschriften -hoe ook genaamd- zoals toegepast door de keurende instanties, die in verband met bijvoorbeeld kwaliteit, milieu, veiligheid en gezondheid bij uitvoering van de overeenkomst in acht dienen te worden genomen.
4.5	Partijen evalueren de uitvoering van de opdracht door Opdrachtnemer aan de hand van KPI’s zoals opgenomen in bijlage 9 Model SLA van het aanbestedingsdocument.

Artikel 5. Overdracht rechten en verplichtingen onderaanneming
Opdrachtnemer is niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze overeenkomst aan een derde over te dragen zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever, behoudens de eventuele onderaannemers genoemd in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument behorende bij de inschrijving (reeds in bezit van partijen). Opdrachtgever zal de toestemming niet op onredelijke gronden weigeren. Opdrachtgever is echter bevoegd aan deze toestemming voorwaarden te verbinden.

Artikel 6. Aansprakelijkheid
6.1 		Indien één der partijen tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen uit de overeenkomst, kan de andere partij haar in gebreke stellen. De nalatige partij is echter onmiddellijk in verzuim als nakoming van de desbetreffende verplichtingen anders dan door overmacht binnen de overeengekomen termijn reeds blijvend onmogelijk is. De ingebrekestelling geschiedt schriftelijk, waarbij aan de nalatige partij een redelijke termijn wordt gegund om alsnog haar verplichtingen na te komen. Deze termijn is een fatale termijn. Indien nakoming binnen deze termijn uitblijft, is de nalatige partij in verzuim.
6.2	De in het vorige lid genoemde ingebrekestelling is niet vereist indien de termijn waarbinnen de overeengekomen leveringen en diensten verricht hadden moeten zijn, voor de afloop daarvan is verlengd. Indien de in het vorige lid bedoelde nakoming ook niet heeft plaatsgevonden voor het eind van de verlengde termijn, is de nalatige partij vanaf dat moment direct in verzuim. 
6.3 	De partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen, is tegenover de andere partij aansprakelijk voor de door de andere partij geleden dan wel te lijden directe schade. 
6.4	De in het vorige lid bedoelde aansprakelijkheid zal beperkt zijn tot € 500.000 per gebeurtenis met een maximum van € 1.000.000 per jaar. Deze beperking komt te vervallen indien de schade te wijten is aan opzet of grove schuld. 
6.5	Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van het tekortschieten als bedoeld in het derde lid.
6.6	Aansprakelijkheidsbeperkingen en uitsluitingen gelden niet indien de schade te wijten is aan bewuste roekeloosheid of opzet van de aansprakelijke partij.
  
Artikel 7. Overmacht
7.1	Onder overmacht wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, stakingen, ziekte van personeel, verlate aanlevering of ongeschiktheid van voor de uitvoering van de werkzaamheden benodigde goederen, liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen aan de zijde van Opdrachtnemer of tekortschieten van door hem ingeschakelde derden.
7.2	Partijen erkennen en bevestigen hierbij hun bewustzijn dat door de overheid opgelegde maatregelen met betrekking tot COVID-19 van invloed kunnen zijn op de verplichtingen onder deze Overeenkomst. Een Partij stelt de andere Partij zo snel als redelijkerwijs mogelijk is in kennis van dergelijke gevolgen. Partijen komen overeen dat gegeven door de overheid opgelegde maatregelen met betrekking tot COVID-19 en schriftelijke kennisgeving door een Partij: (a) die Partij niet aansprakelijk is jegens de andere Partij voor schade die de andere Partij lijdt als gevolg van het niet kunnen nakomen van haar verplichtingen (tijdig of helemaal niet) onder deze Overeenkomst; (b) die partij heeft het recht om de uitvoering van haar verplichtingen uit hoofde van deze Overeenkomst op te schorten zolang de overheid maatregelen heeft opgelegd met betrekking tot COVID-19 die de uitvoering van die Partij van de Overeenkomst wezenlijk blijven beïnvloeden.

Artikel 8. Ontbinding en opzegging
8.1	Onverminderd hetgeen overigens in de overeenkomst is vastgelegd, kan elk van de partijen de overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven buiten rechte geheel of gedeeltelijk ontbinden, indien de andere partij in verzuim is dan wel nakoming blijvend of tijdelijk onmogelijk is.
8.2 	Indien één der partijen gedurende een bij de overeenkomst te bepalen periode ten gevolge van overmacht haar verplichtingen op grond van de overeenkomst niet kan nakomen, heeft de andere partij het recht de overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven met onmiddellijke ingang buiten rechte geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat daardoor enig recht op schadevergoeding zal ontstaan.
8.3 	In geval van overmacht gaan partijen niet eerder tot ontbinding over dan na het verstrijken van een termijn van 15 werkdagen, tenzij partijen een andere termijn overeenkomen.
8.4	Opdrachtgever kan, zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten rechte de overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven ontbinden, indien Opdrachtnemer (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt of hem (voorlopige) surseance van betaling wordt verleend, Opdrachtnemer zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard, de onderneming van Opdrachtnemer wordt geliquideerd, Opdrachtnemer zijn onderneming staakt, op een aanmerkelijk deel van het vermogen van  Opdrachtnemer beslag wordt gelegd, Opdrachtnemer een fusie of splitsing aangaat of wordt ontbonden, dan wel Opdrachtnemer anderszins niet langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit de overeenkomst na te kunnen komen.

Artikel 9. Verzekering
9.1  		Opdrachtnemer zal zich gedurende de looptijd van de overeenkomst adequaat verzekerd en zal zich adequaat verzekerd houden voor de navolgende risico's:
a. bedrijfsaansprakelijkheid (waaronder aansprakelijkheid voor schade toegebracht aan personen of zaken die eigendom zijn van Opdrachtgever);
b. verlies van en schade aan voorraad en bedrijfsinventaris (waaronder door brand en diefstal), inclusief de zaken die eigendom zijn van Opdrachtgever.
9.2  		De door Opdrachtnemer en, indien van toepassing, onderaannemer(s), af te sluiten verzekering tegen schade tegen wettelijke aansprakelijkheid als bedoeld in het vorige lid, zal dekking moeten verlenen tot een minimum van € 1.000.000 per gebeurtenis met een minimum van € 2.000.000 per jaar. 

Artikel 10. Geheimhouding en informatiebeveiliging 
Partijen maken hetgeen zij bij de uitvoering van de Overeenkomst ter kennis komt en waarvan die partij het vertrouwelijke karakter kent of redelijkerwijs kan vermoeden op geen enkele wijze verder bekend, behalve voor zover enig wettelijk voorschrift, een bindende uitspraak van een overheidsorgaan, een voorschrift van een toezichthoudend orgaan aan het toezicht waarvan die partij is onderworpen, een beroepsregel of een uitspraak van de rechter die partij tot bekendmaking daarvan verplicht. 

Artikel 11. Privacy
Verwerking van persoonsgegevens
11.1	Partijen erkennen dat de levering van de dienst onder deze overeenkomst met zich mee kan brengen dat de dienstverlener beperkte toegang krijgt tot bepaalde persoonsgegevens die door of namens de opdrachtgever worden verstrekt.
11.2	Partijen komen overeen dat de dienstverlener in dit kader als zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke handelt, tenzij uit de aard van de werkzaamheden expliciet volgt dat de dienstverlener optreedt als verwerker in de zin van de AVG.
Verantwoordelijkheden van partijen
11.3 	Beide partijen zullen bij de verwerking van persoonsgegevens voldoen aan de toepasselijke privacywetgeving, waaronder en hoofdzakelijk de AVG.
11.4	De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het verstrekken van persoonsgegevens op rechtmatige wijze en ervoor te zorgen dat betrokkenen adequaat worden geïnformeerd over de verwerking ervan.
11.5 	De dienstverlener zal persoonsgegevens uitsluitend verwerken voor zover noodzakelijk voor de uitvoering van de overeenkomst.
Beveiliging en vertrouwelijkheid
11.6 	De dienstverlener neemt in lijn met art. 32 AVG passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, ongeoorloofde toegang of onrechtmatige verwerking.
11.7	De dienstverlener zal alle ontvangen persoonsgegevens vertrouwelijk behandelen en deze niet aan derden verstrekken, tenzij noodzakelijk voor de uitvoering van de overeenkomst of indien een wettelijke verplichting daartoe bestaat.
Bewaartermijn en verwijdering
11.8	De dienstverlener bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst, tenzij een wettelijke verplichting een langere bewaartermijn voorschrijft.
11.9	Na afloop van de overeenkomst zal de dienstverlener persoonsgegevens verwijderen of anonimiseren, tenzij een wettelijke bewaarplicht van toepassing is.
Rechten van betrokkenen
11.10	Indien een betrokkene een verzoek indient bij de dienstverlener met betrekking tot zijn of haar rechten onder de AVG ingevolge art. 13 t/m 22 AVG zal de dienstverlener dit verzoek zelfstandig behandelen indien hij als verwerkingsverantwoordelijke optreedt.
Incident of datalek
11.11	Wanneer zich een incident voordoet bij de dienstverlener met betrekking tot de persoonsgegevens die in het kader van deze overeenkomst worden verwerkt, meldt de Dienstverlener het incident binnen 32 uur aan de opdrachtgever en dient daarbij alle relevante informatie te verstrekken over: de aard van het incident, de (mogelijk) getroffen persoonsgegevens, de geconstateerde en vermoedelijke gevolgen van het incident voor de verwerking(en) van persoonsgegevens.
11.12	De dienstverlener en de opdrachtgever treffen maatregelen die redelijkerwijs van hun kunnen worden verwacht om het incident zo snel mogelijk te herstellen of verdere gevolgen zoveel mogelijk te beperken.
11.13	Als het incident een datalek betreft, stelt de dienstverlener de opdrachtgever zonder onredelijke vertraging op de hoogte van het datalek en meldt het datalek ingevolge art. 33 AVG aan de Autoriteit Persoonsgegevens tenzij het niet waarschijnlijk is dat het datalek een risico oplevert voor ‘de rechten en vrijheden van betrokkenen’.

Artikel 12. Toepasselijk recht en geschillen
12.1 	Deze overeenkomst wordt beheerst door het Nederlands recht.
12.2 	Elk geschil omtrent de totstandkoming, de uitleg of de uitvoering van deze overeenkomst zal door de bevoegde rechter in het arrondissement Noord Nederland worden beslecht.


ALDUS OVEREENGEKOMEN EN GETEKEND TE

Stichting Hanzehogeschool Groningen 			[opdrachtnemer] 
namens deze: 						namens deze: 
 
 
 
[naam]							[naam] 
[functie]						[functie] 

Plaats:							Plaats: 
Datum:	 						Datum: 
