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Bijlage 08 – SLA invulblad



	 
	Opdrachtgever: Erasmus MC  
	Opdrachtnemer

	Opdrachtgever vs Opdrachtnemer
	Erasmus MC
	Bedrijfsnaam....

	Overeenkomst
	Datacenter 1

	Service Object  
	Datacenterdienstverlening

	Type dienstverlening/applicatie
	Beheer door Afdeling I&T
	SaaS / App / OnPremise / Overig

	Eerstelijnsupport 
	Belegd bij Opdrachtnemer
	Contactpersoon
Telefoonnummer

	Tweedelijnsupport
	Belegd bij Opdrachtnemer
	Contactpersoon
Telefoonnummer

	Support portal
	
	Enter the url to support portal​ 

	ICT Servicedesk 
	Erasmus MC – ICT ServiceDesk 
010 – 7044 442 
ict.servicedesk@erasmusmc.nl 
	Telefoonnummer

	Security Incidents 
	ict.servicedesk@erasmusmc.nl  
header: 'CERT notification' 
	Contactpersoon
Telefoonnummer 

	Privacy/Data breach incidents 
	teamdatalek.sjz@erasmusmc.nl  
	Telefoonnummer

	Incident Manager buiten openstellingsuren
	
	Contactpersoon
Telefoonnummer 

	Openstellingsuren Servicedesk
	In te vullen door leverancier... Bijv: Ma t/m Vr 07.30 - 18.00 of 24x7

	Standaard voertaal Servicedesk
	In te vullen door leverancier... Nederlands / Engels

	Beschikbaarheidspercentage
Maandelijks gemeten
	In te vullen door leverancier... Bijv: 99,99%

	Onderhoudsvenster
	In te vullen door leverancier... Bijv: Wekelijks op donderdag om 19.00uur

	Ongeplande uitval (maximaal)
	In te vullen door leverancier... Bijv: 1 x per jaar

	Duur ongeplande uitval (maximaal)
	In te vullen door leverancier... Bijv: 2 uur

	Reactietijden: 	Urgent (Prio 1)
	Hoog (Prio 2) 
	Middel (Prio 3)
	Laag (Prio 4)
	In te vullen door leverancier... 
Let op eisen die hieraan worden gesteld!

	Oplostijden:	Urgent & Hoog
	Middel
	Laag
	In te vullen door leverancier... 
Let op eisen die hieraan worden gesteld!
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