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Zaaknummer <> 
 
Raamovereenkomst ARVODI-2018 inzake Multi Serivice Provider Inhuur tijdelijk personeel t.b.v. 
Flexibele Schil NDW. 
 
De ondergetekenden: 
 
1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te ‘s Gravenhage, te dezen vertegenwoordigd 
door de minister van Infrastructuur en Waterstaat, namens deze, directeur Nationaal Dataportaal 
Wegverkeer, dhr. L.H. Salemink, 
 
hierna te noemen: “Opdrachtgever”, 
 
en 
 
2. HeadFirst B.V., gevestigd te Hoofddorp, te dezen vertegenwoordigd door de H.J.M. van Happen. 
 
hierna te noemen: “Opdrachtnemer”, 
 
hierna gezamenlijk ook te noemen “Partijen’’, 
 
 
OVERWEGENDE DAT: 
 

• Nationaal Dataportaal Wegverkeer (hierna: NDW) een samenwerkingsverband is van het Rijk, 
provincies, de G4 gemeenten en twee vervoerregio’s; 

• De uitvoering van het samenwerkingsverband is belegd binnen de organisatie van Opdrachtgever; 

• Opdrachtgever handelt als aankoopcentrale voor NDW; 

• Opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering van Diensten op het gebied van Inhuur tijdelijk 
personeel t.b.v. Flexibele Schil NDW d.m.v. een Multi Serivice Provider gedurende een zekere tijd 
vaste afspraken met één dienstverlener wil maken; 

• Opdrachtgever met het aanbesteden van deze raamovereenkomst beoogt om te voorzien in de 
Inhuur van tijdelijk personeel t.b.v. Flexibele Schil NDW d.m.v. een Multi Serivice Provider voor 
haar organisatie. 

• Opdrachtgever op xx maart 2025 een Europese openbare procedure met TenderNed-kenmerk 
xxxxxx is gestart. 

• Opdrachtnemer op <datum> 2025 een inschrijving heeft gedaan, die door Opdrachtgever als 
winnende inschrijving is beoordeeld 

• Opdrachtgever de opdracht zoals omschreven in de publcatie en de aanbestedingsstukken aan 
Opdrachtnemer heeft gegund 

 
KOMEN ALS VOLGT OVEREEN: 
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DEFINITIES 
 
In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze 
begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijks-
voorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018). 
In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Raamovereenkomst 
verstaan: 
 
Beschrijvend document: het document van Opdrachtgever d.d. ,<datum> referentie TenderNed <    > 
waarin de deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot de uitvoering van Diensten gedurende 
een bepaalde periode, de te volgen aanbestedingsprocedure en de selectie- en gunningscriteria worden 
beschreven en toegelicht; 
 
Diensten: de door Opdrachtnemer op basis van een onder deze Raamovereenkomst gesloten Nadere 
Overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever te verrichten werkzaamheden op het gebied van Inhuur 
externe consultants en specialisten (hogere segment);  
 
Inschrijving: de in het kader van de Europese aanbesteding ‘Inhuur externe consultants en specialisten 
(hogere segment)’ door Opdrachtnemer op basis van het Beschrijvend document ingediende inschrijving 
<datum>; 
 
Nadere opdrachten: de nadere opdrachten tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer, op basis waarvan 
Opdrachtgever gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst aan Opdrachtnemer opdrachten tot 
het verrichten van Diensten kan verstrekken; 
 
Offerte: een aanbieding tot het verrichten van Diensten die Opdrachtnemer naar aanleiding van een 
Offerteaanvraag uitbrengt aan Opdrachtgever onder deze Raamvereenkomst 
 
Offerteaanvraag: een uitnodiging door Opdrachtgever onder deze Raamvereenkomst aan alle 
Raamcontractanten tot het uitbrengen van een Offerte voor een opdracht tot het verrichten van Diensten; 
 
Raamcontractant: een Inschrijver aan wie deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot de 
uitvoering van de Diensten op het gebied van de Inhuur externe consultants en specialisten (hogere 
segment) is gegund.  
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1. Voorwerp van de Raamovereenkomst 
 
1.1 Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een 

Offerteaanvraag uit te brengen voor een opdracht tot het verrichten van Diensten. Indien de in de 
Offerteaanvraag genoemde opdracht op basis van de in het Beschrijvend document voor de nadere 
gunning vermelde gunningscriteria door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer wordt gegund, is 
Opdrachtnemer verplicht die opdracht uit te voeren overeenkomstig de voorwaarden van deze 
Raamovereenkomst. Daartoe is Opdrachtnemer alsdan verplicht met Opdrachtgever een Nadere 
Overeenkomst te sluiten. 
 

1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze 
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document boven het 
later genoemde: 

 
1. de Raamovereenkomst; 
2. de Verwerkerovereenkomst; 
3. de ARVODI-2018; 
4. Nota’s van Inlichtingen <versie> (zie bijlage 1); 
5. het Beschrijvend document; 
6. de Inschrijving van Opdrachtnemer (zie bijlage 2); 

 
1.3 Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst opdrachten 

tot het verrichten van Diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan 
derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten tot het verrichten van 
Diensten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst. 

 
1.4 De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere 

Overeenkomsten die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever 
enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds worden gesloten met betrekking tot opdrachten tot het 
verrichten van in een Offerteaanvraag gespecificeerde Diensten, tenzij in een Nadere 
Overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt afgeweken. 

 
1.5 In een Nadere Overeenkomst wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Diensten en 

gedurende welke periode de desbetreffende Nadere Overeenkomst wordt aangegaan. 
 
2. Duur van de Raamovereenkomst 
 
2.1 Deze Raamovereenkomst gaat in op de datum van ondertekening door beide Partijen voor de duur  

van 24 maanden en eindigt op 31 mei 2027. 
 

2.2 De mogelijk bestaat om de raamovereenkomst in onderling overleg met tweemaal één (1) jaar te 
verlengen 
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2.3 Beëindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en 

verplichtingen voortvloeiend uit (een) Nadere Overeenkomst(en) onverlet. De voorwaarden van 
deze Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die na het 
eindigen van  

 
2.4 De duur van de Nadere Overeenkomst(en) die onder deze Raamvereenkomst aan Opdrachtnemer 

wordt / worden gegund wordt in de Nadere Overeenkomst(en) per opdracht vastgelegd. 
 
2.5 In aanvulling op het bepaalde in artikel 22 van de ARVODI-2018 kan Opdrachtgever de 

Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk opzeggen indien de maximale 
hoeveelheid en/of waarde, zoals bedoeld in de aanbestedingsstukken, is bereikt of deze door een 
eerstvolgende opdrachtverstrekking kan worden overschreden. Opdrachtgever hoeft 
Opdrachtnemer op generlei wijze schadeloos te stellen voor de gevolgen van de opzegging van de 
Overeenkomst 

 
3. Nadere opdrachten 
 
3.1 Werkzaamheden worden uitsluitend verricht op basis van een nadere opdracht. Een nadere 

opdracht komt tot stand door schriftelijke acceptatie van een nadere offerte van Opdrachtnemer 
door Opdrachtgever en na schriftelijke ondertekening door beide Partijen. 
 

3.2 Een nadere opdracht komt tot stand tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer. Er komt 
nadrukkelijk geen nadere overeenkomst tot stand tussen Opdrachtgever en de inhuurkracht. 

 
3.3 Nadere opdrachten voor de inhuur van inhuurkrachten kan op één manier worden vormgegeven: 

Ter beschikking stellen met werving en selectie: Opdrachtgever doet een aanvraag bij 
Opdrachtnemer op basis waarvan de werving & (voor)selectie door Opdrachtnemer plaats zal gaan 
vinden. Vervolgens stelt Opdrachtnemer de beste kandidaten aan Opdrachtgever voor, op basis 
waarvan Opdrachtgever bepaalt met wie een gesprek plaats zal vinden. Als Opdrachtgever met één 
of meerdere van de kandidaten wenst te werken, deelt hij dat schriftelijk aan Opdrachtnemer mee. 
Opdrachtnemer stelt de kandidaat aan Opdrachtgever ter beschikking tegen het vastgestelde 
opslagtarief. 

 
3.4 Indien binnen de Raamovereenkomst niet kan worden voorzien in een passende inhuurkracht, staat 

het Opdrachtgever vrij om in de tweede instantie een specifieke inhuurbehoefte buiten de 
Raamovereenkomst aan te gaan. 

 
3.5 Een nadere opdracht wordt altijd aangegaan voor bepaalde tijd. Indien de Raamovereenkomst 

eerder afloopt, dan kan een reeds gegunde nadere opdracht binnen de kaders van de 
Raamovereenkomst doorlopen.  
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3.6 Opdrachtgever is gerechtigd een nadere opdracht aan het einde van de overeengekomen initiële 
looptijd te verlengen als ten tijde van de nadere opdracht de mogelijkheid hiertoe expliciet is 
opgenomen. Indien geen expliciete optie tot verlenging overeen is gekomen ten tijde van het 
verlenen van de nadere opdracht, kunnen Partijen verlenging nader overeenkomen.  

 
3.7 Opdrachtgever en inhuurkracht behouden zich het recht voor een nadere opdracht op elk moment 

zonder opgave van reden, schriftelijk te beëindigen met inachtneming van een opzegtermijn van 
twee weken. De door de inhuurkracht gewerkte en geaccordeerde uren tot het moment van 
opzegging worden door Opdrachtgever uitbetaald, tenzij sprake is van dusdanige tekortkomingen 
dat dit niet is te rechtvaardigen naar het oordeel van Opdrachtgever.  

 
3.8 Indien gedurende de uitvoering van de nadere opdracht blijkt dat de door Opdrachtnemer aan 

Opdrachtgever ter beschikking gestelde inhuurkracht niet functioneert in het belang van de goede 
uitvoering van de nadere opdracht en/of wegens omstandigheden zijn werkzaamheden niet kan 
voortzetten, dan heeft de Opdrachtgever het recht de desbetreffende inhuurkracht door de 
Opdrachtnemer te laten vervangen.  

 
3.9 Opdrachtgever gedraagt zich ten aanzien van de gedetacheerde in overeenstemming met artikel 

7:658, lid 4 BW bij het uitoefenen van toezicht en/of de leiding alsmede met betrekking tot het 
uitoefenen van het werk op dezelfde zorgvuldige wijze als waartoe hij ten opzichte van zijn eigen 
medewerkers gehouden is. 

 
4. Prijs en overige financiële bepalingen 
 
4.1 Opdrachtnemer brengt de volgende vaste vergoeding als opslag per uur dat een gekozen 

inhuurkracht daadwerkelijk voor Opdrachtgever werkzaamheden heeft verricht binnen de kaders 
van de nadere opdracht in rekening:  
- Gedurende de initiele contractperiode: € x,xx 

 
4.2 Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor 

(een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van 
Opdrachtgever. 

 
4.3 De in artikel 4.1 van deze Raamovereenkomst bedoelde prijs heeft betrekking op alle door 

Opdrachtnemer in het kader van de desbetreffende Nadere Overeenkomst te verrichten Diensten 
en eventueel daartoe benodigde materialen en is inclusief eventuele reis- en verblijfskosten en alle 
eventueel bijkomende kosten en exclusief BTW.  

 
4.4 De tarieven kunnen na 31 mei 2027 één maal per jaar per 1 juni worden bijgesteld met een 

percentage gelijk aan het Dienstenprijsindex (DPI), 78 Arbeidsmddeling en personeelsvoorziening 
Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de voorafgaande maand gehanteerd, waarbij het 
indexcijfer van 2021=100 wordt gesteld. 
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4.5 Opdrachtnemer factureert elektronisch op de hierna beschreven wijze. 
 

4.6 Leverancier dient voor verzending van facturen gebruik te maken van e-facturatie. Voor meer 
informatie over e-facturatie wordt verwezen naar de website van Logius: www.logius.nl/diensten/e-
factureren/ 

 
4.7 Op elke e-factuur wordt het SAP-bestelnummer en het  positienummer vermeld. De e-facturen 

dienen op naam van de Opdrachtgever te worden gesteld: 
 

Nationaal Dataportaal Wegverkeer 
T.a.v. de afdeling Crediteurenadministratie 
Postbus 8185 
3503 RD  UTRECHT 
(OIN nummer: 00000004127736109000 ) 

 
4.8 Herinneringen / aanmaningen dienen gemaild te worden naar kcc@rws.nl 

 
4.9 Betaling vindt plaats, na ontvangst en acceptatie van de in een Nadere Overeenkomst opgedragen 

Diensten en rapportages over deze Diensten. 
 

4.10 Met de verdere invoering van elektronisch bestellen en factureren wijzigt de wijze van facturering en 
mogelijk het Nadere Offerteproces. Opdrachtnemer zal hieraan op eerste verzoek van 
Opdrachtgever haar medewerking verlenen. 

 
5. Contactpersonen / Projectleiders 
 
5.1 Contactpersoon voor Opdrachtgever is dhr./mevr. <>, <email>, <telfnr.> 

Contactpersoon voor Opdrachtnemer is dhr./mevr. <>, <email>, <telfnr.> 
 

5.2 Ten minste één (1) maal per jaar vindt overleg plaats tussen de contactpersonen van Partijen over de 
wijze waarop deze Raamovereenkomst wordt uitgevoerd (tussentijdse evaluatie(s)). 

 
6. Overige Voorwaarden 
 
6.1 Op deze Raamovereenkomst, alsmede op een Opdracht tot het verrichten van Diensten 

overeenkomstig een Nadere Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de ARVODI-2018 (reeds 
in het bezit van Partijen), voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De 
toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is 
uitgesloten.  

 
6.2 In aanvulling op artikel 24 van de ARVODI-2018 geldt ten aanzien van - ten behoeve van opdrachten 

tot het verrichten van Diensten onder een Nadere Overeenkomst  - van derden betrokken 

http://www.logius.nl/diensten/e-factureren/
http://www.logius.nl/diensten/e-factureren/
mailto:kcc@rws.nl


 

7/8 

informatie, dat de intellectuele eigendomsrechten bij deze derden verblijven. Opdrachtnemer regelt 
voor Opdrachtgever een passend gebruiksrecht 

 
6.3 De artikelen 6.1 en 6.2 van de ARVODI-2018 zijn niet van toepassing. Opdrachtnemer kan personen 

die belast zijn met de uitvoering van de Overeenkomst vervangen. Opdrachtgever kan de 
vervanger(s) niet weigeren. 

 
7. Gebruiksrecht 

 
7.1 De artikelen 24.1, 24.5 en 24.6 van de ARVODI-2018 zijn niet van toepassing. 

 
7.2 Opdrachtnemer verleent aan Opdrachtgever een kosteloos, niet-exclusief, niet-opzegbaar recht 

voor onbepaalde tijd, gelijk Opdrachtgever dit recht van Opdrachtnemer aanvaardt, om de 
resultaten van de verrichte Diensten openbaar te (doen) ma ken en te (doen) verveelvoudigen, alles 
in de ruimste zin van het woord, ongeacht de wijze van gebruik of weergave en ongeacht of dit 
gebruik of deze wijze van weergave op het moment van ondertekening van de Overeenkomst reeds 
bekend is. 

 
8.  Integriteitsverklaring 
 
8.1 Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst en 

evenmin ter verkrijging van opdrachten tot het verrichten van Diensten onder Nadere 
Overeenkomsten, Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen 
aanbieden of doen geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen aanbieden of zal doen geven. 
Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige 
handeling te verrichten of na te laten. 

 
9. Slotbepaling 
 
9.1 Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een Nadere Overeenkomst zijn slechts bindend voor 

zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 
 

9.2 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen 
gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van opdrachten tot het 
verrichten van Diensten, al dan niet onder een Nadere Overeenkomst. 
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Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend, 
 
Utrecht, 12-03-2025     <>, <>  
 
 
 
 
 
 
DE MINISTER VAN      <> 
Infrascrutuur en Waterstaat     
namens deze, 
 
 
 
 
 
Directeur Nationaal Dataportaal Wegverkeer  
L.H. Salemink                                                       <> 
 
 
 
 
Bijlage(n) 
 

- Bijlage 1 – Nota van Inlichtingen 
- Bijlage 2 – Offerte  opdrachtnemer 


