[bookmark: _Toc147227933]Bijlage – Vragenlijst marktconsultatie 
In deze bijlage is de vragenlijst voor deze marktconsultatie weergegeven.

	Algemene informatie

	Naam onderneming
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Telefoonnr. contactpersoon
	



	Selectie van geschikte leveranciers en het bepalen van het aantal leveranciers

	1. 
	Heeft uw organisatie ervaring met het leveren van bancaire diensten aan de overheid of andere grote publieke instellingen?
	

	2. 
	Welke lange termijn ontwikkelingen ziet u in de bancaire sector die invloed kunnen hebben op onze keuze?
	

	3. 
	Hoe positioneert uw organisatie zich ten opzichte van andere banken in de publieke sector. En wat zijn hierbij de onderscheidende factoren die een rol spelen bij de keuze tussen banken (bijvoorbeeld duurzaamheid, technologische innovatie, tarieven)?
	

	4. 
	Met welke geschiktheidseisen kunnen wij volgens u de juiste partij voor de gevraagde dienstverlening selecteren?
	

	5. 
	Wat zijn voor u passende en objectief te beoordelen gunningscriteria die onderscheidend vermogen opleveren?
	



	Opstellen van een goede opdrachtformulering en specificaties

	6. 
	Welke prestatie-indicatoren zijn gebruikelijk om de kwaliteit van bancaire diensten te meten?
	

	7. 
	Met betrekking tot samenwerking met ICT-leveranciers. In welk land wordt de data opgeslagen?
	

	8. 
	GBLT levert een XML bestand aan, welke is gecomprimeerd (zip). Een XML bestand kan meerdere deelbestanden bevatten. De grootte van de bestanden kunnen variëren van enkele KB's tot meer dan 1 GB. Het aantal posten is minimaal 1,2 miljoen stuks. De totale grootte moet niet beperkt zijn (minimaal 1,5 GB). Kunt u hieraan voldoen en heeft u hier ervaring mee?
	

	9. 
	Op welke wijze kunnen wij de prijs voor de gevraagde producten en dienstverlening volgens u het beste uitvragen? Met welke (specifieke) kosten moet GBLT rekening houden? En welke drempels ziet u voor deelname (bijv. eisen, kosten, administratieve lasten)?
	

	10. 
	Duurzaamheid, maatschappelijk verantwoord ondernemen, social return en milieuaspecten komen vaak terug in aanbestedingen. Hoe kan GBLT dit meenemen in de aanbesteding. Welke duurzaamheids- en ESG-criteria zijn gangbaar binnen de bancaire sector?
	



	De overeenkomst

	11. 
	GBLT wil de markt niet onnodig inperken door een onbepaalde looptijd van de overeenkomst te vragen. Wat is volgens u een passende maximale looptijd van de overeenkomst?
	

	12. 
	Welke contractvoorwaarden zijn cruciaal voor een evenwichtige samenwerking?
	

	13. 
	Bij bancaire diensten is de bank meestal zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke en geen verwerker. In dat geval is een verwerkersovereenkomst niet nodig. Echter, als de bank specifieke diensten verleent waarbij zij enkel in opdracht van en onder instructie van GBLT persoonsgegevens verwerkt (bijvoorbeeld salarisbetalingen) dan zou een verwerkersovereenkomst wel nodig kunnen zijn. Bent u van mening dat een verwerkersovereenkomst van toepassing is voor de bancaire diensten en kunt u uw antwoord motiveren?
	



	Haalbaarheid en proportionaliteit van de aanbesteding

	14. 
	Wat zijn de belangrijkste risico’s en uitdagingen bij een Europese aanbesteding voor bancaire diensten?
	

	15. 
	Welke wijzigingen met betrekking tot betalingsverkeer, trends, ontwikkelingen en risico’s verwacht u op het gebied van de gevraagde dienstverlening in de komende vijf jaar?
	

	16. 
	Hoe kunnen we innovaties zoals API-banking, blockchain of AI binnen bancaire diensten meenemen? En welke ervaringen heeft u binnen de overheid en grote publieke instellingen?
	



	Benutten van kennis en ervaring

	17. 
	Hoe kunt u de continuïteit en betrouwbaarheid van de dienstverlening waarborgen?
	

	18. 
	Welke innovaties zijn er met betrekking tot verhoging van geautomatiseerde betalingskoppeling?
	



	Algemene aanvullende vragen

	19. 
	Hoe kunnen we de overgang van een oude naar een nieuwe leverancier soepel laten verlopen? En wat is uw inschatting van de duur van de implementatieperiode?
	

	20. 
	Wat voor adviezen zou u ons nog mee willen geven voordat wij eventueel starten met het opstellen van de aanbestedingsstukken? Zijn wij volledig geweest in onze uitvraag of mist u nog belangrijke zaken die u kunt leveren, maar niet benoemd zijn?
	



Wij danken u vriendelijk voor uw medewerking! 




