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[bookmark: _Toc177712316]Contract en ingangsdatum 
Dit administratieprotocol Wmo hulpmiddelen 2025 vormt een onderdeel van het contract Wmo hulpmiddelen.
Gemeente Smallingerland en leveranciers verbinden zich contractueel aan de afspraken zoals vastgelegd in dit protocol.
Ingangsdatum van dit protocol is 1 mei 2025.
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Dit administratieprotocol Wmo hulpmiddelen is gebaseerd op de Handreiking gebruik van iWmo-berichtenverkeer 3.2 door gemeenten en hulpmiddelenleveranciers (huur - vaste prijs), opgesteld door het Zorginstituut Nederland. Middels dit administratieprotocol Wmo leggen we met onze gecontracteerde hulpmiddelen leveranciers de afspraken vast inzake het gebruik van het berichtenverkeer en declaratieregels.
Het protocol heeft als uitgangspunt dat conform de landelijke iStandaarden wordt gewerkt. Dit protocol gaat uit van de iStandaarden iWmo 3.2 die op 3 april 2023 van kracht is geworden. Het is mogelijk dat in de loop der tijd inzichten in het administratieve proces wijzigen of dat de landelijke iStandaarden wijzigen. Als dit het geval is, wordt dit protocol aangepast en worden betrokkenen hierover zo spoedig mogelijk geïnformeerd.
Het berichtenverkeer is de basis voor veilige gegevensuitwisseling tussen gemeenten en leveranciers. Door middel van dit protocol willen we duidelijkheid geven in het administratieve proces van toewijzen, wijzigen en declareren en zullen we ook aangeven waarom bepaalde berichten uitgewisseld moeten worden. 

Leeswijzer 
Afspraken tussen gemeente en leveranciers voor de administratieve afhandeling zijn in dit protocol in drie inhoudelijke hoofdstukken uitgesplitst. Deze hoofdstukken zijn:
H1. Proces;
H2. Gebeurtenissen;
H3. Abonnementstarief Wmo.
Daarnaast zijn er vier bijlagen met aanvullende informatie:
1. Overzicht iWmo berichten
2. Codelijsten berichtenverkeer
3. Productcodes
4. Contactgegevens
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[bookmark: _Toc177712319]1.1	Beoordelen en toewijzen
1.1.1 Beoordelen
Binnen de Gemeente Smallingerland is de organisatie Carins B.V. opgericht om onder andere het onderzoek in het kader van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) namens het college uit te voeren. Inwoners van Smallingerland melden zich bij Carins met hun verzoek om ondersteuning, waarna een consulent vanuit Carins onderzoek doet. De uitkomsten van dit onderzoek worden vastgelegd in een ondersteuningsplan. Als uit het onderzoek blijkt dat de inwoner in aanmerking komt voor een Wmo-voorziening, dan kan de inwoner hiervoor een aanvraag indienen. De Wmo consulent stuurt vervolgens een adviesbericht naar de backoffice van de Gemeente Smallingerland met daarin de gegevens voor het indicatiebesluit. Deze wordt door de backoffice administratief verwerkt en middels een Toewijzingsbericht (iWmo301) doorgezet naar de door de inwoner gekozen leverancier.

1.1.2 Toewijzen
De gemeente Smallingerland kiest ervoor om specifiek toe te wijzen, wat betekent dat in het toewijzingsbericht zowel de productcategorie als de productcode wordt meegegeven. 
Na ontvangst van het Toewijzingsbericht stuurt de leverancier binnen drie werkdagen een
retourbericht (iWmo302).  

1.1.3 Uitstaand bestand bij start contract
Bij de start van het contract Wmo hulpmiddelen, zullen alle op dat moment bij inwoners uitstaande middelen worden omgezet naar een productcode voor het iWmo-berichtenverkeer. Voor deze middelen zijn aparte productcodes aangemaakt voor het all-in servicedienstverleningscontract. Dit geldt alleen voor producten die in het nieuwe contract zijn opgenomen. Voor producten die buiten het nieuwe contract vallen, zoals bijvoorbeeld drempelhulpen, wordt het onderhoud beëindigd.
Bij de start van het contract zal dus voor alle uitstaande middelen die binnen het nieuwe contract vallen een Toewijzingsbericht worden verzonden voor het all-in servicedienstverleningscontract. 

Zie bijlage 3 voor het overzicht van de productcodes voor nieuwe leveringen en voor het all-in servicedienstverleningscontract van de uitstaande middelen.
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1.2.1 Start levering hulpmiddel
De leverancier stuurt, zodra het hulpmiddel is geleverd een Start Zorg (iWmo 305). De
begindatum in de Start Zorg is gelijk aan de datum van ondertekening van de
gebruikersovereenkomst. Hiermee is het niet meer noodzakelijk, dat de leverancier een kopie van de gebruikersovereenkomst naar de gemeente stuurt.
Na ontvangst van de Start Zorg door de gemeente, stuurt de gemeente binnen drie
werkdagen een retourbericht (iWmo306).

1.2.2 Wijzigen bestaand hulpmiddel
Indien gedurende de passing/levering van een hulpmiddel blijkt dat deze toch niet goed aansluit bij de behoefte, kan de leverancier een Verzoek om Wijziging (iWmo317) indienen. Met dit verzoek kunnen wijzigingen op actuele toewijzingen worden aangevraagd. Ook kunnen nieuwe toewijzingen worden aangevraagd. De complete gewenste situatie wordt meegegeven in het Verzoek om Wijziging-bericht, dus inclusief toewijzingen waarop geen wijziging gewenst is.
Het bericht kan dus het volgende bevatten:
· Ongewijzigde toewijzing(en)
· Te wijzigingen toewijzing(en)
· Nieuwe toewijzing(en)

Middels diverse regels is ingeregeld welke combinaties zijn toegestaan. Zo moet er altijd minimaal een Gewijzigd of Nieuw product zijn, en moet een Nieuw product altijd in combinatie met een Ongewijzigd of Gewijzigd product worden aangevraagd.
Na ontvangst van het Verzoek om Wijziging door de gemeente, stuurt de gemeente binnen drie werkdagen een retourbericht (iWmo318). De gemeente stuurt binnen vijf werkdagen een Antwoordbericht (iWmo319) of een Toewijzing (iWmo301) indien de aanvraag akkoord is. Indien de gemeente akkoord is, zal de gehele aangevraagde situatie worden toegekend.

1.2.3 Beëindigen levering hulpmiddel
Indien de levering van het hulpmiddel beëindigd moet worden (bv. bij overlijden, verhuizing, etc.), kan dit vanuit twee kanten bekend worden:
1. Proces van beëindigen start bij leverancier
2. Proces van beëindigen start bij gemeente

1.2.3.1 Proces van beëindigen start bij leverancier
Nadat de leverancier van of namens de gebruiker te horen heeft gekregen dat het hulpmiddel moet worden ingenomen, stuurt de leverancier een Stop Zorg (iWmo307) naar de gemeente. De reden van de Stop Zorg is afhankelijk van de gebeurtenis. Voor een overzicht van de codes die gebruikt kunnen worden, zie bijlage 2.
Na ontvangst van de Stop Zorg door de gemeente, stuurt de gemeente binnen drie werkdagen een retourbericht (iWmo308).
De gemeente zal vervolgens een gewijzigde toewijzing (iWmo301) sturen, zodat de rechtmatigheid wordt ingetrokken.

1.2.3.2 Proces van beëindigen start bij gemeente
Indien een wijziging in het BRP (Basisregistratie Personen) wordt doorgevoerd (bv. overlijden of verhuizing naar een andere gemeente) van een gebruiker die een hulpmiddel in gebruik heeft, zal de gemeente een gewijzigde toewijzing (intrekking) naar de aanbieder sturen. De reden die gebruikt wordt in de reden van wijziging, is afhankelijk van de gebeurtenis. Voor een overzicht van de codes die gebruikt kunnen worden, zie bijlage 2.
De leverancier zal de intrekking in behandeling nemen en het hulpmiddel innemen. Na inname zal een Stop Zorg gestuurd worden ter bevestiging van de inname. De einddatum in het bericht is gelijk aan de datum van inname. De einddatum in de Stop Zorg mag (vanwege het regiekarakter) na de einddatum van de toewijzing liggen. Omdat de gemeente de opdracht geeft voor het innemen van het hulpmiddel, zal de mogelijkheid tot declaratie ook aan het eind van de betreffende maand stoppen. De declaratie mag, in tegenstelling tot de Stop Zorg, niet over de periode van toewijzing vallen. In paragraaf 1.3 is dit verder uitgewerkt.
Na ontvangst van de Stop Zorg door de gemeente, stuurt de gemeente binnen drie
werkdagen een retourbericht (iWmo308).
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Na afloop van iedere maand worden de leveringen van de voorgaande maand(en) gedeclareerd bij de betreffende gemeenten. De leverancier declareert met het berichtenverkeer (iWmo323) de geleverde producten in overeenstemming met de toegewezen producten. De declaratieberichten zijn onderdeel van de rechtmatigheidsberichten.
De gemeente beantwoordt een declaratiebericht binnen tien werkdagen na ontvangst met een declaratie-antwoord (iWmo325). In dit bericht zal de gemeente beoordelen in hoeverre de declaratie rechtmatig is.
In het antwoord-bericht wordt aangegeven welke prestaties zijn afgewezen en welke
prestaties zijn toegekend. Bovendien wordt het totaalbedrag meegegeven, dat toegekend
wordt op basis van de toegekende prestaties. De afgewezen prestaties kunnen door de
leverancier in een nieuw declaratiebestand gecorrigeerd worden aangeleverd.
In bijlage 2 is weergegeven, welke retourcodes meegegeven kunnen
worden met het declaratie-antwoordbericht.

Voor vereenvoudiging van de declaratie worden begin- en einddatum van huurtermijnen
afgerond op hele maanden. De huur wordt voor het eerst gedeclareerd vanaf de eerste dag
van de maand volgend op de maand, waarin het hulpmiddel is verstrekt (conform de CAK-eigenbijdrage). De huur wordt voor het laatst gedeclareerd in de maand, waarin de einddatum van de toewijzing valt. Belangrijk daarbij is wel, dat de einddatum van de productperiode in de declaratie niet groter mag zijn dan de einddatum van de toewijzing. Stel: de toewijzing krijgt een einddatum van 5 september i.v.m. inname van het hulpmiddel, dan is de productperiode van de declaratie van 1 t/m 5 september en het geleverd volume bevat het maandvolume.

Concreet (conform CAK-eigenbijdrage):
De declaratie start in de maand volgend op de datum van levering. Alleen als de datum van
levering gelegen is op de eerste van de maand, wordt de volledige maand gedeclareerd.
Indien de leverdatum en innamedatum van een hulpmiddel in dezelfde maand vallen, mag
deze maand volledig gedeclareerd worden. De vulling van het declaratiebericht wijkt niet af
van de beschreven regels.
Daarbij geldt dat indien bijvoorbeeld de toewijzing eindigt op 15 september en er is één stuk
per maand toegewezen, er voor de maand september een stuk mag worden gedeclareerd. Ook geldt dat indien er in euro’s per maand is toegewezen, het volledige eurobedrag per maand gedeclareerd mag worden.
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Ten opzichte van het standaardproces (beschreven in hoofdstuk 1) kunnen zich in de praktijk
diverse ‘gebeurtenissen’ voordoen, die ervoor zorgen dat het standaardproces tussentijds
aangepast moet worden. In dit hoofdstuk is voor de meest voorkomende gebeurtenissen
uitgewerkt, hoe hiermee in het berichtenverkeer moet worden omgegaan. 
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Wanneer een aanvraag na Toewijzing, maar in het selectieproces geannuleerd wordt, dan stuurt de leverancier een Stop zorg (iWmo307) waarbij de einddatum gelijk is aan de begindatum van de Toewijzing. Op deze manier wordt de Toewijzing ingetrokken en er vindt dus ook geen betaling plaats.
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Wijzigingen aan bestaande hulpmiddelen kunnen starten bij de leverancier of kunnen starten doordat een gebruiker zich meldt bij Carins. Er zijn drie opties, die hieronder verder uitgewerkt worden:
1. Wijziging binnen de afspraak van de huurprijs (productcode blijft gelijk)
2. Wijziging niet binnen de afspraak van de huurprijs (productcode wijzigt), start proces bij leverancier
3. Wijziging niet binnen de afspraak van de huurprijs (productcode wijzigt), start proces bij Carins

2.2.1 Wijziging binnen de afspraak van de huurprijs (productcode blijft gelijk)
Bij wijzigingen binnen de afspraak van huurprijs, houdt de leverancier zelf de wijziging bij. Deze gegevens zijn beschikbaar voor de gemeente in de kwartaalgesprekken en op aanvraag. De leverancier gaat vervolgens de aanpassing of (technische) vervanging leveren.
Indien de gebruiker zich heeft gemeld bij Carins en daar blijkt dat het om een wijziging binnen de huurprijs te zijn, dan verwijst de consulent de gebruiker door naar de leverancier.

2.2.2 Wijziging niet binnen de afspraak van de huurprijs (productcode wijzigt), start proces bij leverancier
Wanneer de leverancier zelf constateert dat wijziging van een hulpmiddel noodzakelijk is en deze wijziging niet binnen de afspraak van de huurprijs valt, stuurt de leverancier een
Verzoek om wijziging (iWmo317) naar de gemeente tot aanpassing van de bestaande toewijzing. Hierin geeft de leverancier al aan per wanneer hij de wijziging kan doorvoeren.
De gemeente/Carins beoordeelt het verzoek en indien akkoord, zal de mutatie als volgt worden doorgevoerd in de administratie:
· De bestaande toewijzing wordt afgesloten conform de aangevraagde wijziging.
· De nieuwe toewijzing wordt aangemaakt conform de aangevraagde wijziging.
· De leverancier stuurt conform de definities, zoals genoemd in het proces Leveren, een Stop Zorg (307-bericht) met een einddatum gelijk aan de datum van inname.
· De leverancier stuurt conform de definities zoals genoemd in het proces Leveren, een Start Zorg (305-bericht) met een begindatum gelijk aan de datum van levering.

2.2.3 Wijziging niet binnen de afspraak van de huurprijs (productcode wijzigt), start proces bij Carins
Indien de gebruiker contact opneemt met Carins om een wijziging van het hulpmiddel
aan te vragen, dan beoordeelt Carins of deze wijziging noodzakelijk is. Wanneer blijkt dat de wijziging inderdaad noodzakelijk is, dan wordt de mutatie als volgt verwerkt:
· Een nieuwe toewijzing wordt aangemaakt conform de noodzakelijke wijziging.
· De leverancier stuurt conform de definities, zoals genoemd in het proces Leveren, een Stop Zorg (307-bericht) met een einddatum gelijk aan de datum van inname.
De leverancier stuurt conform de definities zoals genoemd in het proces Leveren, een Start Zorg (305-bericht) met een begindatum gelijk aan de datum van levering.
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Voor het wijzigen van gemeente/leverancier zijn drie scenario’s uitgewerkt. Het gaat om de
volgende scenario’s:
1. Wijziging leverancier binnen één gemeente, hulpmiddel blijft (bv. gebruiker is niet tevreden met het serviceniveau van de leverancier)
2. Wijziging van gemeente conform de afspraken in het convenant (bv. verhuizing buiten regionaal contract leverancier en hulpmiddel blijft)
3. Wijziging van gemeente niet conform de afspraken in het convenant (bv verhuizing buiten regionaal contract leverancier en gebruiker krijgt eventueel een nieuw hulpmiddel) 

2.3.1 Wijziging leverancier binnen één gemeente, hulpmiddel blijft (bv. gebruiker is niet
tevreden met serviceniveau van de leverancier)
Indien de gebruiker aangeeft niet tevreden te zijn met de leverancier, zal de gemeente
(eventueel in overleg met de huidige en nieuwe leverancier) de situatie bespreken. Omdat het hulpmiddel blijft, gaat het hier om een administratieve wijziging. De mutatie zal als volgt
worden doorgevoerd in de administratie:
· Er wordt een nieuwe toewijzing aangemaakt met exact dezelfde gegevens als de bestaande toewijzing maar dan voor een nieuwe leverancier en met een ingangsdatum gelijk aan de datum waarop de nieuwe leverancier de wijziging kan doorvoeren.
· De nieuwe leverancier stuurt de gemeente conform het proces Leveren een Start Zorg (305-bericht) met begindatum gelijk aan de ingangsdatum van de nieuwe toewijzing (omdat er sprake is van een administratieve wijziging).
· De gemeente zal tevens de bestaande toewijzing intrekken met een einddatum gelijk aan de datum voorafgaand aan de nieuwe toewijzing. Hierdoor sluiten de toewijzingen precies op elkaar aan. De reden van wijziging is Code 09 (Overstap naar andere aanbieder).
· De huidige leverancier stuurt conform de definities zoals genoemd in het proces Leveren een Stop Zorg (307-bericht) met een einddatum gelijk aan de einddatum van de oude toewijzing naar de gemeente.

2.3.2 Wijziging van gemeente conform de afspraken in het convenant (bv. verhuizing buiten
gemeente en hulpmiddel blijft)
In de handreiking Inkoop Hulpmiddelen van de VNG is opgenomen (bijlage B), dat conform
het convenant het hulpmiddel met de gebruiker mee verhuist om verspilling en last te
voorkomen. De mutatie zal als volgt worden doorgevoerd in de administratie:
· De oude en nieuwe gemeente nemen buiten het berichtenverkeer om contact met elkaar op om het moment van administratieve overdracht af te stemmen.
· De oude gemeente trekt de toewijzing in met een einddatum gelijk aan de dag voorafgaand aan de datum van verhuizing. De reden wijziging is Code 07 (Verhuizing) 
· De nieuwe gemeente voert een toewijzing op met een ingangsdatum gelijk aan de datum van verhuizing. Hierdoor sluiten de toewijzingen precies op elkaar aan, en is er geen sprake van overlap in declaratie. De overige gegevens worden afhankelijk van de contractafspraken tussen gemeente en leverancier overgenomen van de oude gemeente/aangepast.
· De huidige leverancier stuurt conform de definities zoals genoemd in het proces Leveren een Stop Zorg (307-bericht) met een einddatum van de oude toewijzing naar de gemeente
· De nieuwe leverancier stuurt conform het proces Leveren een Start Zorg (305-bericht) met een begindatum gelijk aan de ingangsdatum van de nieuwe toewijzing naar de nieuwe gemeente.

2.3.3 Wijziging van gemeente niet conform de afspraken in het convenant (bv. verhuizing buiten gemeente en gebruiker krijgt een nieuw hulpmiddel)
Er kunnen situaties voorkomen waarin de afspraken in het convenant niet gevolgd (kunnen) worden. In die situaties geldt het volgende proces:
· De cliënt doet een melding bij de nieuwe gemeente voor een hulpmiddel (bij voorkeur 6 tot 8 weken voor de daadwerkelijke verhuizing).
· De oude en nieuwe gemeente nemen buiten het berichtenverkeer om contact met elkaar op voor de inhoudelijke overdracht.
· De oude gemeente trekt de toewijzing in met een einddatum gelijk aan de dag voorafgaand aan de datum van verhuizing. De reden wijziging is gelijk aan Code 07 (Verhuizing).
· De nieuwe gemeente voert een toewijzing op met een ingangsdatum gelijk aan de datum van verhuizing. Hierdoor sluiten de toewijzingen precies op elkaar aan, en is er geen sprake van overlap in declaratie. 
· De huidige leverancier stuurt conform de definities zoals genoemd in het proces Leveren een Stop Zorg (307-bericht) met een einddatum van de oude toewijzing naar de gemeente
· De nieuwe leverancier stuurt conform het proces Leveren een Start Zorg (305-bericht) met een begindatum gelijk aan de ingangsdatum van de nieuwe toewijzing naar de nieuwe gemeente.

NB: Wanneer op het moment van verhuizing het onderzoek van de nieuwe gemeente nog niet is afgerond, dan neemt de nieuwe gemeente tijdelijk de huur over van het bestaande hulpmiddel. Op deze manier krijgt de leverancier gewoon betaald voor het hulpmiddel dat er staat, heeft de gebruiker nog beschikking over het hulpmiddel. Wanneer de nieuwe gemeente het onderzoek heeft afgerond en een ander hulpmiddel is geselecteerd, dan beëindigt de nieuwe gemeente pas het tijdelijk overgenomen hulpmiddel.
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Indien de gemeente of leverancier voor de andere partij noodzakelijk informatie ontvangt van
de gebruiker (bv gewijzigde contactpersoon, levering extra accessoires, etc.), wordt deze
informatie buiten het berichtenverkeer om met elkaar gedeeld. Hierbij is het wel van belang,
dat de doelbinding (conform de AVG) in acht wordt genomen. 
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Indien er voor een cliënt meer dan één identiek hulpmiddel toegewezen moet worden, krijgt
elk hulpmiddel zijn eigen toewijzingsnummer. Er is dan sprake van gestapeld toewijzen, wat
voor de hulpmiddelcategorieën (11, 12 , 13 en 14) mogelijk is.
Identieke hulpmiddelen worden dus niet toegewezen in één toewijzing met 2 stuks, met een
eurobedrag * 2, of in twee toewijzingen met daarin verschillende productcodes, maar in 2 aparte toewijzingen met dezelfde productcode.
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Per 1 januari 2020 betaalt een huishouden een abonnementstarief voor Wmo voorzieningen die zijn vastgelegd in de gemeentelijke verordening, ongeacht het inkomen en vermogen en de (hoeveelheid) geleverde ondersteuning. De bijdrage wordt per huishouden vastgesteld en geïnd door het CAK. Dit doet zij op basis van door gemeente aangeleverde start- en stop eigen bijdrage berichten (iEb 405). 
Voor het correct aanleveren van de juiste start en stop datum is de gemeente afhankelijk van het ingediende Start- en Stopbericht door de leverancier. Het is dus in het belang van de cliënt dat de start- en stop berichten tijdig worden aangeleverd door de leverancier, zodat het CAK over de juiste data beschikt en de cliënt niet te maken krijgen met stapelfacturen of onterechte oplegging van het abonnementstarief.
	Berichtenflow Start – Stop abonnementstarief

	Leverancier
	iWmo305
	
	
	iWmo307
	
	

	Gemeente
	
	iEb405
(start)
	
	
	iEb405
(stop)
	

	CAK
	
	
	Beschikking
(start)
	
	
	Beschikking
(stop)
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Deze bijlage beschrijft de reactietermijnen van de verschillende berichten die van toepassing zijn in de informatie-uitwisseling tussen gemeente en leverancier. 
	Type
	Berichtnaam
	Maximale termijn voor verzenden
	Verstuurd door

	iWmo301

	Toewijzingsbericht
	n.v.t.
	Gemeente

	iWmo302

	Retourbericht toewijzing
	3 werkdagen
	Leverancier

	iWmo305

	Startzorg bericht
	5 werkdagen na de daadwerkelijke start
	Leverancier

	iWmo306

	Retourbericht startzorg
	3 werkdagen
	Gemeente

	iWmo307

	Stopzorg bericht
	5 werkdagen na de daadwerkelijke stop
	Leverancier

	iWmo308

	Retourbericht stopzorg
	3 werkdagen
	Gemeente

	iWmo317

	Verzoek om wijziging bericht
	n.v.t. 
	Leverancier

	iWmo318

	Retourbericht verzoek om wijziging
	3 werkdagen
	Gemeente

	iWmo319

	Antwoordbericht verzoek om wijziging bericht
	5 werkdagen
	Gemeente

	iWmo320

	Retourbericht antwoordbericht
	3 werkdagen
	Leverancier

	iWmo323

	Declaratiebericht
	30 dagen
	Leverancier

	iWmo325

	Antwoordbericht declaratie
	20 werkdagen
	Gemeente





[bookmark: _Toc177712330]Bijlage 2: Codelijsten berichtenverkeer
[bookmark: _Toc177712331]Codes reden wijziging toewijzing (iWmo301)
	Codes wijziging
	Reden wijziging

	01
	Administratieve correctie (vervallen)

	02
	Client overleden

	03
	Contractwijziging

	04
	Herbeoordeling: verlenging toewijzing

	05
	Herbeoordeling: verkorting toewijzing

	06
	Uitstroom naar ander domein

	07
	Verhuizing naar een andere gemeente

	08
	Wijziging leveringsvorm

	09
	Overstap naar andere aanbieder

	10
	Overgang naar nieuwe bekostigingssystematiek

	11
	Gemeentelijke herindeling

	12
	Geïnitieerd door de aanbieder

	13
	Verwijderd

	14
	Administratieve correctie



[bookmark: _Toc177712332]Codes reden beëindiging (iWmo307)
	Code beëindiging
	Reden beëindiging
	Actie gemeente

	02
	Overlijden
	Toewijzing sluiten

	19
	Levering volgens plan beëindigd
	Toewijzing sluiten

	20
	Levering is tijdelijk beëindigd
	Toewijzing aanhouden

	21
	Levering is eenzijdig door client beëindigd
	Toewijzing sluiten

	22
	Levering is eenzijdig door aanbieder beëindigd
	Toewijzing sluiten

	23
	Levering is in overeenstemming voortijdig beëindigd
	Toewijzing sluiten

	31
	Verhuizing naar een andere gemeente
	Toewijzing sluiten

	36
	Geïnitieerd door de gemeente
	Toewijzing sluiten

	37
	In verband met wijzigingsverzoek
	Toewijzing sluiten

	38
	Overstap naar andere aanbieder
	Toewijzing sluiten

	39
	Uitstroom naar ander domein
	Toewijzing sluiten


[bookmark: _Toc177712333]Retourcodes declaratieregels (iWmo325)
	Code

	Omschrijving


	0611
	Het ingediende tarief komt niet overeen met het contractuele tarief

	8001
	Declaratie is volledig toegewezen.

	8017
	Van deze credit prestatie is geen debet prestatie bekend.

	8021
	Referentienummer prestatie is reeds aangeleverd.

	8187
	De prestatie hoort niet bij deze client.

	8214
	DeclaratiePeriode is niet de kalendermaand die volgt op voorgaande DeclaratiePeriode terwijl iedere declaratieperiode zorg geleverd is.

	8848
	Dagtekening moet gelijk zijn aan of voor de systeemdatum liggen.

	9063
	Het bericht kan niet verwerkt worden omdat geen eerder bericht ontvangen is.

	9069
	Er is geen actueel startbericht met dezelfde sleutel.

	9071
	Het eerdere start bericht kan niet verwijderd worden omdat de zorg al beeindigd is

	9307
	Begindatum prestatie ligt niet tussen de ingangsdatum en einddatum toewijzing.

	9308
	Einddatum prestatie ligt niet tussen de ingangsdatum en einddatum toewijzing.

	9319
	De prestatieperiode valt niet geheel binnen een declaratieperiode.

	9321
	Het ingediende volume overschrijdt het toegewezen volume.

	9322
	De som van de ingediende volumes overschrijdt het toegewezen volume.

	9338
	Niet iedere prestatie in een declaratiebericht is gerelateerd aan een toegewezen product op basis van het toewijzingnummer.

	9339
	ProductCategorie in de prestatie is niet gelijk aan ProductCategorie in het ToegewezenProduct.

	9340
	ProductCode in de Prestatie is niet gelijk aan ProductCode in het ToegewezenProduct.

	9341
	Eenheid in de Prestatie past niet bij Eenheid in het ToegewezenProduct.

	9346
	Eenheid is ongelijk is aan waarde 83 (Euro's), maar IngediendBedrag is niet gelijk aan GeleverdVolume vermenigvuldigd met (het onafgeronde) ProductTarief.

	9366
	ProductReferentie komt niet voor in een Declaratiebericht.

	9367
	De waarde komt niet overeen met de waarde uit heenbericht met gelijke ProductReferentie .

	9369
	Budget is meegegeven, maar de som van GeleverdVolume in alle ingediende Prestaties passen niet binnen het toegewezen Budget.

	9373
	Budget is gewijzigd, maar GewensteIngangsdatum is niet gelijk aan die in de actuele toewijzing.

	9384
	Declaratie op toewijzing met RedenWijziging "13" (Verwijderd).

	9385
	Toewijzing heeft goedgekeurde declaratieregels.

	9387
	Begindatum van de ProductPeriode is niet eerste dag van de kalendermaand waarop ProductPeriode betrekking heeft en Ingangsdatum van de toewijzing ligt niet later in deze betreffende maand.

	9388
	Einddatum van de ProductPeriode is niet laatste dag van de kalendermaand waarop ProductPeriode betrekking heeft en Einddatum van de toewijzing ligt niet eerder in deze betreffende maand.

	9389
	Deze prestatie heeft een debetprestatie zonder bijbehorende creditprestatie.

	9390
	Er is al een Prestatie met gelijk ProductReferentie met waarde Credit.

	S300
	Gemeentecode komt niet voor in de lijst van CBS.

	S329
	ProductCode hoort niet bij de ProductCategorie.


[bookmark: _Toc177712334]Bijlage 3: Productcodes
Voor de productcodes is zoveel als mogelijk aansluiting gezocht bij de landelijke standaard. Er zijn aparte productcodes aangemaakt voor de nieuwe levering vanaf de start van het contract en voor het servicedienstverleningscontract voor het uitstaande bestand bij start van het contract.
[bookmark: _Toc177712335]Productcodes nieuwe leveringen hulpmiddelen
	Cat.
	Omschrijving categorie 
	Productcode nieuwe leveringen

	1
	Handbewogen rolstoel voor kortdurend / incidenteel gebruik
	11H01

	2
	Handbewogen (comfort)rolstoel permantent/passief gebruik (met kantelverstelling) 
	11H06

	3
	Handbewogen rolstoel voor actief of (semi)permanent gebruik
	11H03

	4
	Buggy’s/(kinder)duw-wandelwagen 
	11H32

	5
	Hoepelondersteuning voor client/Universele "losse"electrische (hulp)aandrijving voor client
	11H22

	6
	Universele "losse" elektrische (duw)ondersteuning voor begeleider
	11H21

	7
	Universeel (aankoppelbaar) fietsdeel/handbike/voetbike
	12H20

	8
	Elektrische rolstoel 
	11H12

	8s
	Elektrische rolstoel inclusief stalling
	11S12

	9
	Scootmobiel standaard
	12H02

	9s
	Scootmobiel standaard inclusief stalling
	12S02

	10
	Scootmobiel extra geveerd
	12H05

	10s
	Scootmobiel extra geveerd inclusief stalling
	12S05

	11
	Driewielfiets/vierwielfiets  alle leeftijden
	12H13

	11s
	Driewielfiets/vierwielfiets  alle leeftijden inclusief stalling
	12S13

	12
	Duofiets / (ouder kind of driewiel) tandem
	12H30

	12s
	Duofiets / (ouder kind of driewiel) tandem inclusief stalling
	12S30

	13
	Rolstoelfiets
	12H40

	13s
	Rolstoelfiets inclusief stalling
	12S40

	14
	Douche-, bad en/of toilet of transfervoorziening eenvoudig op poten of voet (koop zonder dienstverleningstarief)*
	13L11

	15
	Douche en/of toiletvoorziening (zelf) verrijdbaar
	13H12

	16
	Douche, (toilet)voorziening verrijdbaar en kantelbaar
	13H13

	17
	Badlift
	13H16

	18
	(Verrijdbaar)transferhulpmiddel
	13H03

	19
	Tillift actief
	13H01

	20
	Tillift passief
	13H02

	21
	Speciaal (auto)zitje
	12H51

	22
	Rijles elektrische voorziening
	12H62




[bookmark: _Toc177712336]Productcodes servicedienstverleningscontract uitstaande middelen bij start contract
	Cat.
	Omschrijving categorie 
	Productcode uitstaand bestand (alleen onderhoud)

	1
	Handbewogen rolstoel voor kortdurend / incidenteel gebruik
	11U01

	2
	Handbewogen (comfort)rolstoel permantent/passief gebruik (met kantelverstelling) 
	11U06

	3
	Handbewogen rolstoel voor actief of (semi)permanent gebruik
	11U03

	4
	Buggy’s/(kinder)duw-wandelwagen 
	11U32

	5
	Hoepelondersteuning voor client/Universele "losse" electrische (hulp)aandrijving voor client
	11U22

	6
	Universele "losse" elektrische (duw)ondersteuning voor begeleider
	11U21

	7
	Universeel (aankoppelbaar) fietsdeel/handbike/voetbike
	12U20

	8
	Elektrische rolstoel 
	11U12

	9
	Scootmobiel standaard
	12U02

	10
	Scootmobiel extra geveerd
	12U05

	11
	Driewielfiets/vierwielfiets  alle leeftijden
	12U13

	12
	Duofiets / (ouder kind of driewiel) tandem
	12U30

	13
	Rolstoelfiets
	12U40

	14
	Douche-, bad en/of toilet of transfervoorziening eenvoudig op poten of voet (koop zonder dienstverleningstarief)*
	Nvt

	15
	Douche en/of toiletvoorziening (zelf) verrijdbaar
	13U12

	16
	Douche, (toilet)voorziening verrijdbaar en kantelbaar
	13U13

	17
	Badlift
	13U16

	18
	(Verrijdbaar)transferhulpmiddel
	13U03

	19
	Tillift actief
	13U01

	20
	Tillift passief
	13U02

	21
	Speciaal (auto)zitje
	12U51





[bookmark: _Toc177712337]Bijlage 4: Contactgegevens Gemeente Smallingerland

	Functie
	Mailadres

	Contractmanager
	contractmanagers@smallingerland.nl

	Carins
	contact@carins.nl

	Backoffice
	backofficewmo@smallingerland.nl

	Facturatie
	wmofacturen@smallingerland.nl

	Toezichthouder Wmo
	toezichthouderwmo@smallingerland.nl 
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