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	In te dienen bij verificatie van documenten door de winnende Inschrijver(s)

	Uittreksel uit het handelsregister van de Kamer van Koophandel (niet ouder dan 6 maanden).

	Gedragsverklaring aanbesteden (niet ouder dan 2 jaar teruggerekend vanaf de sluitingstermijn van de Inschrijving).

	Verklaring van de Belastingdienst (niet ouder dan 6 maanden).

	Een controleverklaring van een accountant waaruit blijkt dat er geen sprake is van enig voorbehoud van de continuïteit van uw Onderneming.

	Bewijs van adequate verzekering voor bedrijfsaansprakelijkheid (€1 mil. per aanspraak en € 2  mil. per verzekeringsjaar voor Perceel 1 en/of € 800.000 per aanspraak en € 1.5 mil. Per verzekeringsjaar voor Perceel 2).

	Bewijs ISO 18841:2018 certificering of gelijkwaardig.

	Bewijs ISO 27001:2017 certificering of gelijkwaardig.

	Bewijs ISO 17100:2015 certificering of gelijkwaardig.




[bookmark: _Toc192848046]Inleiding

UWV nodigt u als Potentiële Inschrijver uit, om in te schrijven op de Openbare Europese Aanbesteding Tolkdiensten. In dit Beschrijvend document leest u alle informatie die u hiervoor nodig heeft.

[bookmark: _Toc192848047]Wie zijn wij?
UWV staat voor Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen. Wij zorgen voor landelijke uitvoering van de werknemersverzekeringen en voor arbeidsmarkt- en gegevensdienstverlening. 
Dat doen we als zelfstandig bestuursorgaan (ZBO) in opdracht van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid. We voeren wettelijke en aanvullende taken uit en richten ons op 4 kerntaken: werk, indicatiestelling, uitkeren en gegevensbeheer. Onze visie en missie zijn hierbij leidend.

Meer informatie over UWV is te vinden op www.uwv.nl.

Deze aanbesteding wordt uitgevoerd onder de leiding van divisie Sociaal-medische zaken (SMZ) waar samen met 4700 medewerkers op het gebied van arbeid en gezondheid mensen terug naar werk geholpen worden. En als dat niet meer gaat, dan wordt gekeken naar wat er nog wel kan ondanks ziekte of beperking. SMZ streeft ernaar dat mensen zich gezien, gehoord en geholpen voelen. Door naar ze te luisteren, ze te zien, en voor ieder van hen een plan te hebben. Om ze daarmee weer perspectief te bieden. SMZ is binnen UWV de grootste afnemer van Tolkdiensten, echter ook andere organisatieonderdelen van UWV kunnen de inzet van Tolkdienst nodig hebben. 

[bookmark: _Toc192848048]Wat is het doel van de Aanbesteding?
Een algemene doel van de Aanbesteding is het sluiten van één Raamovereenkomst per Perceel met één Opdrachtnemer op het gebied van Tolkdiensten. Met het afsluiten van de Raamovereenkomst moet een optimale flexibiliteit en de continuïteit van de levering van kwalitatief hoogwaardige Tolkdienstverlening worden geborgd. De intentie is dat de Raamovereenkomst op 31 oktober 2025 ingaat. Uitwerking van Percelen is te lezen in paragraaf 2.6.
De specifieke doelen van de Aanbesteding voor beide Percelen zijn:

1. Kwaliteit en integriteit van ingezette tolken
UWV hecht grote waarde aan de professionele vaardigheden en ethische normen van de tolken die worden ingezet. Dit betekent dat tolken niet alleen hoogwaardig moeten presteren in het tolken maar ook moeten voldoen aan de integriteitsnormen zoals vertrouwelijkheid en onafhankelijkheid in hun werk.
2. Leveringszekerheid hoog houden
Het is voor UWV van essentieel belang dat tolken beschikbaar zijn zodat de dienstverlening altijd tijdig en conform afspraak aan de Cliënten wordt geleverd. UWV streeft naar een continue en consistente beschikbaarheid van tolken zodat ook bij onverwachte omstandigheden de kwaliteit van de dienstverlening gewaarborgd blijft.
3. Innovatie stimuleren 
UWV moedigt het gebruik van nieuwe technologie en methoden aan om de efficiëntie en kwaliteit van Tolkdiensten te verbeteren. Tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst blijven UWV en Opdrachtnemer in gesprek over de nieuwe ontwikkelingen die bij kunnen dragen aan de verbetering van de kwaliteit van Tolkdiensten, verhoging van de efficiëntie en potentiële kosten verlaging dat innovatie met zich mee kan brengen.
4. Maatschappelijk verantwoord ondernemen
UWV vindt het belangrijk dat Tolkdiensten op een duurzame en ethische manier worden geleverd. Dit houdt in dat de Opdrachtnemer verantwoordelijkheid neemt voor zijn impact op de maatschappij door het bevorderen van diversiteit, het ondersteunen van lokale gemeenschappen een/of bijdragen aan milieuvriendelijke initiatieven. Zie verdere uitwerking van deze doelen in paragraaf 2.10 van dit document en ook Bijlage 6A: Programma van Eisen Perceel 1: Regulier en Bijlage 6B Programma van Eisen Perceel 2: Bijzondere Zaken.
[bookmark: _Toc192848049]De opbouw van het Beschrijvende document
Dit Beschrijvend document is, na deze inleiding, als volgt opgebouwd:
· In hoofdstuk 2 t/m 5 leest u waar we naar op zoek zijn en wie geschikt is om de Opdracht uit te voeren, wat wij belangrijk vinden en hoe wij beoordelen welke Inschrijver het beste aanbod doet;
· In hoofdstuk 6 en 7 leest u meer over de aanbestedingsprocedure en het correct indienen van een Inschrijving;
· In hoofdstuk 8 staat informatie over de Raamovereenkomst die wij willen sluiten;
· In hoofdstuk 9 staat informatie over het indienen van een eventuele klacht.

In het Beschrijvend document en de bijbehorende Bijlagen worden bepaalde woorden met een hoofdletter geschreven. De betekenis van deze woorden staan in de begrippenlijst. Als begrippen van deze begrippenlijst en die in de Algemene Inkoopvoorwaarden UWV (Bijlage 5) staan opgenomen, met elkaar in tegenspraak zijn, gaat de in de begrippenlijst gegeven betekenis in dit Beschrijvend document voor.
[bookmark: _Toc192848050]Waar zijn we naar op zoek?

[bookmark: _Toc192848051]Omschrijving van de Opdracht
Bij UWV kunnen alle medewerkers ter ondersteuning van hun werkzaamheden Tolkdiensten bestellen. Tolken worden bij UWV voornamelijk ingezet bij gesprekken van de medewerkers die cliëntcontact hebben van medische- en juridische aard. Bijvoorbeeld bij verzekeringsartsen, arbeidsdeskundigen en re-integratie-begeleiders. De inzet van tolken zorgt ervoor dat de gesprekken soepel verlopen en er geen miscommunicatie ontstaat. De tolk moet de aard en de toon van het gesprek kunnen aanvoelen. Een tolk is niet alleen een vertaler van de gesprekken, maar fungeert tevens als een soort cultuurbemiddelaar. De tolk kent immers de beide culturen en kan ook hierin een brug slaan.
De rol die weg is gelegd voor de Opdrachtnemer in deze is voor iedere aanvraag vanuit UWV werven, selecteren en inzetten van de meest geschikte tolk op een zodanige wijze dat de primaire werkprocessen van UWV optimaal kunnen worden uitgevoerd. Taal mag hierbij geen belemmering zijn. Ten behoeve van de maximale leveringszekerheid en het voorkomen van niet-Leveringen schakelt Opdrachtnemer zonodig, onder de voorwaarden van de Raamovereenkomst, Onderaannemers in. 
[bookmark: _Toc192848052]De afnemers van Tolkdiensten
Zoals hierboven aangegeven zijn Tolkdiensten voor de gehele UWV organisatie beschikbaar. Verschillende divisies (o.a. Uitkeren, Werkbedrijf, Klant & Service) en directies binnen UWV nemen geregeld Tolkdiensten af, weliswaar in veel mindere mate dan divisie Sociaal Medische Zaken (SMZ). 
[bookmark: _Toc192848053]Divisie SMZ
De grootste vraag naar Tolkdiensten komt bij UWV van de divisie SMZ waar tolken een onmisbare schakel zijn in de situaties waarbij Cliënten de Nederlandse taal onvoldoende machtig zijn. Soms kunnen mensen door een ziekte of andere oorzaken (gedeeltelijk) niet meer werken. De divisie SMZ beoordeelt dan tot welke werkzaamheden iemand nog wél in staat is, rekening houdend met de specifieke mogelijkheden en situatie van de Cliënt. In de sociaal-medische beoordeling geven ze ook aan welk type werk passend is. Zo levert SMZ de bouwstenen voor het opstellen van een advies over de arbeidsmogelijkheden van een Cliënt. En als werken (tijdelijk) niet mogelijk is, dan vormt de beoordeling de basis voor het verkrijgen van een uitkering.
[bookmark: _Toc192848054]Bijzondere Zaken (BZ) 
UWV kiest ervoor om de dienstverlening aan bepaalde cliëntgroepen zoals Internationaal, Eigen Personeel, VIP en Zorgloket/Defensie van verschillende divisies onder te brengen bij één afdeling: Bijzondere Zaken (BZ). Deze cliëntgroepen vragen om bijzondere aandacht en daarbij passen specialisatie en centralisatie. BZ is samen met haar (internationale) partners dé dienstverlener voor speciale cliëntgroepen. 
Bijzondere Zaken Internationaal handelt volgens:
· Arbeidsongeschiktheidswetten (AW) alle AW-uitkeringen van in het buitenland woonachtige verzekerden af; Daarbij ook in Nederland woonachtigen met een buitenlands arbeidsverleden.
· Werkloosheidwet (WW) alle WW-uitkeringen af van verzekerden die in het buitenland hebben gewerkt en in Nederland wonen en handelt aanvragen af om de WW-uitkering te exporteren;
· Ziektewet (ZW)-Arbo alle ZW-Arbo uitkeringen af van in het buitenland woonachtige
verzekerden en personen die in Nederland wonen en verzekerd zijn in het buitenland.  
Met ruim 550 collega's werkt BZ vanuit de locaties Heerlen, Breda, Hengelo en Amsterdam:
	Heerlen
	Breda
	Hengelo
	Amsterdam

	WIA, ZW, Wajong en WAO voor klanten uit Duitsland 
	WIA, ZW, Wajong en WAO voor klanten uit België 
	WW voor klanten binnen de EU 
ZW voor klanten uit Noord Duitsland 
	Alle beoordelingen voor de klanten in de rest van de wereld 


Binnen het cliëntenbestand van BZ gaat het vaak om mensen woonachtig in het buitenland die in Nederland beoordeeld moeten worden met betrekking tot de wetten die UWV uitvoert. UWV roept deze Cliënten met enige regelmaat op en regelt en vergoedt reis- en verblijfkosten. De verzekeringsartsen en arbeidsdeskundigen van BZ beoordelen deze Cliënten, met hulp van een tolk, op het spreekuur in Nederland. Soms is dat echter niet voldoende om een oordeel te kunnen vellen. Dan wordt er contact gezocht met, bijvoorbeeld, specialisten. Omdat de Cliënten op dat moment toch in Nederland zijn worden zij dezelfde dag of de dagen ervoor of erna ingepland voor een spreekuur met de specialist. Ook dan is een tolk nodig. 
Als de tolk niet aanwezig is bij deze oproepen ontstaat er een groot probleem. Cliënten moeten in het ergste geval opnieuw worden opgeroepen en de omvangrijke kosten moeten tweemaal worden gemaakt, nog los van de belasting voor de Cliënten om weer te moeten gaan reizen. 
[bookmark: _Toc192848055]Soorten Tolkdiensten  
Soorten Tolkdiensten voor beide Percelen die UWV wil kunnen afnemen zijn:
· Tolkdiensten op locatie: UWV locatie en/of externe locatie aangewezen door UWV, gereserveerd en/of spoed;
· Telefonische Tolkdiensten: gereserveerd en/of Ad Hoc; 
· Conference call Tolkdiensten: gereserveerd en/of spoed; 
· Video Tolkdiensten: gereserveerd en/of spoed.
Zie voor verdere uitwerking de huidige procesbeschrijving voor bestellen van Tolkdiensten per soort, Bijlage 14.
[bookmark: _Toc192848056]Scope van de Opdracht
De scope van deze opdracht omvat het volgende:
1. 	De werving en selectie van tolken moet zodanig plaatsvinden dat Opdrachtnemer voor alle talen over voldoende geschikte tolken beschikt. Zie voor een compleet overzicht van aantallen aanvragen per soort Tolkdienst per perceel, Bijlage 15.
2. 	De coördinatie van verwerking van de aanvragen, matchen met een geschikte tolk en uitvoering van Tolkopdrachten, de registratie van de duur van een Tolkopdracht; 
3.	De coördinatie en afhandeling van alle (financieel)administratieve werkzaamheden die met de Opdracht samenhangen (waaronder de facturatie van en naar UWV en tolk); 
4. 	De meting, registratie en managementrapportage van de prestaties van Opdrachtnemer ten behoeve van UWV in het kader van de KPI’s zoals omschreven in de Bijlage 13A en 13B Service Level Agreement; 
5. 	Het ter beschikking stellen en operationeel houden van ondersteunende faciliteiten ten behoeve van de Tolkdienstverlening, waaronder: 
a. de aanvragen uit het Facilitair managementinformatie systeem halen, al dan niet  geautomatiseerd via REST API protocol, (momenteel maakt UWV gebruik van het systeem Facilitor); 
b. Het beschikbaar stellen van een help-/servicedesk die telefonisch en per e-mail bereikbaar is; 
c. het hebben van managementrapportagesysteem; 
d. het hebben van een kwaliteitsmanagementsysteem. 
[bookmark: _Toc192848057]Wat maakt geen onderdeel uit van de Opdracht?
Buiten de scope van deze opdracht vallen: schriftelijke vertaalopdrachten, gebarentolken, simultaan tolken en eigen taal ondersteuners. 

[bookmark: _Toc192848058]CPV-codes
Bij deze Aanbesteding gaat het om Tolkdiensten met de volgende CPV-code:
· 79540000 Tolkdiensten 
[bookmark: _Toc192848059]Indeling in Percelen
De Opdracht is in twee (2) Percelen ingedeeld, te weten:

Perceel 1: UWV Regulier 
Perceel 2: UWV Bijzondere Zaken (BZ)

Inschrijvers kunnen zich op één of op beide Percelen inschrijven. 
De inhoud van de aanbestedingsdocumentatie is van toepassing op beide percelen, tenzij expliciet anders vermeld.

Motivering
Bij het contracteren van de Opdrachtnemer voor Tolkdiensten wil UWV rekening houden met de verschillen tussen de zogenaamde “reguliere” bestellingen en bestellingen voor Bijzondere Zaken.
Die verschillen zitten met name in de consequenties van een late annulering van de aangevraagde Tolkopdracht. Voor de Cliënten die woonachtig zijn in Nederland, is het erg vervelend als hun geplande gesprek niet door kan gaan vanwege niet beschikbaarheid van een tolk. 
Voor de Cliënten van Bijzondere Zaken, die vanuit het buitenland speciaal naar Nederland afreizen voor het gesprek met UWV, is de impact hiervan echter nóg vele malen groter. Zij kunnen onverrichter zake weer terugreizen. Bovendien heeft UWV de kosten voor de reis dan al gemaakt.

Om recht te doen aan dit verschil wil UWV in deze aanbesteding onderscheid maken tussen Tolkdiensten voor de Cliënten van UWV die woonachtig zijn in Nederland en Tolkdiensten voor de Cliënten van BZ die woonachtig zijn in het buitenland. 
De opdracht wordt daarom opgedeeld in twee Percelen, waarbij verschillende gunningscriteria en eisen worden gehanteerd om het risico van late annulering te mitigeren. De verdeling in volume tussen de percelen is grofweg als volgt:
	Perceel 1: Regulier
	Perceel 2: Bijzondere Zaken

	90%
	10%



[bookmark: _Toc192848060]Hoe groot is de Opdracht?
Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle UWV-locaties in Nederland. Op https://www.uwv.nl/nl/contact/kantooradressen kunt u een overzicht vinden van de huidige locaties van Opdrachtgever. 
[bookmark: _Toc192848061]Perceel 1: Regulier 
De geschatte waarde van de Opdracht voor Perceel 1 is € 6.500.000 exclusief btw voor de duur van de Raamovereenkomst van 4 jaar, dit is inclusief eventuele verlengingsmogelijkheden. De geschatte waarde is inclusief de reiskostenvergoeding en de kosten van annulering door UWV. De maximale waarde van de opdracht voor Perceel 1 is € 9.800.000 exclusief btw. 
Dit is gebaseerd op de aantallen zoals afgenomen binnen de huidige Raamovereenkomst. Hieronder in tabel de top 10 van de meest gevraagde talen, in uren inzet, voor 
Perceel 1. De overige 14,65% van de aanvragen betreft in totaal 114 verschillende talen en dialecten. In Bijlage 15: Overzicht aantallen per Perceel zijn de gegevens opgenomen van aantal aanvragen per Perceel, uren inzet per taal, aantal beëdigde en niet beëdigde aanvragen, annuleringen door UWV etc.
 
Tabel: Top 10 talen Perceel 1
	Inzet in uren per taal per jaar
	Q4 2021
	2022
	2023
	2024
	Totaal
	%

	Arabisch (Marokkaans)
	59
	354
	505
	580
	1497
	2,42

	Arabisch (Syrisch-Libanees)
	45
	298
	518
	596
	1457
	2,36

	Bulgaars
	168
	1012
	1017
	1214
	3410
	5,52

	Engels
	48
	198
	376
	614
	1236
	2,00

	Hongaars
	60
	324
	317
	377
	1079
	1,75

	Portugees
	39
	224
	330
	369
	962
	1,56

	Pools
	1591
	8672
	9723
	10384
	30370
	49,18

	Roemeens
	50
	389
	657
	685
	1782
	2,89

	Spaans
	39
	253
	412
	582
	1286
	2,08

	Turks
	481
	2394
	3255
	3498
	9628
	15,59

	Totaal
	52706
	85,35



Let op: de gegevens over de omvang van de Opdracht zijn een indicatie, u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
[bookmark: _Toc192848062]Perceel 2: Bijzondere zaken
De geschatte waarde van de Opdracht is € 720.000, exclusief btw voor de duur van de Raamovereenkomst van 4 jaar, dit is inclusief eventuele verlengingsmogelijkheden. De geschatte waarde is inclusief de reiskostenvergoeding en de kosten van annulering door UWV. De maximale waarde van de opdracht voor Perceel 2 is € 1.100.000 exclusief btw. Dit is gebaseerd op de aantallen zoals afgenomen binnen de huidige Raamovereenkomst. Hieronder in tabel de top 10 van de meest gevraagde talen, in uren inzet, voor Perceel 2. De overige 7,33% van de aanvragen betreft in totaal 45 verschillende talen en dialecten. 
In Bijlage 15: Overzicht aantallen per Perceel zijn de gegevens opgenomen van aantal aanvragen per perceel, uren inzet per taal, aantal beëdigde en niet beëdigde aanvragen, annuleringen door UWV etc. 
Tabel: Top 10 talen Perceel 2
	Inzet in uren per taal per jaar
	Q4 2021
	2022
	2023
	2024
	Totaal
	%

	Bulgaars
	3
	54
	52
	33
	143
	2,57

	Engels
	6
	28
	22
	68
	124
	2,23

	Hongaars
	5
	32
	31
	42
	109
	1,97

	Litouws
	6
	26
	31
	21
	85
	1,53

	Pools
	206
	1046
	999
	1005
	3256
	58,73

	Portugees
	11
	17
	79
	54
	161
	2,90

	Roemeens
	10
	66
	130
	130
	337
	6,07

	Slowaaks
	7
	200
	62
	86
	355
	6,40

	Spaans
	5
	33
	60
	76
	174
	3,14

	Turks
	35
	150
	112
	98
	395
	7,13

	Totaal
	5138
	92,67



Let op: de gegevens over de omvang van de Opdracht zijn een indicatie, u kunt hier geen rechten aan ontlenen.

[bookmark: _Toc192848063]De Raamovereenkomst
De ingangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 augustus 2025, met een looptijd van 2 jaar en 3 maanden, tot en met 31 oktober 2027.
De startdatum van de Implementatie is 01 augustus 2025, met een looptijd van 3 maanden. 
De ingangsdatum van de Tolkdienstverlening is 31 oktober 2025.
Opdrachtgever kan de Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden twee (2) maal voor een periode van maximaal 12 maanden verlengen. Indien Opdrachtgever van dit recht gebruik wenst te maken doet hij hiervan uiterlijk 3 maanden voor het einde van de looptijd schriftelijk mededeling aan de Opdrachtnemer.
In dit geval wordt afgeweken van de maximale looptijd van 4 jaar voor een Raamovereenkomst doordat UWV rekening houdt met de implementatietijd van 3 maanden. Gedurende de implementatietijd worden geen Tolkdiensten afgenomen. 

[bookmark: _Ref525814905][bookmark: _Toc62808229][bookmark: _Toc192848064]Programma van Eisen
In het Programma van Eisen (PvE) staan de Eisen die wij stellen aan de uitvoering van de Opdracht. Voldoet u niet aan alle Eisen in het Programma van Eisen? Dan is uw Inschrijving ongeldig en sluiten we u uit van verdere deelname aan de Aanbesteding. De Eisen die wij stellen aan de gevraagde diensten zijn opgenomen in:
·  Bijlage 6A: PvE Perceel 1 Regulier en
·  Bijlage 6B: PvE Perceel 2 Bijzondere Zaken.

0.1 [bookmark: _Toc192848065] Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen (MVOI)
UWV wil een positieve impact op mens, milieu en maatschappij hebben. Dit doen wij door met onze medewerkers, klanten en partners samen een duurzame bijdrage te leveren op 3 thema’s.
1. Mens
Door maatschappelijk verantwoord opdrachtgeven en inkopen (MVOI) is er in onze aanbestedingen altijd aandacht voor social return. Zo leveren we met onze inkopen ook sociale waarde aan de samenleving. Leveranciers verplichten zich bijvoorbeeld om banen te creëren voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt of anderszins maatschappelijke waarde toe te voegen. Met de gedragscode voor leveranciers bevorderen we eerlijk zakendoen en goede arbeidsomstandigheden in de hele keten.
Opdrachtnemer spant zich in en streeft er naar om integratie van iedereen te bevorderen ongeacht hun leeftijd, geslacht, beperkingen, etniciteit, huidskleur, afkomst, geloofsovertuiging of economische status en biedt iedereen gelijke kansen. Dit geldt voor zowel in te zetten tolken als voor werving en selectie van eigen medewerkers door Opdrachtnemer.
2. Milieu
De belasting van het milieu en klimaat, als gevolg van onze bedrijfsactiviteiten, willen we tot een minimum beperken. Dat doen we door toe te werken naar een klimaat neutrale en circulaire bedrijfsvoering. In 2030 willen we klimaatneutraal zijn op alle gebieden waar we als organisatie directe invloed op hebben. We focussen daarbij op het reduceren van onze CO2-uitstoot. Daarnaast stellen we milieueisen bij inkoop en zetten we in op het uitbouwen van circulair inkopen.
3. Maatschappij 
UWV staat midden in de samenleving. De pijler maatschappij wordt geconcretiseerd door onze maatschappelijke initiatieven en de manier waarop we daarover communiceren. UWV is gecertificeerd op niveau 4 van de MVO Prestatieladder, het één na hoogste niveau.
UWV streeft bij het gunnen van opdrachten naar het realiseren van zo veel mogelijk maatschappelijke waarde op bovenstaande thema’s. Maatschappelijk verantwoord inkopen binnen en buiten de grenzen van Nederland, middels onze partners. MVOI houdt in dat middels inkoop, een zo positief mogelijke bijdrage wordt geleverd aan mens en milieu en dat overheidsgelden zorgvuldig worden uitgegeven.

UWV MVO-gedragscode voor leveranciers
In de UWV MVO-gedragscode voor leveranciers (Bijlage 7) staan de basisvereisten beschreven hoe UWV verwacht dat u met mens en milieu omgaat. De UWV MVO-gedragscode maakt onderdeel uit van deze Aanbesteding en de te sluiten Raamovereenkomst. De MVO Gedragscode dient u na te leven en op te volgen vanaf het moment dat we een Raamovereenkomst met u sluiten. Het naleven van deze gedragscode maakt deel uit van periodieke evaluatie. UWV heeft het recht om te controleren of u de UWV MVO-gedragscode naleeft.
2.10.1 [bookmark: _Toc341086672][bookmark: _Toc341346830][bookmark: _Toc341350746][bookmark: _Toc342891804][bookmark: _Toc342891857][bookmark: _Toc62808276][bookmark: _Toc456597660][bookmark: _Toc321483916][bookmark: _Toc321484808][bookmark: _Toc321484847][bookmark: _Toc321484884][bookmark: _Toc321484921][bookmark: _Toc321484959][bookmark: _Toc321485345][bookmark: _Toc321485397][bookmark: _Toc321485434][bookmark: _Toc321485478][bookmark: _Toc192848066] Social Return 
Mensen zijn op hun best als ze met werk kunnen deelnemen aan de maatschappij. Het is de missie van UWV om, samen met de partners van UWV, verschil te maken door werken voor mensen te bevorderen. Het onderwerp ‘Mens’ in de definitie van Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen is daarom nauw verbonden met het bestaansrecht van UWV. Het vergroten van sociale waarde via inkoopopdrachten van UWV, naast financiële waarde, speelt hierbij een belangrijke rol: het zogenaamde social return on investment (vanaf nu: social return).

Voor de invulling van social return heeft UWV gekozen voor de Bouwblokkenmethode. De Inschrijver verplicht zich om 5% van de totale geraamde Opdrachtwaarde in te zetten voor social return. De activiteiten mogen binnen de Opdracht worden uitgevoerd, maar ook in de bedrijfsvoering van de Inschrijver of bij een Onderaannemer of toeleverancier. Voorwaarde is wel dat het een nieuwe, aanvullende activiteit betreft en dat deze activiteit alleen bij UWV wordt opgegeven. Bestaande of reeds eerder uitgevoerde activiteiten worden niet meegenomen. Uitzonderingen hierop staan vermeld in Handleiding social return – Bouwblokkenmethode. De Inschrijver is verantwoordelijk voor het nakomen van de social return verplichting, ook indien de activiteiten bij bijvoorbeeld een toeleverancier wordt uitgevoerd. Het Landelijk Werkgeversservicepunt van UWV kan ondersteuning bieden. De Handleiding social return Bouwblokkenmethode (Bijlage 8) geeft een weergave van de mogelijkheden en door UWV gestelde voorwaarden.
[bookmark: _Toc192848067]Naar wie zijn wij op zoek?

[bookmark: _Toc192848068]Inleiding
Om alleen Inschrijvers toe te laten voor gunning van de Opdracht die geschikt zijn om deze Opdracht uit te voeren, heeft UWV eisen (Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen) gesteld. Via het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA, Bijlage 1) geeft u aan of de Uitsluitingsgronden wel óf niet op u van toepassing zijn én of u voldoet aan de Geschiktheidseisen.

[bookmark: _Toc192848069]Uitsluitingsgronden
In deel III van het UEA leest u welke Uitsluitingsgronden gelden voor deze Aanbesteding. De Uitsluitingsgronden zijn opgedeeld in drie verschillende gronden:
Deel III A Gronden die verband houden met strafrechtelijke veroordelingen;
Deel III B Gronden die verband houden met de betaling van belastingen of sociale premies;
Deel III C Gronden met betrekking tot insolventie, belangenconflicten of beroepsfouten.

Het UEA dient u in te vullen, rechtsgeldig te ondertekenen en bij uw Inschrijving in te dienen. Hoe u inschrijft met het UEA, leest u in hoofdstuk 7.

Indien een Uitsluitingsgrond van toepassing is, zullen wij uw Inschrijving in beginsel niet verder laten meedingen.

Schrijft u in als Combinatie of met Derden om te voldoen aan de Geschiktheidseisen?
Wij toetsen dan bij elke Combinant en bij elke Derde of de Uitsluitingsgronden van toepassing zijn. In hoofdstuk 7 leggen wij uit hoe u inschrijft en hoe u een beroep kunt doen op de kwalificaties van een Derde.

[bookmark: _Toc192848070]Geschiktheidseisen
Wij stellen Geschiktheidseisen aan een Inschrijver om te bepalen of hij geschikt is om de Opdracht uit te voeren. Geschiktheidseisen kunnen eisen zijn aan uw technische en beroepsbekwaamheid, beroepsbevoegdheid en financiële en economische draagkracht.

Hieronder staan de Geschiktheidseisen die gelden voor de Aanbesteding. Als u niet aan de Geschiktheidseisen voldoet, dan is uw Inschrijving ongeldig. We sluiten u dan uit voor verdere deelname aan deze Aanbesteding. 

Wilt u inschrijven, maar kunt u niet voldoen aan de Geschiktheidseisen? Dan kunt u overwegen om als Combinatie in te schrijven of gebruik te maken van een Derde om aan de Geschiktheidseisen te voldoen. Wij hebben het recht om te laten toetsen of de Combinant(en) en/of Derde(n) daadwerkelijk voldoet/voldoen aan de Geschiktheidseisen.
[bookmark: _Toc192848071]Technische en beroepsbekwaamheid 
GESCHIKTHEIDSEIS 1: Ervaring
Als Geschiktheidseis beschikt u over ervaring (ten aanzien van kerncompetenties) die wij belangrijk en noodzakelijk vinden om de Opdracht uit te kunnen voeren. UWV vindt het belangrijk dat Inschrijver ervaring heeft met het uitvoeren van bemiddelingsdiensten tussen opdrachtgever en tolk, ten behoeve van de uitvoering van Tolkdiensten, inclusief de daaraan gerelateerde administratieve verwerking voor verschillende soorten Tolkdiensten. Omdat Pools een zeer groot deel van de Tolkopdrachten betreft (zie Bijlage 15, Overzicht aantallen per Perceel) willen we toetsen of Inschrijver over voldoende capaciteit beschikt voor deze taal voor de gesprekken van medische en/of juridische aard. Inschrijver dient aan te tonen dat hij tenminste de onderstaande aantallen bemiddelingsdiensten heeft verricht in een kalenderjaar. Deze vereiste kerncompetenties zijn: 
Perceel 1
Kerncompetentie 1: 
Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met de bemiddeling en inzet van tolken in een juridische en/of medische context, waarbij op jaarbasis tenminste 10.000 Tolkopdrachten zijn bemiddeld op locatie, telefonisch, conference call en video in tenminste 20 talen, van en naar de Nederlandse taal.
Kerncompetentie 2: Inschrijver heeft bij referent in één kalenderjaar tenminste 4500 bemiddelingsdiensten voor Tolkopdrachten voor de taal Pools, van en naar de Nederlandse taal uitgevoerd. 

Perceel 2
Kerncompetentie 1: 
Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met de bemiddeling en inzet van tolken in een juridische en/of medische context, waarbij op jaarbasis tenminste 600 Tolkopdrachten zijn bemiddeld op locatie, telefonisch, conference call en video in tenminste 20 talen, van en naar de Nederlandse taal.

Kerncompetentie 2: Inschrijver heeft bij referent in één kalenderjaar tenminste 300 bemiddelingsdiensten voor Tolkopdrachten voor de taal Pools, van en naar de Nederlandse taal uitgevoerd.
Inleveren Referentieverklaring
In Bijlage 2A: Referentieverklaring Perceel 1 en Bijlage 2B: Referentieverklaring Perceel 2 staat per kerncompetentie een omschrijving van de kerncompetentie en wat we van u verwachten.
Lever maximaal 1 referentie in
Dat u aan deze Geschiktheidseis voldoet, kunt u aantonen door middel van referenties. U overlegt ten minste één (1) referentieopdracht per kerncompetentie. Het is ook mogelijk en toegestaan om dezelfde referentie voor meerdere kerncompetenties te gebruiken. U dient hiervoor Bijlage 2A of Bijlage 2B Referentieverklaring te gebruiken.
De einddatum van een referentieopdracht is maximaal (drie) jaar geleden
Referentieopdrachten die langer dan drie (3) jaar (gerekend vanaf de uiterste sluitingsdatum van de Inschrijving van deze Aanbesteding), zijn beëindigd, tellen niet mee. Een referentieopdracht mag wel langer dan drie (3) jaar geleden gestart zijn. Als een referentieopdracht nog loopt dan mag u alleen de resultaten inbrengen, die u al behaald heeft in de afgelopen 3 jaar.
Wij mogen navraag doen bij referenten
We kunnen de aangeleverde gegevens verifiëren, door onder andere contact op te nemen met referenten die u heeft opgegeven. We toetsen dan of u voldoet aan de Geschiktheidseis van ervaring, door de kerncompetentie(s) die u heeft opgegeven. U verleent dan alle medewerking. Zijn er onjuistheden geconstateerd in uw opgave van de Referentieverklaring, dan kunnen we besluiten uw Inschrijving ongeldig te verklaren en sluiten we u uit van verdere deelname aan deze Aanbesteding.
Hier onder volgen overige geschiktheidseisen welke voor beide Percelen gelden.

GESCHIKTHEIDSEIS 2: Kwaliteitsborgingsysteem ISO 18841:2018 of gelijkwaardig
De Inschrijver dient ten aanzien van Tolkdienstverlening over een adequaat kwaliteitsborgingsysteem te beschikken. Een adequaat kwaliteitsborgingsysteem voldoet minimaal aan de normen zoals opgenomen in ISO 18841:2018. Ingevolge art. 2:96 Aw dient hierbij gebruik te worden gemaakt van de kwaliteitsbewaking regelingen, die gebaseerd zijn op Europese normen of normenreeksen. Met de ondertekening van het UEA verklaart Inschrijver dat hij ten tijde van de gunning en tijdens de verdere looptijd van de Raamovereenkomst beschikt over gevraagd systeem. UWV zal slechts bij de vermoedelijke winnaar de bewijsstukken voor het voldoen aan deze eis met betrekking tot het kwaliteitsborgingsysteem opvragen. De desbetreffende Inschrijver dient dan aan te tonen dat hij aan de eis t.a.v. het kwaliteitsborgingsysteem voldoet. 
GESCHIKTHEIDSEIS 3: Internationale standaard voor informatiebeveiliging ISO 27001:2017
Inschrijver dient ten aanzien van de Tolkdienstverlening over een informatiebeveiliging systeem te beschikken. Een adequaat informatiebeveiligingssysteem voldoet minimaal aan de normen zoals opgenomen in ISO 27001:2017 of gelijkwaardig, die wordt geëist in de Beveiligings- en Verwerkersovereenkomst (Bijlage 11). Met de ondertekening van het UEA verklaart Inschrijver dat hij ten tijde van de gunning en tijdens de verdere looptijd van de Raamovereenkomst beschikt over gevraagde aanpak voor informatiebeveiliging. UWV zal slechts bij de vermoedelijke winnaar de bewijsstukken voor het voldoen aan deze eis met betrekking tot het kwaliteitsborgingsysteem opvragen. De desbetreffende Inschrijver dient dan aan te tonen dat hij aan de eis t.a.v. de aanpak t.a.v. informatiebeveiliging voldoet.
GESCHIKTHEIDSEIS 4: Interpreting Services voor Tolkdienstverlening ISO 18841:2018
Alle medewerkers die u wilt inzetten voor de Opdracht zijn daarvoor opgeleid.
Dat betekent dat ze alle diploma’s of certificaten hebben om de werkzaamheden zo uit te voeren zoals het in de wet- en regelgeving is vastgelegd. De Opdrachtnemer beschikt over tolken van de allerhoogste kwaliteitsnormen, wat kan worden aangetoond door middel van het certificaat ISO 18841:2018. Met de ondertekening van het UEA verklaart Inschrijver dat hij ten tijde van de gunning en tijdens de verdere looptijd van de Raamovereenkomst beschikt over gevraagd systeem. UWV zal slechts bij de vermoedelijke winnaar de bewijsstukken voor het voldoen aan deze eis met betrekking tot het kwaliteitsborgingsysteem opvragen. De desbetreffende Inschrijver dient dan aan te tonen dat hij aan de eis t.a.v. het kwaliteitsborgingsysteem voldoet. 
[bookmark: _Toc192848072]Beroepsbevoegdheid
GESCHIKTHEIDSEIS 5: Inschrijving in het nationale beroeps- of handelsregister
U bent ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel, of in het nationale beroeps- of handelsregister van het land waarin uw onderneming is gevestigd.
Binnen Nederland volstaat hiertoe een actueel uittreksel van inschrijving in het handelsregister van de Kamer van Koophandel (“uittreksel KvK”). Het uittreksel KvK mag op het moment van de Inschrijving niet ouder zijn dan zes maanden (gerekend vanaf de uiterste sluitingsdatum van indiening Inschrijving).
U laat het UEA ondertekenen door een rechtsgeldig bevoegd persoon. De bevoegdheid van de ondertekenaar blijkt uit de genoemde inschrijving in het nationale beroeps- of handelsregister.
Kiest u ervoor om het UEA bij volmacht te ondertekenen? Dan dient u bij de verificatie van het UEA zowel de actuele inschrijving in het nationale beroeps- of handelsregister als een rechtsgeldig ondertekende volmacht in.
Bij Inschrijving door een samenwerkingsverband (Combinatie), dient ieder lid bij de verificatie van het UEA een uittreksel KvK in. Het uittreksel KvK mag op het moment van de Inschrijving niet ouder zijn dan zes maanden (gerekend vanaf de uiterste sluitingsdatum van indiening Inschrijving).
[bookmark: _Toc192848073]Financiële en economische draagkracht
U kunt aantonen dat u over voldoende draagkracht beschikt om de Opdracht uit te voeren. We stellen hier de volgende eis(en) aan:
GESCHIKTHEIDSEIS 6: Controleverklaring
De continuïteitparagraaf in de controleverklaring van de accountant bij uw jaarrekening van de laatste twee afgesloten boekjaren mag geen waarschuwingen bevatten. Dit is een paragraaf, waarin wordt vermeld dat er sprake is van twijfel over de continuïteit van de onderneming.
Als u bent vrijgesteld op grond van artikel 2:396 lid 6 BW van de verplichting tot controle van de jaarrekening door een accountant, dan dient u aan te tonen conform artikel 2:384 lid 3 BW (continuïteitveronderstelling) dat uw jaarrekeningen geen continuïteitparagraaf met waarschuwingen bevatten over de laatste twee afgesloten boekjaren.
GESCHIKTHEIDSEIS 7: U bent adequaat verzekerd 
U bent adequaat verzekerd inzake aansprakelijkheid door middel van een beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering. U kunt bij de Inschrijving volstaan met het invullen en ondertekenen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument. De Inschrijver aan wie de Opdracht wordt gegund, dient aan te tonen dat de premie voor deze verzekering is voldaan en dient tevens een kopie van een geldig polisblad te overleggen van:
Perceel 1:
Een beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een dekking van minimaal 1.000.000 euro excl. btw per gebeurtenis en een dekking van minimaal 2.000.000 per jaar.
Perceel 2:
Een beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een dekking van minimaal 800.000 euro excl. btw per gebeurtenis en een dekking van minimaal 1.500.000 per jaar.


[bookmark: _Toc192848074]Wat vinden wij belangrijk binnen deze Opdracht? 	

In dit hoofdstuk leest u wat wij belangrijk vinden binnen deze opdracht. Hiervoor hebben we gunningscriteria opgesteld en leest u welke maximale scores u met uw Inschrijving kunt halen.

[bookmark: _Toc103593849][bookmark: _Toc192848075]Gunningscriterium
Gewogen factor methode
Deze Aanbesteding gunnen wij op basis van het Gunningscriterium beste prijs-kwaliteitverhouding. In deze Aanbesteding wordt gebruik gemaakt van de beoordelingsmethodiek ‘Gewogen factor methode’.

Beoordelingsmethodiek ‘Gewogen factor methode’
Dit houdt in dat wij zowel de kwaliteit als de prijs beoordelen. Deze methode werkt als volgt: de Sub-Gunningscriteria zijn voorzien van een maximaal te behalen score. UWV beoordeelt per Inschrijving de Sub-Gunningscriteria en kent een score toe, zoals omschreven in paragraaf 5.2 (beoordeling kwaliteit) en 5.3 (beoordeling prijs). Per Inschrijver tellen we de (gewogen) scores bij elkaar op. De Inschrijving per Perceel, met de hoogste som van de gewogen scores heeft de beste prijs-kwaliteitverhouding aangeboden.
In de volgende paragrafen wordt de beste prijs-kwaliteitverhouding verder toegelicht.

[bookmark: _Ref527366391][bookmark: _Toc527487797][bookmark: _Toc62808236][bookmark: _Toc103593850][bookmark: _Toc192848076]Sub-Gunningscriteria PERCEEL 1
De uitwerking van het Gunningscriterium is in deze paragraaf verder te lezen. In het onderstaand overzicht leest u de Sub-Gunningscriteria die bij Perceel 1 van de Aanbesteding gelden. Per Sub-Gunningscriterium leest u ook hoeveel punten u maximaal kunt scoren voor Perceel 1. De Sub-Gunningscriteria worden in de volgende paragrafen verder toegelicht.

	Gunningscriteria beste prijs-kwaliteitverhouding
	

	Sub-Gunningscriteria PERCEEL 1
	Maximaal te behalen score
	Weging

	KWALITEIT
	
	70%

	1
	Sub-Gunningscriterium leveringszekerheid 
	300
	

	2
	Sub-Gunningscriterium kwaliteit tolken
	300
	

	3
	Sub-Gunningscriterium implementatieplan
	100
	

	Subtotaal Kwaliteit
	700
	

	PRIJS
	
	30%

	3
	Prijs
	300
	

	Subtotaal Prijs 
	300
	

	TOTAAL SCORE PRIJS-KWALITEITVERHOUDING 
PERCEEL 1
	1000
	100%



U moet ten minste 280 punten scoren op de kwalitatieve Sub-Gunningscriteria voor Perceel 1
Heeft u minder dan 280 punten behaald op de kwalitatieve Sub-Gunningscriteria voor Perceel 1? Dan is uw Inschrijving ongeldig en sluiten we u uit van verdere deelname aan de Aanbesteding. Wij beoordelen uw Inschrijving pas op prijs als u ten minste 280 punten op de kwalitatieve Sub-Gunningscriteria voor Perceel 1 scoort. Met andere woorden: u dient minimaal 280 punten te scoren om in aanmerking te komen voor gunning.



[bookmark: _Toc73623984][bookmark: _Toc103593851][bookmark: _Toc192848077]Kwalitatieve Sub-Gunningscriteria PERCEEL 1

[bookmark: _Toc192848078]PERCEEL 1 - SGC1: Leveringszekerheid

	SGC1:  Sub-Gunningscriterium kwaliteit 1 -  Leveringszekerheid (300 punten)


	Uitleg
	UWV heeft een KPI voor Perceel 1 Regulier geformuleerd die luidt: 
“Het leveren van minimaal 95% van alle aangevraagde Tolkdiensten, per soort en exclusief annuleringen door UWV.” 
Daarbij zijn de volgende aanvullende gegevens van belang: 
-  49% van de gevraagde tolkuren betreffen Poolse taal en 16% Turkse taal;
-  44% van de aanvragen betreft tolken op locatie van UWV en 41% gereserveerde
   telefonische Tolkdiensten;
· 21% van alle aanvragen betreffen beëdigde Tolkdiensten. 

	Vraag
	SGC1 a) Geef aan welke maatregelen u neemt om de beschikbaarheid van geschikte tolken 
Pools en Turks in voldoende aantal te waarborgen?

SGC1 b) Geef aan welke maatregelen u neemt om de beschikbaarheid van geschikte tolken voor talen die niet vaak gevraagd worden en waar ook niet veel aanbod van is te garanderen?

SGC1 c)  Hoe garandeert u de levering van tolken op locatie in 95% van de aanvragen 
ongeacht om welke UWV locatie het gaat?

SGC1 d)  Geef aan welke back-up strategieën u inzet in geval een tolk onverwacht niet beschikbaar is?



[bookmark: _Toc192848079]PERCEEL 1 - SGC2: Kwaliteit Tolken
	SGC 2:  Sub-Gunningscriterium kwaliteit 2 - Kwaliteit tolken (300 punten)

	Uitleg
	UWV heeft als eis gesteld dat de in te zetten tolken minimaal B2 taalniveau hebben.
21% van de aanvragen voor Perceel 1 betreft de vraag naar beëdigde tolken uit het Register voor beëdigde tolken en vertalers waarvoor toelatingseisen gelden. Voor de overige 79% van de aanvragen voor Perceel 1 stelt UWV als eis dat u zelf naar eigen inzicht en oordeel een tolk selecteert en voorstelt die over de voor UWV belangrijke kennis en vaardigheden beschikt om het gesprek van medisch-juridische aard met de Cliënten te kunnen voeren. Daarbij is van belang dat de tolk die u selecteert en voorstelt, de cultuur en gebruiken in beide talen (bron- en doeltaal) kent.

	Vraag
	Beschrijf hoe u garandeert dat de tolken die u inzet voldoen aan de gevraagde kwaliteitseisen en ga daarbij in op de volgende aspecten:

SGC2 a) Hoe garandeert u dat alle tolken die u inzet gedurende de contractperiode ten minste taalniveau B2 beheersen in zowel brontaal als doeltaal? 

SGC2 b) Hoe garandeert u dat de tolken die u selecteert (zowel beëdigd als niet beëdigd)
over de benodigde kennis van medische en juridische terminologie beschikken? 

SGC2 c) Licht toe of en zo ja, welke specifieke procedures u hanteert voor het selecteren, trainen en bijscholen van tolken om blijvend aan de gevraagde kwaliteit te kunnen voldoen? Ga in op de maatregelen die u neemt op het gebied van voor UWV relevante terminologie van medische en juridische aard.






[bookmark: _Toc192848080]PERCEEL 1 - SGC3: Implementatieplan

	SGC3:  Sub-Gunningscriterium kwaliteit 3 - Implementatieplan (100 punten)


	Uitleg
	Met de uitvraag van een Implementatieplan wil UWV zekerstellen dat alle kritieke elementen van de implementatie geborgd zijn. 
Bij gunning wordt het Implementatieplan dat is ingediend bij Inschrijving als uitgangspunt genomen voor het opstellen van de definitieve versie (i.s.m. UWV). 

	Vraag
	Beschrijf hoe u de implementatie van de Tolkdienstverlening bij UWV binnen een termijn van 3 maanden gaat realiseren. Uw Implementatieplan dient in ieder geval de volgende aspecten te omvatten waarbij u aangeeft hoe u de kwaliteit en succes van de implementatie waarborgt:

SGC3 a) Geef een beschrijving van de tijdsplanning die de verschillende fasen van het implementatieplan omvat (vanaf ondertekening van de Raamovereenkomst tot en met de eerste aanvraag van een Tolkopdracht) met inbegrip van belangrijke mijlpalen en deadlines en geef ook aan hoe u garandeert dat u de implementatie binnen de gestelde termijn van 3 maanden afrondt.

SGC3 b) Geef een beschrijving van de teamsamenstelling die u inzet bij de implementatie en een toelichting waarom het voorgestelde team de juiste is om de implementatie zo optimaal mogelijk uit te voeren. Hierin is in ieder geval het volgende opgenomen:
· Projectleider vanuit Inschrijver;
· Projectteam deelnemers van Inschrijver en UWV;
· Rol/resultaten/deliverables/capaciteit per deelnemer tijdens het uitvoeren van de implementatie;
· Overlegstructuur.

SGC3 c) Geef een beschrijving van hoe u de API-koppeling met het Facilitair managementinformatie systeem, momenteel Facilitor, zult testen en hoe u de goedkeuring van de werking van de koppeling waarborgt inclusief het proces voor het verifiëren van de gegevensuitwisseling en de functionaliteit. Benoem hierbij ook de mogelijke risico’s op technische en/of integratieproblemen en hoe u deze minimaliseert en hoe u omgaat met onverwachte problemen en/of vertragingen
tijdens de implementatie inclusief escalatie en probleemoplossingsproces.



[bookmark: _Toc192848081]VORMVEREISTEN KWALITATIEVE SUB-GUNNINGSCRITERIA PERCEEL 1
Wij geven u maximaal 3 pagina’s A4 per Sub-Gunningscriterium exclusief eventuele bijlagen die uw uitwerking verduidelijken (o.a. schema’s, tabellen). Verwijzingen naar websites zijn niet toegestaan. Bij overschrijding van het maximaal aantal pagina’s worden de meerdere pagina’s niet beoordeeld. Daarbij gelden de volgende eisen:
· de beantwoording is in het Nederlands;
· gebruik Bijlage 4A: Antwoord op de Sub-Gunningscriteria Perceel 1 voor uw reactie op de kwalitatieve Sub-Gunningscriteria en voeg die toe aan uw Inschrijving.
· het antwoord template dient geanonimiseerd te worden aangeleverd zodat de beoordelaars van Opdrachtgever neutraal kunnen beoordelen;
· Inschrijver wordt verzocht in de beantwoording van de Sub-Gunningscriteria de volgorde van de nummering van de aspecten te volgen.
· aan elk van de onderwerpen van het Sub-Gunningscriterium dient u een apart hoofdstuk c.q. paragraaf te wijden;
· lettertype Verdana, tekengrootte minimaal 8 punten;
· regelafstand minimaal 1;
· marges aan alle kanten minimaal 2,5 cm.
[bookmark: _Toc192848082]Sub-Gunningscriterium PRIJS PERCEEL 1
[bookmark: _Toc110499497][bookmark: _Toc192848083]Instructie indienen prijs Perceel 1
In deze paragraaf geven we uitleg over het indienen van het prijsopgaveformulier en de beoordeling van de gunningscriterium prijs.

De prijs die de Inschrijver indient is inclusief alle garanties, kosten en kortingen. Alle prijzen zijn in euro’s en exclusief btw. Kosten die niet in de Inschrijving genoemd worden en niet verdisconteerd zijn in de prijsstelling, maar toch noodzakelijk blijken te zijn voor een goed functioneren van het product of de levering conform de in het Beschrijvend document gestelde Eisen, zijn voor rekening van Opdrachtnemer.

Tarieven zijn all-in tarieven
Dat wil zeggen dat hierin de volgende kosten zijn inbegrepen: 
· salariskosten;
· overheadkosten;
· kosten voor ondersteunend werk;
· kosten voor het gebruik van apparatuur;
· opleidingskosten;
· wervings- en selectiekosten;
· vervanging;
· verzekeringspremie;
· winst; 
· alle eventuele verdere bijkomende kosten, zoals de kosten voor voorbereiding op de uitvoering.

De maximale prijs voor deze Opdracht bedraagt € 6.350.000,- excl. btw. Indien uw prijs meer dan het maximale bedrag bedraagt, is uw Inschrijving ongeldig, wordt uw Inschrijving terzijde gelegd en komt u niet voor gunning in aanmerking. De maximale prijs van € 6.350.000 geldt voor de totale contractduur inclusief optiejaren en is exclusief de reiskostenvergoeding voor tolken a € 0,23 per km en exclusief annuleringskosten door UWV zoals uitgewerkt in Bijlage 12A Dossier Financiële Afspraken Perceel 1 a 3x het bemiddelingstarief voor Perceel 1. 

Geef in TenderNed een fictieve prijs op
In TenderNed is een verplicht veld waarin u een prijs moet opgeven. Vul hier bijvoorbeeld € 0,- of € 1,- in. Deze hypothetische prijs wordt niet beoordeeld. De beoordeling vindt plaats op basis van het ingevulde prijsopgaveformulier in Bijlage 3A.

Gebruik Bijlage 3A – Prijsopgaveformulier Perceel 1 om uw prijs op te geven en voeg die toe aan uw Inschrijving 
De prijs moet voldoen aan alle Eisen die u in het Beschrijvend document en Bijlage(n) terugvindt.
Vult u 0 in of geen waarde of een negatieve waarde op het prijsopgaveformulier? Dan is uw Inschrijving ongeldig en sluiten we u uit van verdere deelname aan de Aanbesteding.
Geeft u prijzen, kortingen, voorwaarden of andere informatie op waar niet om is gevraagd? Dan nemen we die informatie niet mee in de beoordeling.

[bookmark: _Toc192848084]Sub-Gunningscriteria PERCEEL 2
De uitwerking van het Gunningscriterium is in deze paragraaf verder te lezen. In het onderstaand overzicht leest u de Sub-Gunningscriteria die bij Perceel 2 van de Aanbesteding gelden. Per Sub-Gunningscriterium leest u ook hoeveel punten u maximaal kunt scoren voor Perceel 2. De Sub-Gunningscriteria worden in de volgende paragrafen verder toegelicht.



	Gunningscriteria beste prijs-kwaliteitverhouding
	

	Sub-Gunningscriteria PERCEEL 2
	Maximaal te behalen score
	Weging

	KWALITEIT
	
	70%

	1
	Sub-Gunningscriterium leveringszekerheid 
	300
	

	2
	Sub-Gunningscriterium kwaliteit tolken
	300
	

	3
	Sub-Gunningscriterium implementatieplan
	100
	

	Subtotaal Kwaliteit
	700
	

	PRIJS
	
	30%

	3
	Prijs
	300
	

	Subtotaal Prijs 
	300
	

	TOTAAL SCORE PRIJS-KWALITEITVERHOUDING 
PERCEEL 2
	1000
	100%



U moet ten minste 280 punten scoren op de kwalitatieve Sub-Gunningscriteria voor Perceel 2
Heeft u minder dan 280 punten behaald op de kwalitatieve Sub-Gunningscriteria voor Perceel 2? Dan is uw Inschrijving ongeldig en sluiten we u uit van verdere deelname aan de Aanbesteding. Wij beoordelen uw Inschrijving pas op prijs als u ten minste 280 punten op de kwalitatieve Sub-Gunningscriteria voor Perceel 2 scoort. Met andere woorden: u dient minimaal 280 punten te scoren om in aanmerking te komen voor gunning.
[bookmark: _Toc192848085]Kwalitatieve Sub-Gunningscriteria PERCEEL 2
[bookmark: _Toc192848086]PERCEEL 2 – SGC1: Leveringszekerheid 

	SGC1:  Sub-Gunningscriterium kwaliteit 1 -  Leveringszekerheid (300 punten)


	Uitleg
	UWV heeft een KPI voor Perceel 2 Bijzondere Zaken geformuleerd die luidt: 
“ Het leveren van minimaal 99% van alle aangevraagde Tolkdiensten, per soort uitgezonderd op locatie en exclusief annuleringen door UWV”.
Verdere gegevens van belang voor leveringszekerheid van Perceel 2 zijn:
· De Cliënten worden opgeroepen voor een beoordeling in Nederland, waarbij een tolk noodzakelijk is om communicatie mogelijk te maken;
· Er is voor Perceel 2 sterk behoefte aan tolken op de volgende locaties: Heerlen, Breda, Hengelo en Amsterdam).
· De meest gevraagde taal is Pools (60%), Turks, Slowaaks en Roemeens (elk evenredig verdeeld over 20%). Een klein percentage (3%) van de aanvragen betreft beëdigde tolken.
· Het niet leveren van de tolk leidt tot aanzienlijke gevolgen, waaronder extra kosten voor UWV, herhaalde oproepen voor Cliënten en niet wenselijke verhoogde belasting voor de Cliënten die opnieuw moeten reizen.
Uitdagingen voor het waarborgen van leveringszekerheid:
1. Beschikbaarheid van tolken op locatie: Het is belangrijk dat tolken op locatie kunnen komen, vooral omdat UWV een sterke voorkeur heeft voor tolken op locatie boven video-interpretering voor Perceel 2.
1. Specifieke taalvereisten: Er moet voldoende beschikbaarheid zijn van tolken zowel beëdigd als niet beëdigd die de juiste taalvaardigheid hebben, met name in de veelgevraagde talen (Pools, Turks, Slowaaks, Roemeens).
1. Tijdige levering van diensten: De KPI die vereist dat 99% van de diensten wordt geleverd zonder vertragingen, houdt in dat er een sterke focus ligt op het voorkomen van annuleringen door Opdrachtnemer of tolk of onvoorziene vertragingen.

	Vraag
	Gezien de frequentie van bepaalde talen en de behoefte aan specifieke soorten Tolkdiensten, verwachten wij van u als Inschrijver dat u een plan van aanpak indient dat gericht is op het waarborgen van de leveringszekerheid. Uw plan dient uit te leggen hoe u de leveringszekerheid voor 99% van de aanvragen zult realiseren. 

SGC1 a) Beschrijf hoe u ervoor zorgt dat tolken beschikbaar zijn voor de meest gevraagde talen en ook hoe u garandeert dat de levering van tolken op locatie in 99% van de aanvragen gegarandeerd is?

SGC1 b) Hoe garandeert u de beschikbaarheid van geschikte tolken voor talen die niet
vaak gevraagd worden en waar ook niet veel aanbod van is?

SGC1 c) Beschrijf welke maatregelen u neemt om mogelijke tekortkomingen in de beschikbaarheid van tolken tijdig te identificeren en te voorkomen, en hoe communiceert u deze met de UWV? Wat is uw strategie om annuleringen of vertragingen door de tolk te voorkomen zodat herhaalde oproepen van Cliënten kunnen worden vermeden?



[bookmark: _Toc192848087]PERCEEL 2 – SGC2: Kwaliteit Tolken 

	SGC 2:  Sub-Gunningscriterium kwaliteit 2 - Kwaliteit tolken (300 punten)

	Uitleg
	Voor Perceel 2 stelt UWV als eis dat u zelf naar eigen inzicht en oordeel een tolk selecteert en voorstelt die over de voor UWV belangrijke kennis en vaardigheden beschikt om het gesprek van medisch-juridische aard met de Cliënten te kunnen voeren. UWV verwacht dat de tolken niet alleen voldoen aan de vereiste taalvaardigheid (minimaal B2), maar ook in staat zijn om te fungeren als cultuurbemiddelaar voor Cliënten. Dit houdt in dat de tolk niet alleen taal correct moet vertalen, maar ook culturele nuances en context moet begrijpen en overbrengen. Het is essentieel dat de geselecteerde tolken het vermogen hebben om effectief te communiceren met Cliënten in verschillende culturele contexten, zodat misverstanden worden voorkomen en de communicatie tussen de Cliënt en UWV optimaal verloopt.

	Vraag
	SGC2 a) Hoe garandeert u dat alle tolken die u inzet gedurende de contractperiode ten minste taalniveau B2 beheersen in zowel brontaal als doeltaal? 
SGC2 b) Beschrijf hoe u tolken selecteert die naast het vereiste taalniveau (minimaal B2) ook over de vaardigheden beschikken om als cultuurbemiddelaar op te treden. Hoe waarborgt u dat de tolken bekend zijn met de culturele context van de Cliënten en hoe integreert u deze culturele competentie in het selectieproces?
SGC2 c) Hoe zorgt u ervoor dat de geselecteerde tolken continu getraind worden in het functioneren als cultuurbemiddelaar? Geef aan welke methoden en opleidingsprogramma’s u aanbiedt om tolken bewust te maken van culturele verschillen en hen in staat te stellen deze bewust in hun vertalingen en communicatie te integreren. Hoe zorgt u ervoor dat tolken hun culturele en taalvaardigheden houden en verbeteren?



[bookmark: _Toc192848088]PERCEEL 2 – SGC3: Implementatieplan

	SGC3:  Sub-Gunningscriterium kwaliteit 3 - Implementatieplan (100 punten)


	Uitleg
	Met de uitvraag van een Implementatieplan wil UWV zekerstellen dat alle kritieke elementen van de implementatie geborgd zijn. Bij gunning wordt het Implementatieplan dat is ingediend bij Inschrijving als uitgangspunt genomen voor het opstellen van de definitieve versie (i.s.m. UWV). 

	Vraag
	Beschrijf hoe u de implementatie van de Tolkdienstverlening bij UWV binnen een termijn van 3 maanden gaat realiseren. Uw Implementatieplan dient in ieder geval de volgende aspecten te omvatten waarbij u aangeeft hoe u de kwaliteit en succes van de implementatie waarborgt:
SGC3 a) Geef een beschrijving van de tijdsplanning die de verschillende fasen van het implementatieplan omvat (vanaf ondertekening van de Raamovereenkomst tot en met de eerste aanvraag van een Tolkopdracht) met inbegrip van belangrijke mijlpalen en deadlines en geef ook aan hoe u garandeert dat u de implementatie binnen de gestelde termijn van 3 maanden afrondt.
SGC3 b) Geef een beschrijving van de teamsamenstelling die u inzet bij de implementatie en een toelichting waarom het voorgestelde team de juiste is om de implementatie zo optimaal mogelijk uit te voeren. Hierin is in ieder geval het volgende opgenomen:
· Projectleider vanuit Inschrijver;
· Projectteam deelnemers van Inschrijver en UWV;
· Rol/resultaten/deliverables/capaciteit per deelnemer tijdens het uitvoeren van de implementatie;
· Overlegstructuur.
SGC3 c) Geef een beschrijving van hoe u de API-koppeling met het Facilitair managementinformatie systeem, momenteel Facilitor, zult testen en hoe u de
goedkeuring van de werking van de koppeling waarborgt inclusief het proces voor het verifiëren van de gegevensuitwisseling en de functionaliteit. Benoem hierbij ook de mogelijke risico’s op technische en/of integratieproblemen en hoe u deze minimaliseert en hoe u omgaat met onverwachte problemen en/of vertragingen tijdens de implementatie inclusief escalatie en probleemoplossingsproces.



[bookmark: _Toc192848089]VORMVEREISTEN KWALITATIEVE SUB-GUNNINGSCRITERIA PERCEEL 2
Wij geven u maximaal 3 pagina’s A4 per Sub-Gunningscriterium exclusief eventuele bijlagen die uw uitwerking verduidelijken (o.a. schema’s, tabellen). Verwijzingen naar websites zijn niet toegestaan. Bij overschrijding van het maximaal aantal pagina’s worden de meerdere pagina’s niet beoordeeld. Daarbij gelden de volgende eisen:
· de beantwoording is in het Nederlands;
· gebruik Bijlage 4B: Antwoord op de Sub-Gunningscriteria Perceel 2 voor uw reactie op de kwalitatieve Sub-Gunningscriteria en voeg die toe aan uw Inschrijving.
· het antwoord template dient geanonimiseerd te worden aangeleverd zodat de beoordelaars van Opdrachtgever neutraal kunnen beoordelen;
· Inschrijver wordt verzocht in de beantwoording van de Sub-Gunningscriteria de volgorde van de nummering van de aspecten te volgen.
· aan elk van de aspecten van het Sub-Gunningscriterium dient u een apart hoofdstuk c.q. paragraaf te wijden;
· lettertype Verdana, tekengrootte minimaal 8 punten;
· regelafstand minimaal 1;
· marges aan alle kanten minimaal 2,5 cm.
[bookmark: _Toc192848090][bookmark: _Toc456597687][bookmark: _Toc103593852]Sub-Gunningscriterium PRIJS PERCEEL 2
[bookmark: _Toc192848091]Instructie indienen prijs Perceel 2
In deze paragraaf geven we uitleg over het indienen van het prijsopgaveformulier van de gunningscriterium prijs.

De prijs die de Inschrijver indient is inclusief alle garanties, kosten en kortingen. Alle prijzen zijn in euro’s en exclusief btw, annuleringskosten door UWV en reiskostenvergoeding voor tolken. Kosten die niet in de Inschrijving genoemd worden en niet verdisconteerd zijn in de prijsstelling, maar toch noodzakelijk blijken te zijn voor een goed functioneren van het product of de levering conform de in het Beschrijvend document gestelde Eisen, zijn voor rekening van Opdrachtnemer.

Tarieven zijn all-in tarieven
Dat wil zeggen dat hierin ook de volgende kosten zijn inbegrepen: 
· salariskosten;
· overheadkosten;
· kosten voor ondersteunend werk;
· kosten voor het gebruik van apparatuur;
· opleidingskosten;
· wervings- en selectiekosten;
· vervanging;
· verzekeringspremie;
· winst; 
· alle eventuele verdere bijkomende kosten, zoals de kosten voor voorbereiding op de uitvoering.

De maximale prijs voor deze Opdracht bedraagt € 690.000,- excl. btw. Indien uw prijs meer dan het maximale bedrag bedraagt, is uw Inschrijving ongeldig, wordt uw Inschrijving terzijde gelegd en komt u niet voor gunning in aanmerking. De maximale prijs van € 690.000 geldt voor de totale contractduur inclusief optiejaren en is exclusief de reiskostenvergoeding voor tolken a € 0,23 per kilometer en exclusief annuleringskosten door UWV zoals uitgewerkt in Bijlage 12B Dossier Financiële Afspraken Perceel 2 a 3x het bemiddelingstarief voor Perceel 2. 

Geef in TenderNed een fictieve prijs op
In TenderNed is een verplicht veld waarin u een prijs moet opgeven. Vul hier bijvoorbeeld € 0,- of € 1,- in. Deze hypothetische prijs wordt niet beoordeeld. De beoordeling vindt plaats op basis van het ingevulde prijsopgaveformulier in Bijlage 3A.

Gebruik Bijlage 3B – Prijsopgaveformulier Perceel 2 om uw prijs op te geven en voeg die toe aan uw Inschrijving 
De prijs moet voldoen aan alle Eisen die u in het Beschrijvend document en Bijlage(n) terugvindt.

Vult u 0 in of geen waarde of een negatieve waarde op het prijsopgaveformulier? Dan is uw Inschrijving ongeldig en sluiten we u uit van verdere deelname aan de Aanbesteding.
Geeft u prijzen, kortingen, voorwaarden of andere informatie op waar niet om is gevraagd? Dan nemen we die informatie niet mee in de beoordeling.


1 [bookmark: _Toc192848092]Hoe beoordelen we uw Inschrijving?

In dit hoofdstuk leest u op welke manier we uw Inschrijving beoordelen.

1.1 [bookmark: _Ref525814917][bookmark: _Toc62808240][bookmark: _Toc192848093]Beoordeling en beoordelingscommissie
We toetsen op Formele eisen, Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen
Voordat wij uw Inschrijving inhoudelijk beoordelen, beoordelen wij eerst of uw Inschrijving aan de Formele eisen voldoet, geen Uitsluitingsgronden van toepassing zijn en of u aan de Geschiktheidseisen voldoet. 
Indien uw Inschrijving hier niet aan voldoet, dan kunnen wij besluiten uw Inschrijving ongeldig te verklaren en u uit te sluiten van verdere deelname aan de Aanbesteding. Ongeldigverklaring en uitsluiting vindt niet plaats indien dat in strijd is met de aanbestedingsbeginselen (waaronder het proportionaliteitsbeginsel).

We toetsen ook of u akkoord gaat met het Programma van Eisen
Gaat u niet akkoord met het Programma van Eisen of voldoet u niet aan de Eisen in het Programma van Eisen? Dan is uw Inschrijving ongeldig en sluiten we u uit van verdere deelname aan de Aanbesteding. Alle Eisen uit het Programma van Eisen zijn dus zogenaamde knock-out eisen. Door het indienen van een Inschrijving gaat u onvoorwaardelijk akkoord met alle Eisen die zijn opgenomen in de Programma van Eisen (Bijlage 6A: Programma van Eisen (PvE) Perceel 1: Regulier en/of Bijlage 6B: Programma van Eisen (PvE) Perceel 2: Bijzondere Zaken.

Voldoet uw Inschrijving aan alle Eisen en voorschriften? Dan beoordelen wij uw Inschrijving inhoudelijk
Alleen als uw Inschrijving voldoet aan alle Eisen en voorschriften, dan beoordelen we de Inschrijving inhoudelijk op de Sub-Gunningscriteria en kennen daar een score aan toe.

Ontvangen we maar één Inschrijving voor de sluitingsdatum? 
We kunnen dan besluiten om de aanbesteding in te trekken. 

1.2 [bookmark: _Toc317839771][bookmark: _Toc321483907][bookmark: _Toc321484799][bookmark: _Toc321484838][bookmark: _Toc321484875][bookmark: _Toc321484912][bookmark: _Toc321484950][bookmark: _Toc321485336][bookmark: _Toc321485388][bookmark: _Toc321485425][bookmark: _Toc321485469][bookmark: _Toc456597693][bookmark: _Ref526939695][bookmark: _Toc62808241][bookmark: _Toc103593855][bookmark: _Toc192848094]Beoordeling op kwaliteit
Wij beoordelen de kwaliteit van uw Inschrijving met een waardering
Zijn er meerdere Sub-Gunningscriteria (SGC1, SGC2, SGC3 enzovoorts)? Dan krijgt elk Sub-Gunningscriterium een waardering.
Zijn er meerdere aspecten (SGC1 a), SGC1 b), SGC1 c), enzovoorts) bij een Sub-Gunningscriterium? Dan krijgt elk aspect een waardering.
Bij het definitief bepalen van de scores vergelijkt de beoordelingscommissie uw Inschrijving niet met de andere Inschrijvingen.

De waardering drukt de inhoudelijke beoordeling uit
De beoordelingscommissie bepaalt welke waardering uw Inschrijving krijgt voor een bepaald Sub-Gunningscriterium of aspect hiervan. U krijgt hierbij een waardering toegekend.

Naarmate de aangeboden kwaliteit op de uitgevraagde kwalitatieve aspecten van de Inschrijving beter is, wordt uw Inschrijving beter beoordeeld en wordt dit gewaardeerd met een hogere score en meer punten. De beoordelingscommissie hanteert onderstaande generieke beoordelings- en waarderingsmaatstaf voor de beoordeling van de antwoorden van de Inschrijvers op de sub-gunningscriteria. 


Beoordelingsmaatstaaf
	Volledig
	De mate waarin alle gevraagde elementen worden geadresseerd. 

	Relevant
	De mate waarin en de wijze waarop Inschrijver met zijn voorstel invulling geeft aan de doelstelling(en) en meerwaarde biedt voor UWV. 

	Concreet
	De mate waarin Inschrijver op heldere, eenduidige en voor eenieder begrijpelijke wijze onderbouwt wat zijn voorstel inhoudt. 

	Effectief
	De mate waarin het voorstel/de oplossing bijdraagt aan het realiseren van de doelstelling(en) die UWV heeft geformuleerd

	Toetsbaar
	De mate waarin Inschrijver de effectiviteit van zijn oplossing onderbouwt met controleerbare en verifieerbare informatie. 



Het beoordelingsteam hanteert bij het beoordelen van de sub-gunningscriteria onderstaande waarderingen:

	Waardering
	Weegfactor - % t.o.v. maximale score
	Uitleg

	Uitstekend
	100%
	Inschrijver scoort uitstekend indien zijn antwoord alle gevraagde aspecten bevat, de beantwoording bovendien volledig, relevant, concreet, effectief en toetsbaar is en Inschrijver daarnaast middels zijn antwoord extra waarde toevoegt voor UWV. Onder toegevoegde waarde verstaat UWV: “meer leveren dan wat het PvE en/of het SLA, en de gestelde criteria en uitgangspunten van deze opdracht voorschrijft”. De beantwoording van Inschrijver is volledig naar wens van UWV en geeft UWV zelfs nieuwe inzichten. 

	Zeer goed
	85%
	Inschrijver scoort zeer goed indien zijn antwoord alle gevraagde aspecten bevat en de beantwoording bovendien volledig, relevant, concreet, effectief en toetsbaar is. De beantwoording van Inschrijver is volledig naar wens van UWV. 

	Goed
	75%
	Inschrijver scoort goed indien zijn antwoord vrijwel alle gevraagde aspecten bevat en/of de beschrijving merendeels, maar niet geheel volledig, relevant, concreet, effectief en toetsbaar is. De beantwoording van Inschrijver is grotendeels maar niet volledig naar wens van UWV. 

	Voldoende
	60%
	Inschrijver scoort voldoende indien zijn antwoord niet alle gevraagde aspecten bevat en/of deels, maar niet geheel volledig, relevant, concreet, effectief en toetsbaar is. De beantwoording van Inschrijver is niet geheel naar wens van UWV. 

	Matig
	40%
	Inschrijver scoort matig indien zijn antwoord onvolledig is en/of de uitwerking niet volledig, relevant, concreet, effectief en toetsbaar is. De beantwoording van Inschrijver is niet naar wens van UWV.

	Onvoldoende
	0%
	Geen antwoord: naar het oordeel van de beoordelaar heeft de Inschrijver geen antwoord gegeven op de gestelde vraag bij dit (aspect van het) Sub-Gunningscriterium.



Beoordelings- en waarderingsmaatstaf 
Bovenstaande beoordelings- en waarderingsmaatstaf benoemt de aspecten waarop uw antwoorden op de gestelde Sub-Gunningscriteria beoordeeld en gewaardeerd worden. De waardering van uw antwoord is gebaseerd op het samenspel van deze aspecten. Het is aan de Inschrijver om aan de beoordelingscommissie duidelijk te maken welke keuzes hij heeft gemaakt en hoe deze keuzes gerealiseerd worden. Onderbouwing is daarbij geen doel op zich, maar een middel dat de Inschrijver kan benutten om te overtuigen dat zijn Inschrijving bijdraagt aan het doel van het Sub-Gunningscriterium en de doelstellingen van UWV bij de aanbesteding in het bijzonder.
UWV behoudt zicht het recht voor om verificatievragen te stellen, maar is daartoe niet verplicht. 

In Bijlage 16A is een overzicht met de te scoren punten voor Perceel 1 opgenomen met een voorbeeld berekening zodat u meer inzicht krijgt in de beoordelingsmethodiek voor kwaliteit.
In Bijlage 16B is een overzicht met de te scoren punten voor Perceel 2 opgenomen met een voorbeeld berekening zodat u meer inzicht krijgt in de beoordelingsmethodiek voor kwaliteit.

De beoordelaars weten bij het beoordelen nog niet welke prijs bij een Inschrijving hoort
Zo zorgen we ervoor dat de beoordelaars uitsluitend de kwaliteit van uw Inschrijving beoordelen.
5.2.1 [bookmark: _Toc110499495][bookmark: _Toc192848095]Wie beoordeelt gunningscriteria kwaliteit?
Een beoordelingscommissie beoordeelt uw Inschrijving inhoudelijk. In de beoordelingscommissie zitten personen die de deskundigheid hebben die nodig is om uw Inschrijving inhoudelijk te beoordelen. Deze commissie bestaat uit medewerkers die betrokken zijn bij Tolkdiensten.  
UWV heeft het recht de samenstelling van de beoordelingscommissie te wijzigen, ook in aantal. 
UWV zal bij verhindering van een beoordelaar, degene vervangen door iemand met een vergelijkbaar profiel. 
De beoordelingscommissie bepaalt welke score uw Inschrijving krijgt voor een bepaald Sub-Gunningscriterium of aspect hiervan.

Het totaal aantal punten voor een Sub-Gunningscriterium of aspect wordt op de volgende manier bepaald:
· Eerst bepaalt ieder lid van de beoordelingscommissie individueel welke beoordeling en punten hij geeft per Inschrijving voor ieder Sub-Gunningscriterium;
· Daarna komt de beoordelingscommissie bij elkaar voor een plenaire sessie om de cijfers en bevindingen te bespreken. Tijdens deze plenaire sessie komen de beoordelaars tot een consensus voor een puntenwaardering op elk (aspect van een) Sub-Gunningscriterium.

Bij het definitief bepalen van de scores vergelijkt de beoordelingscommissie uw Inschrijving niet met de andere Inschrijvingen.

De beoordelaars weten bij het beoordelen nog niet welke prijs bij een Inschrijving hoort
Zo zorgen we ervoor dat de beoordelaars uitsluitend de kwaliteit van uw Inschrijving beoordelen.

De uiteindelijke score is de optelsom van de punten in plenaire sessie bepaald
We tellen alle punten dat op elk (aspect van een) Sub-Gunningscriterium voor kwaliteit in plenaire sessie is vastgesteld bij elkaar op. Dit vormt het totaal van de score van de Inschrijver op Sub-gunningscriterium kwaliteit.

1.3 [bookmark: _Toc103593856][bookmark: _Toc192848096]Beoordeling op prijs
Als onderdeel van uw Inschrijving dient u het Prijsopgaveformulier (Bijlage 3A en/of 3B) volledig in te vullen en te uploaden in TenderNed.

De manier waarop we de prijs beoordelen leggen we hieronder aan u uit.
Het geoffreerde tarief wordt vermenigvuldigd met de fictieve raming van het aantal aanvragen en aantal tolkuren per soort tolkdienst per Perceel. 
Deze componenten worden bij elkaar opgeteld en vormen daarmee de fictieve opdrachtwaarde per Perceel. Zie hiervoor:
- 	Bijlage 3A Prijsopgaveformulier Perceel 1: Regulier en
- 	Bijlage 3B Prijsopgaveformulier Perceel 2: Bijzondere Zaken.

Het in de grafiek hieronder weergegeven scoreverloop is ook in de tabel onder aan het prijsopgaveformulier van Bijlage 3A en 3B weergegeven. Het voorbeeld zoals uitgewerkt hieronder is voor de verduidelijking van de gehanteerde formule voor de berekening van de score op prijs opgenomen uit Bijlage 3A voor Perceel 1, maar dit geldt uiteraard ook voor de berekening van score op prijs voor de Inschrijvingen op Perceel 2.

[image: ]
											
De bijbehorende formule tussen elk van de punten in de tabel is steeds: 

	score = maximum punten - ( X (maximum punten-minimum punten))




Voorbeeld berekening score op Prijs 
Een score tussen de punten € 5.800.000,00,- (score 225) en € 6.000.000,00- (score 100) wordt als volgt ingevuld: 
	score = 225−((  ×(225−100))



Indien inschrijver een totaalprijs van €5.848.000 aanlevert dan is de uitkomst van de formule als volgt:
	score = 225−( (  ×(225−100)) = totaalscore 195,00. 




5.3.1 [bookmark: _Toc110499499][bookmark: _Toc192848097]Wie beoordeelt gunningscriteria Prijs?
Het gunningcriterium prijs zal onafhankelijk van de beoordelingscommissie door de inkoopadviseur worden beoordeeld. 

5.3.2 [bookmark: _Toc62808246][bookmark: _Toc103593857][bookmark: _Toc192848098]Manipulatieve of abnormaal lage Inschrijving 
Een Inschrijving die het beoordelingsmechanisme frustreert (manipulatieve Inschrijving), is ongeldig. In dat geval sluiten we u uit van verdere deelname aan de Aanbesteding.

Hiervan is bijvoorbeeld sprake als de Inschrijver de bedoeling van de beoordelingssystematiek verstoort door bijvoorbeeld voorbij te gaan aan het doel dat UWV voor ogen heeft met de beoordeling van het Sub-Gunningscriterium prijs. 

Als u een Inschrijving indient die in verhouding tot de te verrichten Opdracht abnormaal laag lijkt, dan kunnen wij u verzoeken om een toelichting op de voorgestelde prijs of kosten. Dat kan ertoe leiden dat wij uw Inschrijving ongeldig verklaren en u uitsluiten van verdere deelname aan de Aanbesteding. 



1.4 [bookmark: _Toc103593858][bookmark: _Toc192848099]Eindbeoordeling
U krijgt een totaalscore voor uw Inschrijving
Deze score is de optelsom van alle scores op de Sub-Gunningscriteria voor prijs en kwaliteit. De scores per Sub-Gunningscriterium ronden we af (indien dit aan de orde is) op twee cijfers achter de komma. Dit doen we voor de leesbaarheid. Bij het berekenen van de totaalscore van de Inschrijving ronden we de totaalscore (prijs en kwaliteit) bij elkaar opgeteld ook af op twee cijfers achter de komma. 

Voorbeeld berekening eindscore Inschrijver
In totaal zijn er maximaal 1000 punten te behalen. 
Een Inschrijver behaalt voor Perceel 1 in totaal 586,66 punten op kwaliteit (zie Bijlage 16A: Overzicht te scoren punten op kwaliteit Perceel 1) en 195,00 punten voor de geoffreerde prijs (zie voorbeeld berekening score op Prijs in paragraaf 5.3).
Het punten totaal wordt dan als volgt berekend: 
586,66 + 195,00 = totaal 781,66 punten gescoord. 
Afgerond is dat een totaal van 782 punten. 

Bij gelijke scores gunnen wij aan de Inschrijver met de beste score voor kwaliteit
Hierbij kijken we naar het totaal van de scores voor kwaliteit afgerond op twee cijfers achter de komma. Is de totale score voor kwaliteit ook gelijk tussen meerdere Inschrijvers? 

Dan gunnen wij Perceel 1 aan de Inschrijver met de hoogste score op het Sub-Gunningscriterium 1 Leveringszekerheid. Zijn de scores op dit Sub-gunningscriterium ook gelijk?
Dan gunnen wij Perceel 1 aan de Inschrijver met de hoogste score op aspect SGC1 c).
Zijn de scores op dit aspect ook gelijk? Dan vindt loting plaats onder toezicht van een notaris.

Perceel 2 gunnen wij ingeval gelijke totale score voor kwaliteit aan de Inschrijver met de hoogste score op het Sub-Gunningscriterium 1 Leveringszekerheid. Zijn de scores op dit Sub-gunningscriterium ook gelijk? Dan gunnen wij Perceel 2 aan de Inschrijver met de hoogste score op aspect SGC1 a). Zijn de scores op dit aspect ook gelijk? Dan vindt loting plaats onder toezicht van een notaris.

U komt in aanmerking voor gunning van de Raamovereenkomst als:
· u een geldige Inschrijving heeft gedaan;
· u minimaal in totaal 280 punten scoort op de kwalitatieve Sub-Gunningscriteria voor Perceel 1; en/of
· u minimaal in totaal 280 punten scoort op de kwalitatieve Sub-gunningscriteria voor Perceel 2;
· u de hoogste totaalscore heeft van alle Inschrijvingen voor Perceel 1; 
en/of
· u de hoogste totaalscore heeft van alle Inschrijvingen voor Perceel 2.

De Raamovereenkomst gunnen we per perceel aan 1 Inschrijver
De Inschrijving met de hoogste totaalscore per perceel krijgt rangnummer 1. 
De Inschrijving met de een na hoogste totaalscore voor dat perceel krijgt rangnummer 2. Enzovoorts. De Raamovereenkomst gunnen we per perceel aan de Inschrijver met rangnummer 1.



6 [bookmark: _Toc192848100]Hoe verloopt de Aanbestedingsprocedure?

In dit hoofdstuk leest u de procedure van de Aanbesteding. U krijgt een overzicht van de planning. Elke stap lichten we vervolgens kort toe. U leest in dit hoofdstuk ook wie uw contactpersoon is en hoe u vragen kunt stellen.

6.1 [bookmark: _Toc456597639][bookmark: _Ref525815090][bookmark: _Toc62808249][bookmark: _Toc192848101]De Europese openbare procedure
Iedere belangstellende Ondernemer mag inschrijven op deze Aanbesteding
We hebben gekozen voor een openbare procedure. De reden om te kiezen voor de openbare procedure is omdat uit marktonderzoek is gebleken dat er minder dan 10 geïnteresseerde marktpartijen voor deze Opdracht zijn. 
[bookmark: _Toc62808250]
6.2 [bookmark: _Toc192848102]Aanbestedingsplatform TenderNed
UWV maakt uitsluitend gebruik van het online aanbestedingsplatform TenderNed (www.tenderned.nl) voor het elektronisch aanbesteden. Dit betekent dat u zich alleen kunt inschrijven op een Aanbesteding via TenderNed. Hoe u zich kunt inschrijven leest u in 
paragraaf 7.2.

Meer informatie voor Ondernemers over deelnemen aan een Aanbesteding van de overheid
staat op de website www.ondernemersplein.nl/ondernemen/bedrijf-organiseren/stappenplan-deelnemen-aan-een-aanbesteding-van-de-overheid

6.3 [bookmark: _Toc456597642][bookmark: _Toc62808252][bookmark: _Toc192848103]Contactpersoon
Uw contactpersoon is mevr. M. Cajic, inkoopadviseur
U communiceert alleen met de contactpersoon over deze Aanbesteding. De communicatie verloopt via de berichtenmodule van TenderNed. Communiceert u over deze Aanbesteding met andere medewerkers van UWV of via andere kanalen? Dan kan dit voor ons aanleiding zijn om uw Inschrijving ongeldig te verklaren en u uit te sluiten van verdere deelname aan de Aanbesteding.

Bij afwezigheid treedt Mike Knuijsting, inkoopadviseur, op als vervanger.

6.4 [bookmark: _Toc456597643][bookmark: _Toc62808253][bookmark: _Ref91752137][bookmark: _Ref91758083][bookmark: _Ref91758278][bookmark: _Ref91758282][bookmark: _Toc192848104]De planning van de Aanbesteding
Deze Aanbesteding start op de datum waarop we deze gepubliceerd hebben in TenderNed (zie de planning).

Wij streven er naar onderstaande planning te realiseren. Zonder expliciet tegenbericht dient u van deze planning uit te gaan. Wij melden wijzigingen in de planning in de Nota van Inlichtingen of via TenderNed. Aan deze planning kunt u geen rechten ontlenen. Een toelichting op de onderdelen van de planning leest u in de navolgende paragrafen.










Tabel Tijdplanning Aanbestedingsprocedure
	Fase

	Activiteit
	Uiterste datum en tijdstip

	Inschrijving
	Publicatie aankondiging Opdracht
	14 maart 2025  

	
	Uiterlijke termijn voor het indienen van vragen, tekstsuggesties voor contractvoorwaarden en het melden van tegenstrijdigheden, onduidelijkheden en/of onjuistheden in en/of bezwaren tegen de Aanbestedingsdocumenten (NvI 1)
	28 maart 2025 12:00 uur

	
	Streefdatum voor het publiceren van antwoorden op de vragen (Nota van Inlichtingen)
	8 april 2025

	
	Uiterlijke termijn voor het indienen van vragen, tekstsuggesties voor contractvoorwaarden en het melden van tegenstrijdigheden, onduidelijkheden en/of onjuistheden in en/of bezwaren tegen de Aanbestedingsdocumenten (NvI 2)
	
15 april 2025
12:00 uur

	
	Streefdatum voor het publiceren van antwoorden op de vragen (Nota van Inlichtingen)
	23 april 2025

	
	Sluitingsdatum indienen Inschrijving
	3016 mei 2025 125:00 uur

	Beoordeling
	Openen van digitale kluis
	3016 mei 2025 125:05 uur

	
	Beoordeling van Inschrijvingen
	0219 t/m 1903 juni 2025

	
	Streefdatum bekend maken Gunningsbeslissing
	17 juli 26 juni 2025

	Gunning
	Einde standstill periode (opschortende termijn)
	20 kalenderdagen na Gunningsbeslissing 17 augustusjuli 2025

	
	Verificatie UEA
	18 juli27 juni 2025

	
	Ingangsdatum Raamovereenkomst
	071 augustus 2025 

	
	Publiceren aankondiging van gegunde Opdracht
	September 2025



6.5 [bookmark: _Ref526938076][bookmark: _Ref526938080][bookmark: _Ref526938106][bookmark: _Toc62808255][bookmark: _Toc192848105]Vragen en tekstsuggesties
Het kan zijn dat iets in het Beschrijvend document voor u onduidelijk is. In deze paragraaf leest u wat u dan kunt doen.

Stel al uw vragen via TenderNed
Heeft u vragen over de inhoud of de procedure van deze Aanbesteding? Stel uw vragen dan altijd via TenderNed. In TenderNed vindt u onder het tabblad ‘Voor ondernemingen’ een uitleg over de werkwijze voor het stellen van vragen.

Dien al uw vragen en suggesties in voor de in de planning opgenomen datum en tijdstip
Zo zorgt u ervoor dat u tijdig antwoord krijgt op uw vraag. Dient u uw vraag of suggestie te laat in? Dan beantwoorden we uw vraag alleen als wij vinden dat het belangrijke informatie is voor alle Potentiële Inschrijvers. De inschrijftermijn verandert dan in principe niet, ook als wij de antwoorden minder dan tien (10) kalenderdagen voor de sluitingsdatum publiceren.

Zorg dat uw vragen en suggesties anoniem zijn
Gebruik daarom in uw vraag geen:
· bedrijfsnamen;
· productnamen;
· andere namen die aan uw Onderneming gerelateerd zijn.

Wij publiceren alle vragen en antwoorden in de Nota van Inlichtingen
Alle Potentiële Inschrijvers krijgen op die manier evenveel informatie. Alle vragen en antwoorden zijn geanonimiseerd. De Nota van Inlichtingen is openbaar en u ontvangt deze in TenderNed.

Hierna is de tweede vragenronde
De tweede vragenronde werkt hetzelfde als de eerste. Stel uw vragen voor de tweede ronde voor de in de planning opgenomen datum en tijdstip. Antwoorden op vragen in de tweede ronde publiceren we uiterlijk op de in de planning opgenomen datum en tijdstip. Wij gaan ervan uit dat hierna de Aanbesteding duidelijk is voor alle Potentiële Inschrijvers.

U kunt ook vertrouwelijk vragen stellen
Het antwoord is dan alleen voor u bestemd en niet voor de andere Potentiële Inschrijvers. Wilt u een vertrouwelijk antwoord op uw vraag? Motiveer dan duidelijk waarom u van mening bent dat openbaarmaking van deze informatie schade kan toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van uw onderneming.

Zijn we het niet eens met uw motivering? Dan leggen wij u de keuze voor: wij nemen uw vraag op in de algemeen ter beschikking te stellen Nota van Inlichtingen, of wij beantwoorden uw vraag niet.

Wij geven u alleen informatie via TenderNed
Krijgt u informatie op een andere manier? Dan kunt u daaraan geen rechten ontlenen. Ook niet als u de informatie krijgt van een van onze medewerkers of vertegenwoordigers.

6.6 [bookmark: _Toc456597646][bookmark: _Toc62808256][bookmark: _Toc192848106]Tegenstrijdigheden, onduidelijkheden, onjuistheden en bezwaren 
Meld tegenstrijdigheden, onduidelijkheden, onjuistheden en bezwaren zo snel mogelijk.
Het Beschrijvend document met bijbehorende bijlagen is met zorg samengesteld. Mocht u desondanks tegenstrijdigheden, onduidelijkheden, onjuistheden tegenkomen of bezwaren hebben dan geeft u die zo snel mogelijk door. U moet dit in elk geval melden vóór de datum en het tijdstip waarop de schriftelijk gestelde vragen uiterlijk moeten zijn ingediend (zie hiervoor paragraaf 6.4). U kunt deze melden op de wijze zoals beschreven in paragraaf 6.5.
Bent u het niet eens met een bepaald onderdeel van dit Beschrijvend document of aspecten van de aanbestedingsprocedure? Dan dient u dat zo vroeg mogelijk in de aanbestedingsprocedure en in ieder geval vóór de indiening van de Inschrijving schriftelijk en gemotiveerd te melden t.a.v. de vermelde contactpersoon van deze Aanbesteding.
In dit verband is het van belang dat, als u op grond van de jurisprudentie (van zowel het Europese Hof van Justitie als van nationale rechters) niet overeenkomstig de hierboven genoemde verplichting handelt, uw rechten op dit punt verspeelt en eventuele daarop door u gebaseerde aanspraken vervallen. 
De Nota van Inlichtingen gaat altijd voor
Spreken de Nota van Inlichtingen en het Beschrijvend document elkaar tegen? Dan gaan we uit van wat in de Nota van Inlichtingen staat. Zijn er meerdere Nota’s van Inlichtingen en spreken die elkaar tegen? Dan geldt wat in de laatst gepubliceerde Nota van Inlichtingen staat.


6.7 [bookmark: _Toc62808257][bookmark: _Toc192848107]Indienen van uw Inschrijving 
Dien uiterlijk uw Inschrijving in op 306 mei 2025 voor 12:00 uur 
U kunt zich alleen aanmelden via TenderNed. Bent u te laat of dient u uw Inschrijving niet in via TenderNed? Dan geldt uw Inschrijving niet. Hoe u een Inschrijving indient, leest u in hoofdstuk 7.

6.8 [bookmark: _Toc62808258][bookmark: _Toc456597635][bookmark: _Toc192848108]Inschrijving in geval van indeling in percelen
U kunt voor één (1) of meerdere Percelen inschrijven
Per perceel sluiten wij een Raamovereenkomst.

U kunt meerdere Percelen gegund krijgen
Het gaat om de volgende Percelen:
· Perceel 1;
· Perceel 2;
· Perceel 1 en Perceel 2.

6.9 [bookmark: _Toc321483894][bookmark: _Toc321484786][bookmark: _Toc321484825][bookmark: _Toc321484862][bookmark: _Toc321484899][bookmark: _Toc321484937][bookmark: _Toc321485323][bookmark: _Toc321485375][bookmark: _Toc321485412][bookmark: _Toc321485456][bookmark: _Toc456597649][bookmark: _Toc62808259][bookmark: _Toc192848109]Openen Inschrijvingen
De opening van de digitale kluis is niet openbaar en vindt plaats na het verstrijken van het uiterste tijdstip van indiening op de in paragraaf 6.4 opgenomen datum bij UWV.

6.10 [bookmark: _Toc321483897][bookmark: _Toc321484789][bookmark: _Toc321484828][bookmark: _Toc321484865][bookmark: _Toc321484902][bookmark: _Toc321484940][bookmark: _Toc321485326][bookmark: _Toc321485378][bookmark: _Toc321485415][bookmark: _Toc321485459][bookmark: _Toc456597652][bookmark: _Toc62808261][bookmark: _Toc192848110]Mededeling Gunningsbeslissing
Op de in de planning opgenomen streefdatum maken wij bekend via TenderNed aan welke Inschrijver(s) we de Opdracht gunnen
In de Gunningsbeslissing leest u onder andere:
· aan wie we de Opdracht gunnen;
· uw score op de Sub-Gunningscriteria en de onderbouwing daarvan; 
· de score per Sub-Gunningscriterium van de Inschrijver(s) aan wie we de Opdracht gunnen en kenmerken en de relevante voordelen waarom wij de Opdracht aan deze Inschrijver(s) gunnen;
· een omschrijving van de opschortende termijn, de standstill periode. 

Let op: de Gunningsbeslissing is enkel een voornemen
Is de Gunningsbeslissing positief voor u? Dat betekent dat we voornemens zijn aan u te gunnen. De Gunningsbeslissing is dan ook geen recht op gunning en geeft de beoogde winnaar nog geen aanspraak op gunning van de opdracht. De Gunningsbeslissing houdt dus geen aanvaarding van het aanbod in. Er is met het afgeven van de Gunningsbeslissing dus nog geen sprake van een Overeenkomst tussen UWV en de beoogde winnaar. Na verzending van de Gunningsbeslissing kunnen de betrokken Inschrijvers tegen die beslissing opkomen (zie par. 6.12 voor de wijze waarop).

6.11 [bookmark: _Toc62808262][bookmark: _Toc192848111]Verificatie gegevens Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
Bij de bekendmaking van de Gunningsbeslissing vragen we bewijsstukken op ter controle van de gegevens in het UEA van de Inschrijver aan wie wij de Opdracht voorlopig hebben gegund. Hieronder leest u hoe dat in zijn werk gaat. Indien hier aanleiding voor is controleren we soms de gegevens al voordat we de Gunningsbeslissing bekend maken.

De Inschrijver levert op verzoek binnen vijf (5) werkdagen de volgende bewijsstukken aan:
· uittreksel uit het register van de Kamer van Koophandel (inclusief volmacht indien van toepassing). Het uittreksel mag op het moment van de Inschrijving niet ouder zijn dan zes maanden;
· Gedragsverklaring aanbesteden. Let op: vraag de Gedragsverklaring op tijd aan, in verband met de verwerkingstermijn. Zie voor meer informatie: www.justis.nl/producten/gva/. De Gedragsverklaring aanbesteden mag niet ouder zijn dan twee jaar teruggerekend vanaf de sluitingstermijn van de Inschrijving.
· verklaring van de Belastingdienst dat de Inschrijver zijn verplichte belastingen en sociale zekerheidspremies heeft betaald. De verklaring mag op het moment van inschrijven niet ouder zijn dan zes maanden.
· een controleverklaring van een accountant waaruit blijkt dat er geen sprake is van enig voorbehoud van de continuïteit van uw Onderneming;

Gaat het om een Combinatie die de Opdracht gegund krijgt? Dan moet elk lid van de Combinatie de bewijsstukken die op hem van toepassing zijn aanleveren. Gaat het om een Derde waarop een beroep wordt gedaan om te voldoen aan de gestelde Geschiktheidseisen? Dan moet elke Derde deze bewijsstukken aanleveren.

De aan te leveren bewijsstukken verzendt u via de berichtenmodule in TenderNed.

Kloppen gegevens niet of levert u die te laat in?
Wij kunnen u dan eenmalig de mogelijkheid geven dit te herstellen binnen een periode van 3 werkdagen. Lukt dit niet (tijdig), dan kunnen wij besluiten uw Inschrijving alsnog ongeldig te verklaren. De Gunningsbeslissing trekken wij dan in en herzien we tot een andere Gunningsbeslissing.

6.12 [bookmark: _Toc456597654][bookmark: _Toc62808263][bookmark: _Toc192848112]Opschortende termijn en bezwaren
[bookmark: _Toc519609718][bookmark: _Toc519609720]De dag na bekendmaking van de Gunningsbeslissing, gaat de opschortende termijn in. Dit is een standstill periode en duurt 20 kalenderdagen. In deze termijn heeft u de mogelijkheid om rechtsmaatregelen te treffen tegen de Gunningsbeslissing. U heeft twee mogelijkheden om dat te doen, deze worden hierna toegelicht. 
De opschortende termijn geldt als een fatale termijn. Indien u niet binnen deze termijn aangeeft dat u het niet eens bent met de Gunningsbeslissing, dan kunt u geen rechtsmiddelen meer tegen de Gunningsbeslissing aanwenden om aanspraak te maken op gunning van de Opdracht of heraanbesteding. Na de opschortende termijn zijn wij vrij een Raamovereenkomst te sluiten. 
Bent u het niet eens bent met de Gunningsbeslissing? 
Dan kunt u dit binnen 7 kalenderdagen na dagtekening van de Gunningsbeslissing schriftelijk en gemotiveerd kenbaar maken in de berichtenmodule van TenderNed. Wij reageren hier zo spoedig mogelijk, schriftelijk en gemotiveerd op via de berichtenmodule in TenderNed.
Bent u het vervolgens niet eens met die reactie en bent u het nog steeds oneens met de Gunningsbeslissing dan kunt u besluiten tot een kort geding. U dient een kort geding aanhangig te maken bij de civiele rechter in Amsterdam. Dit dient u te doen binnen 15 kalenderdagen na dagtekening van de beantwoording van UWV; óf
Als u niet binnen 7 kalenderdagen kenbaar heeft gemaakt dat u het niet eens bent met de Gunningsbeslissing, dan dient u binnen 20 kalenderdagen na dagtekening van de Gunningsbeslissing, een kort geding aanhangig te maken bij de civiele rechter in Amsterdam. 
Als u een kort geding aanhangig maakt, dan zendt u een kopie van de dagvaarding aan de contactpersoon via de berichtenmodule in TenderNed.
Ten aanzien van uitgebrachte dagvaardingen in het kader van bovengenoemde geschillen geldt dat deze als openbaar stuk worden beschouwd. UWV heeft het recht deze aan derden, waaronder in ieder geval alle Inschrijvers dienen te worden verstaan, ter beschikking te stellen.
Als een kort geding aanhangig wordt gemaakt, informeren wij alle Inschrijvers.
Voor zover u een – niet op gunning, of heraanbesteding gericht – geschil aanhangig wenst te maken, dient u dit niet later dan 90 kalenderdagen ingaande op de dag na het ontstaan van dat geschil te doen, en in ieder geval niet later dan 90 kalenderdagen ingaande op de dag na de datum van gunning. Als het geschil voortvloeit uit een omstandigheid die u pas na verloop van die periode is gebleken en van welke omstandigheid u niet redelijkerwijs kennis had kunnen of moeten hebben dan gaat de termijn van 90 kalenderdagen in op de dag na de datum dat die omstandigheid aan u is gebleken of redelijkerwijs bekend had moeten zijn.
6.13 [bookmark: _Toc62808264][bookmark: _Toc192848113]Voorbehouden UWV
Wij kunnen aanvullende vragen stellen
Wij kunnen besluiten om u aanvullende vragen te stellen om uw Inschrijving te verduidelijken of bewijsstukken/verklaringen te vragen om de juistheid van uw Inschrijving te toetsen.

Wij mogen deze Aanbesteding op elk moment stoppen
Dus ook nadat we de Gunningsbeslissing hebben verstuurd aan een Inschrijver, maar voordat de Raamovereenkomst is ondertekend, kunnen wij besluiten om de Aanbesteding helemaal of voor een perceel stop te zetten, of de Opdracht niet te gunnen. Als we dit besluiten, krijgt u hierover bericht via TenderNed.

7 [bookmark: _Toc192848114]Hoe schrijft u in?

7.1 [bookmark: _Ref525814876][bookmark: _Ref525815140][bookmark: _Toc62808266][bookmark: _Toc192848115][bookmark: _Toc512006276][bookmark: _Toc456597647]Aanbiedingsbrief
[bookmark: _Toc62808267]Bij het indienen van uw Inschrijving kunt u altijd een aanbiedingsbrief toevoegen. De aanbiedingsbrief is vormvrij en wordt niet meegenomen in de beoordeling van uw Inschrijving. De aanbiedingsbrief met referentie naar deze Aanbesteding kunt u uploaden bij ‘Overige Documenten’.

7.2 [bookmark: _Toc192848116]Indienen Inschrijving in TenderNed
Schrijf in via TenderNed 
U kunt alleen inschrijven via TenderNed. Schrijft u niet in via TenderNed? Dan is de Inschrijving ongeldig en sluiten we u uit van verdere deelname aan de Aanbesteding. U kunt dus niet op andere manieren (bijvoorbeeld per e-mail) inschrijven.

Als Ondernemer bent u zelf verantwoordelijk om op de hoogte te zijn van de werking van TenderNed om een Inschrijving te kunnen doen op deze Aanbesteding, binnen de daarvoor gestelde termijnen. Op de website, onder het kopje ‘Voor ondernemingen’ en ‘Over TenderNed’, staat informatie over de werking van het aanbestedingsplatform. Als u vragen heeft over de werking van TenderNed of er zijn technische problemen (bijv. u bent niet in staat om in te loggen of uw Inschrijving in te dienen), kunt u contact opnemen met de servicedesk van TenderNed.

Verplicht inloggen met eHerkenning op TenderNed 
Gebruikers van Nederlandse ondernemingen kunnen alleen nog op TenderNed inloggen via eHerkenning. Zonder eHerkenning heeft u geen toegang meer tot de gegevens van uw onderneming en is het niet mogelijk om deel te nemen aan elektronische Aanbestedingen via TenderNed. Het is daarom belangrijk tijdig een persoonsgebonden eHerkenningsmiddel aan te schaffen bij een erkende leverancier (doorlooptijd 1-5 werkdagen). Dit koppelt u vervolgens aan uw gebruikersaccount in TenderNed.

Zorg dat u ruim op tijd bent met inschrijven
Na de sluitingstermijn voor het indienen van de Inschrijving is het niet meer mogelijk uw Inschrijving in te dienen. Houd er daarom in elk geval rekening mee:
· dat het juist en volledig uploaden van alle bestanden en Bijlagen tijd in beslag neemt;
· dat uw internetverbinding traag kan zijn;
· dat u misschien technische problemen heeft met TenderNed;
· dat de servicedesk van TenderNed niet altijd meteen uw technische probleem kan oplossen.

Houd bij het uploaden van de Bijlagen rekening met het volgende
· Begin op tijd met uploaden! Het duurt soms erg lang voordat alles geüpload is.
· Upload alle Bijlagen onder de daarvoor bestemde kop.
· Zorg dat uit de bestandsnaam duidelijk wordt om welke Bijlage het gaat.
· Zorg dat elke Bijlage volledig en juist is.

Alleen bij een storing in TenderNed kunnen we de Inschrijvingsdeadline uitstellen
Als er zich een (vermoedelijke) storing voordoet, neemt u allereerst contact op met de servicedesk van TenderNed (op werkdagen van 8:30-18:00 uur). Indien er een storing is, neemt u direct contact op met de contactpersoon van UWV. UWV is niet aansprakelijk voor storingen bij TenderNed. Maar het kan wel een reden zijn om de deadline uit te stellen.



7.3 [bookmark: _Toc512006277][bookmark: _Ref525814770][bookmark: _Toc62808268][bookmark: _Toc192848117]Formele eisen aan de Inschrijving
Zorg dat uw Inschrijving voldoet aan de Formele eisen
U leest de Formele eisen hieronder. Voldoet u niet aan deze eisen? Dan is uw Inschrijving ongeldig en sluiten we u uit van verdere deelname aan de Aanbesteding. Door in te schrijven op deze Aanbesteding gaat u akkoord met alles wat in dit Beschrijvend document en in alle Bijlagen staat.
Elke Inschrijving moet voldoen aan de volgende Formele eisen:
· u schrijft op tijd in;
· u levert alle gevraagde informatie aan, in paragraaf 7.4 vindt u alle verplicht aan te leveren Bijlagen die de Inschrijving minimaal moet bevatten;
· u gebruikt de formulieren die u vindt in dit Beschrijvend document en de Bijlagen. U past de vaste tekst van die formulieren niet aan;
· u verbindt geen voorwaarden aan uw Inschrijving;
· u schrijft in zonder voorbehouden;
· het UEA wordt rechtsgeldig ondertekend, dat wil zeggen door iemand die daar voldoende bevoegdheid voor heeft;
· u garandeert dat uw Inschrijving minimaal 120 kalenderdagen na sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving geldig blijft. Dit is de gestanddoeningstermijn. Bij (een) kort geding(en) verlengen we de gestanddoeningstermijn met 45 kalenderdagen, nadat de rechter uitspraak heeft gedaan;
· u zorgt dat alle communicatie rondom en over de Inschrijving in het Nederlands is. Ook tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst communiceert u steeds in het Nederlands.

Wij gaan vertrouwelijk om met uw gegevens
[bookmark: _Toc62808269]Wij geven uw gegevens niet aan anderen. Ook niet als we de Opdracht niet aan u gunnen. Wij maken uw gegevens alleen openbaar als dat verplicht is bij wet, moet van de rechter, of als u ons daar schriftelijk toestemming voor geeft.

7.4 [bookmark: _Toc192848118]Verplichte Bijlagen in TenderNed
In onderstaande tabel is aangegeven welke Bijlagen (indien van toepassing) u moet invullen en in TenderNed moet uploaden.

Alle documenten die u verplicht moet invullen bij het indienen van de Inschrijving, zijn aangegeven met ‘verplicht ja of nee’. Alle documenten voegt u als Bijlage toe aan uw Inschrijving met inachtneming van de benoeming van onderstaande documenten (bijv. ‘Bijlage 2A – Referentieverklaring Perceel 1’). De aanbiedingsbrief mag u de bestandnaam ‘Aanbiedingsbrief’ geven.
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7.5 [bookmark: _Toc192848119]Inschrijven met het UEA
Het UEA is een Nederlandstalig in te vullen pdf-bestand
U vindt het UEA als Bijlage 1 – UEA bij dit Beschrijvend document. In heel Europa wordt gewerkt met het UEA. Hiermee wordt het voor u makkelijker om in te schrijven. Het UEA geldt als een tijdelijk bewijs dat u geschikt bent als uitvoerder van de Opdracht. U hoeft daardoor niet meteen het volledige bewijs in te leveren. Dit scheelt voor u veel regeldruk. Meer informatie over het UEA kunt u vinden op de site van PIANOo. 

Het UEA bestaat uit verschillende onderdelen
In Deel II vult u de gegevens van uw eigen onderneming in. In deel III leest u alle Uitsluitingsgronden. Wij hebben aangevinkt welke Uitsluitingsgronden gelden bij deze Aanbesteding.
Let op: de vraagstelling in het UEA is gewijzigd ten opzichte van het UEA dat vóór april 2024 werd gebruikt. Zo moet u nu bijvoorbeeld “ja” invullen om aan te geven dat de uitsluitingsgronden niet op u van toepassing zijn. Wij adviseren u het gewijzigde UEA zorgvuldig door te nemen en in te vullen.
Vul het UEA altijd in met Acrobat Reader
Gebruikt u een ander programma? Dat kan ervoor zorgen dat u het UEA niet op de juiste manier te zien krijgt. Daarmee loopt u het risico dat u het UEA niet goed invult en uw Inschrijving ongeldig is en wij u uitsluiten van verdere deelname aan de Aanbesteding.

Let op! Het UEA is standaard ingevuld. Controleer, met name deel III a, b en c, of deze standaard juist is voor uw Onderneming. Pas, indien nodig, het UEA aan overeenkomstig uw Onderneming.

Iedere betrokken rechtspersoon stuurt een eigen UEA in
Schrijft u in als Combinatie of doet u een beroep op Derden om aan een Geschiktheidseis te voldoen? Dan stuurt u meerdere UEA’s in, voor elke betrokken Ondernemer. 
Het UEA kunt u meerdere malen gebruiken voor een Combinatie partner(s) óf Derde(n).

Met een ingediend UEA verklaart u geschikt te zijn voor deze Opdracht
Door het aanvinken van ‘Ja’ in onderdeel α in Deel IV van het UEA (“Algemene aanwijzing voor alle selectiecriteria”) verklaart u dat uw onderneming voldoet aan alle Geschiktheidseisen die in paragraaf 3.3 van dit Beschrijvend document staan. In het UEA wordt de term selectiecriteria gehanteerd. Hiermee worden de Geschiktheidseisen bedoeld.

Met een ondertekend UEA verklaart u ook dat de Uitsluitingsgronden niet op uw onderneming van toepassing zijn
Is een Uitsluitingsgrond wel van toepassing, maar schrijft u toch in? Vermeld dan in het UEA de informatie en/of maatregelen die in Deel III van het UEA (Uitsluitingsgronden) worden gevraagd.

Met een ondertekend UEA verklaart u te voldoen aan het Verbod op deelname van Russische onderdanen en entiteiten aan overheidsopdrachten
Als in het UEA de uitsluitingsgrond belangenconflict is aangevinkt, verklaart u met ondertekening van het UEA dat u en de door u bij de uitvoering ingeschakelde Onderaannemers ook voldoen aan het verbod op deelname van Russische onderdanen en entiteiten aan overheidsopdrachten. Zoals dit is vastgelegd in de Verordening (EU) nr. 833/2014 van 31 juli 2014 over ‘beperkende maatregelen naar aanleiding van de acties van Rusland die de situatie in Oekraïne destabiliseren’. 

Print het UEA, onderteken het, scan het en upload het in TenderNed
Uw UEA is alleen geldig als het ondertekend is door iemand die daarvoor rechtsgeldige bevoegdheid heeft.
[bookmark: _Toc519609727][bookmark: _Toc519609730][bookmark: _Toc519609732][bookmark: _Toc519609736][bookmark: _Toc519609747][bookmark: _Toc519609748][bookmark: _Toc519609752][bookmark: _Toc519609754][bookmark: _Toc519609755][bookmark: _Toc519609757][bookmark: _Toc519609758][bookmark: _Toc519609760][bookmark: _Toc519609763][bookmark: _Toc519609764][bookmark: _Toc519609765][bookmark: _Toc321483903][bookmark: _Toc321484795][bookmark: _Toc321484834][bookmark: _Toc321484871][bookmark: _Toc321484908][bookmark: _Toc321484946][bookmark: _Toc321485332][bookmark: _Toc321485384][bookmark: _Toc321485421][bookmark: _Toc321485465][bookmark: _Toc448995063][bookmark: _Toc456597672][bookmark: _Ref525815257][bookmark: _Ref525815266][bookmark: _Toc62808271]
7.6 [bookmark: _Toc192848120]Inschrijven als Combinatie, gebruikmaking van een Derde of onderaannemer
Ondernemers kunnen besluiten om samen in te schrijven op een Aanbesteding
Redenen hiervoor kunnen zijn:
· de Ondernemers beschikken individueel niet over voldoende capaciteit, ervaring en/of expertise;
· vanwege risicospreiding: financieel en/of afhankelijkheid van één grote opdrachtgever;
· zij maken individueel geen kans (MKB).

U dient het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA), zoals opgenomen in Bijlage 1 – UEA in te vullen en aan de hieronder genoemde voorwaarden te voldoen: 

Inschrijven als Combinatie 
In het geval meerdere ondernemers gezamenlijk de Opdracht willen aannemen, vormen zij een Combinatie en is de Combinatie de Inschrijver. In dat geval dienen alle Ondernemers van de Combinatie een eigen exemplaar van het UEA in te vullen en te ondertekenen. Dit wordt bijgevoegd bij de Inschrijving. Onder Deel IIA onder ‘Wijze van deelneming’ in het UEA geven zij alle namen van alle Combinanten en hun eigen rol op, waarbij zij ook opgeven welke Ondernemer de leiding van de Combinatie heeft en als verantwoordelijk gemachtigde (‘penvoerder’) namens de Combinatie naar UWV optreedt.

De penvoerder is de Ondernemer die door elke Combinant adequaat is gemachtigd om namens de Combinatie verplichtingen aan te gaan in het kader van deze Aanbesteding, waarvoor alle individuele Ondernemers aan de Combinatie naar UWV volledig en hoofdelijk aansprakelijk zijn. De penvoerder verzorgt namens de Combinatie alle correspondentie in het kader van de uitvoering van de Aanbesteding en/of Raamovereenkomst met UWV.
Dit betekent onder meer dat de facturatie uitsluitend dient te geschieden vanuit de penvoerder.
Gaan we een Raamovereenkomst met u aan, dan neemt de Combinatie de rechtsvorm van 
een Vennootschap onder Firma (VOF) aan en geschiedt de facturatie uitsluitend vanuit de VOF.

Door een Inschrijving in te dienen verklaart elke Ondernemer van de Combinatie:
1. dat de in de Inschrijving en UEA’s verstrekte informatie correct en rechtsgeldig is;
2. dat zij ieder hoofdelijk aansprakelijk zijn voor de uitvoering van de Opdracht.

Na sluiting van de termijn voor het indienen van het Inschrijving mag zonder toestemming van UWV de samenstelling van de Combinatie niet wijzigen.

Gebruik maken van een Derde om te voldoen aan de Geschiktheidseisen
Als u een beroep doet op een Derde om aan de Geschiktheidseisen te voldoen dan dient u in Deel IIC van het UEA ‘ja’ aan te vinken. Derden op wie u een beroep doet om aan de Geschiktheidseisen te voldoen, dienen eveneens een eigen exemplaar van het UEA in met de informatie die wij vragen in Deel IIA, IIB en III.

Een voorwaarde bij het beroep doen op een Derde om te voldoen aan de gestelde Geschiktheidseisen is dat u, op eerste verzoek van UWV, kan aantonen dat hij daadwerkelijk kan beschikken over de voor die Opdracht noodzakelijke middelen van de Derde. Bijvoorbeeld door middel van een verklaring van de Derde waaruit blijkt dat hij bereid en beschikbaar is de betreffende werkzaamheden uit te voeren.

Indien u een beroep doet op de technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid van een Derde, geldt de voorwaarde dat u de voor de Opdracht noodzakelijke middelen gedurende de gehele looptijd van de Raamovereenkomst moet kunnen inzetten en zal inzetten bij de uitvoering van de Opdracht.

Gebruik maken van een Onderaannemer voor het uitvoeren van onderdelen van de Opdracht
U kan voor de uitvoering van (onderdelen van) de Opdracht gebruik willen maken van een Onderaannemer. In dat geval dient u in Deel IID van het UEA ‘ja’ aan te vinken. 

Onderaannemers van wie u gebruik wil maken, dienen eveneens een eigen exemplaar van het UEA in met de informatie die wij vragen in Deel IIA, IIB en III. Ook moet in het UEA duidelijk worden aangegeven welke onderdelen door de Onderaannemer zullen worden uitgevoerd. Bijvoorbeeld door middel van een verklaring van de Onderaannemer waaruit blijkt welke werkzaamheden de Onderaannemer gaat uitvoeren.

U mag slechts éénmaal inschrijven
U mag slechts éénmaal inschrijven op deze Opdracht: als zelfstandig Inschrijver, als lid van een Combinatie óf als Onderaannemer van een Inschrijver. U mag niet als Onderaannemer bij meerdere Inschrijvingen optreden. Als u hier niet aan voldoet, zijn alle betrokken Inschrijvingen ongeldig en sluiten wij alle betrokkenen uit van verdere deelname aan de Aanbesteding. 

Als wij twijfels hebben over de onafhankelijke totstandkoming van de Inschrijvingen, dan onderzoeken wij of die Inschrijvingen volledig onafhankelijk en zonder wetenschap van het relevante marktgedrag van een andere Inschrijver of Combinatie zijn opgesteld. Er mag geen sprake zijn van bedreiging van transparantie en/of vervalsing van de mededinging tussen de Inschrijvers/Combinaties. Tijdens dit onderzoek benoemt u welke maatregelen u bij de totstandkoming van de Inschrijvingen heeft getroffen en toont u aan dat die Inschrijvingen onafhankelijk van elkaar tot stand zijn gekomen. U dient hier volledige medewerking aan te geven. Indien u dit niet kan aantonen, zijn alle betrokken Inschrijvingen ongeldig.

U mag alleen met onze toestemming later alsnog anderen betrekken bij de uitvoering van de Opdracht
[bookmark: _Toc326222362][bookmark: _Toc448995065][bookmark: _Toc456597674][bookmark: _Ref525815246][bookmark: _Toc62808272]Krijgt u de Opdracht gegund en wilt u na het sluiten van de Raamovereenkomst alsnog een (andere) Onderaannemer betrekken bij de uitvoering van de Opdracht? Dan moet u daarvoor toestemming aan ons vragen. Als wij die verlenen dan blijft u als Opdrachtnemer te allen tijde verantwoordelijk voor de juiste uitvoering van de Opdracht.

7.7 [bookmark: _Toc192848121]Hoofdelijk aansprakelijkheid
Indien door Inschrijver een beroep wordt gedaan op een Derde, die onderdeel uitmaakt van hetzelfde concern (zoals moeder-, dochter- en zustervennootschappen) in het kader van de financiële en economische geschiktheid dient de Derde hoofdelijke aansprakelijkheid te aanvaarden.
8 [bookmark: _Toc62808273][bookmark: _Toc192848122]Voorwaarden 

Als wij de Opdracht aan u gunnen, sluiten we met u een Raamovereenkomst. In dit hoofdstuk leest u waarmee u dan akkoord gaat en de rechten en plichten die daarbij horen.

8.1 [bookmark: _Toc62808274][bookmark: _Toc192848123]Raamovereenkomst, Algemene inkoopvoorwaarden, Beveiligings- en verwerkersovereenkomst
De wederzijdse rechten en plichten leggen we vast in de Raamovereenkomst
De Algemene Inkoopvoorwaarden Diensten UWV, mei 2023, zijn onderdeel van de Raamovereenkomst. Door indiening van een Inschrijving gaat u akkoord met de concept Raamovereenkomst inclusief Bijlagen en de hiervoor genoemde Formele eisen inclusief de bij de Nota van Inlichtingen aangebrachte wijzigingen. Leveringsvoorwaarden, betalingsvoorwaarden of andere algemene voorwaarden van uw kant accepteren wij niet en zijn uitdrukkelijk geen onderdeel van de Raamovereenkomst die wij met u sluiten.

Het Beschrijvend document inclusief Bijlagen en de Inschrijving van de winnende Inschrijver worden integraal onderdeel van de Raamovereenkomst. Dit betekent dat de beantwoording op de Sub-Gunningcriteria en uw prijs zijn inbegrepen en hier onderdeel van zijn. Voor concept Raamovereenkomst zie Bijlage 10A: concept Raamovereenkomst Perceel 1 en Bijlage 10B: concept Raamovereenkomst Perceel 2.

Wij sluiten met u een Raamovereenkomst per perceel
We leggen de rechten en plichten van Opdrachtnemer en Opdrachtgever per perceel vast. U leest over de percelen meer in hoofdstuk 2.

Bij deze Raamovereenkomst hebben wij geen afnameverplichting
Wij zijn niet verplicht om diensten of goederen af te nemen onder de Raamovereenkomst. 

Wij sluiten met u een Beveiligings- (en Verwerkers)overeenkomst (BVO)
Dit doen wij omdat bij de uitvoering van de Opdracht/de diensten in het kader van de Raamovereenkomst bedrijfsgevoelige en/of persoonsgegevens worden verwerkt. Met deze overeenkomst leggen wij vast: 
· welke gegevens verwerkt worden;
· waarvoor de gegevens mogen worden verwerkt;
· welke beveiligingsmaatregelen moeten worden genomen;
· en welke vormen van toezicht de eigenaar van de gegevens mag uitoefenen.
U leest hier meer over in Bijlage 11 concept Beveiligings- en Verwerkersovereenkomst.

8.2 [bookmark: _Toc62808279][bookmark: _Toc192848124]Tenderkostenvergoeding
Voor deze Opdracht mag u geen tenderkosten in rekening brengen
Alle kosten die te maken hebben met deze Aanbesteding, zijn voor uw eigen rekening. 
9 [bookmark: _Toc456597656][bookmark: _Toc62808281][bookmark: _Toc192848125]Klachtenregeling

Bij het behandelen van uw klacht passen we de Handreiking klachtenafhandeling toe. U leest daar meer over op de website van het expertisecentrum aanbesteden. U kunt alleen een klacht indienen als u belang heeft bij deze Aanbesteding.

Waar kunt u een klacht over indienen?
Uw klacht heeft betrekking op één of meer aspecten van deze Aanbesteding die binnen de werking van de Aanbestedingswet 2012 vallen. Klachten kunnen niet gaan over het aanbestedingsbeleid van UWV in het algemeen.

Indienen van een klacht en de behandeling van de klacht
Geef in de berichtenmodule van TenderNed duidelijk aan dat u een klacht heeft. U formuleert uw klacht in directe bewoordingen, daarnaast bevat uw klacht de datum van dagtekening, naam en adres van de klager (contactpersoon) en de naam van de Aanbesteding met het kenmerk.

De ontvangst van de klacht wordt zo spoedig mogelijk bevestigd en wij nemen zo spoedig mogelijk een besluit over uw klacht. De klacht wordt behandeld door een onafhankelijke en kundige functionaris(sen) die niet betrokken is (zijn) of wordt (worden) bij de Aanbesteding.

Een klacht is niet een vraag om meer informatie
Een klacht is bedoeld om aan te geven dat u het niet eens bent met de gang van zaken tijdens deze Aanbesteding. Gebruik een klacht niet om meer informatie te vragen. In de Aanbesteding is tijdens de Nota van Inlichtingen ruimte om te vragen naar meer informatie of om verduidelijking. 

Als u een klacht indient, beoordelen we of we overgaan tot opschorten van de Aanbesteding
We beoordelen na ontvangst van de klacht, of we de Aanbesteding opschorten. Als we overgaan tot het opschorten van de Aanbesteding dan communiceren we dit in TenderNed met alle (Potentiële) Inschrijvers.

Commissie van Aanbestedingsexperts
Als u het niet eens bent met de uitkomst van de afhandeling van uw klacht, of als we het nalaten om binnen een redelijke termijn op uw klacht te reageren, dan kunt u uw klacht aan de Commissie van Aanbestedingsexperts voorleggen (www.commissievanaanbestedingsexperts.nl).
[bookmark: _Toc321484810][bookmark: _Toc321484922][bookmark: _Toc321485360][bookmark: _Toc321485441][bookmark: _Toc62808282][bookmark: _Toc192848126]Begrippenlijst

In dit Beschrijvend document en de Raamovereenkomst komen sommige begrippen vaker terug. We willen ervoor zorgen dat u precies weet waar u voor inschrijft. Daarom leggen we die belangrijke begrippen hieronder uit.

	Aanbesteding
	Deze inkoopprocedure waarop de Aanbestedingswet 2012 van toepassing is.

	Aanbestedingsstukken
	Alle stukken die UWV opstelt of vermeldt ter omschrijving of bepaling van onderdelen van de Aanbesteding of de procedure.

	Aanbestedingswet 2012
	Wet van 1 november 2012, waarin de regels voor aanbestedingen staan (Staatsblad 2016/241).

	Beschrijvend document
	Dit document en de daarbij behorende Bijlagen.

	Beveiliging- en verwerkersovereenkomst
	Een schriftelijke overeenkomst waarin de afspraken over de verwerking van persoonsgegevens tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn vastgelegd.

	Bijlage
	Elk document met in de titel “Bijlage” dat u vindt bij dit Beschrijvend document of in de bijbehorende documenten op TenderNed.

	Cliënt
	Een persoon voor wie UWV de taak heeft de inschakeling in het arbeidsproces te bevorderen als bedoeld in Artikel 30a van de Wet SUWI.

	Combinant
	Eenieder die deel uitmaakt van de inschrijvende Combinatie.

	Combinatie
	Twee of meer rechtspersonen die als samenwerkingsverband inschrijven op de Aanbesteding. 

	Derde
	De Ondernemer op wie Inschrijver een beroep doet om te voldoen aan de Geschiktheidseisen.

	Eisen
	Eisen opgenomen in het Programma van Eisen waaraan u en/of uw Inschrijving moet voldoen om voor gunning in aanmerking te komen.

	Formele eisen
	Formele eisen waar de Inschrijving aan moet voldoen. Deze zijn opgenomen in paragraaf 7.3.

	Gedragsverklaring aanbesteden
	De verklaring volgens de omschrijving in artikel 4.1 Aanbestedingswet 2012.

	Geschiktheidseisen
	Eisen waaruit blijkt dat u geschikt bent om de Opdracht uit te voeren.

	Gunningscriterium
	Het criterium dat de basis vormt voor de Gunningsbeslissing. 

	Gunningsbeslissing
	De gunning van de Opdracht aan een Inschrijver. Dat betekent dat wij voornemens zijn met die Ondernemer de Raamovereenkomst te sluiten.

	Inschrijver
	Een Ondernemer die een Inschrijving heeft ingediend in het kader van deze Aanbesteding. 

	Inschrijving
	Een door Inschrijver op basis van het Beschrijvend document in deze Aanbesteding ingediend aanbod. 

	Nota van Inlichtingen
	Het document met daarin:
· onze antwoorden op vragen van u en andere Potentiële Inschrijvers.
· wijzigingen of aanvullingen op het Beschrijvend document en/of de Bijlagen.
De Nota van Inlichtingen is onderdeel van de Aanbestedingsstukken.

	Onderaannemer
	Een Ondernemer die een deel van de Opdracht uitvoert. Hij doet dat in opdracht en onder verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer.

	Ondernemer
	Een aannemer, leverancier of dienstverlener volgens de omschrijving in artikel 1.1 Aanbestedingswet 2012.

	Opdracht
	De overheidsopdracht waarvoor u via deze Aanbesteding kunt inschrijven in de zin van artikel 1.1 Aanbestedingswet 2012.

	Opdrachtgever
	De publiekrechtelijke rechtspersoon UWV met wie Opdrachtnemer de Raamovereenkomst sluit. 

	Opdrachtnemer
	De Inschrijver met wie Opdrachtgever een Raamovereenkomst voor deze Opdracht sluit.

	Raamovereenkomst
	De schriftelijke raamovereenkomst waarin de afspraken tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer over de Opdracht zijn vastgelegd. Bijlage 10A betreft de concept Raamovereenkomst voor Perceel 1 en Bijlage 10B betreft de concept Raamovereenkomst voor 
Perceel 2.

	Perceel
	Dit is een deel Opdracht binnen deze Aanbesteding.

	Potentiële Inschrijver
	Een Ondernemer die zich heeft aangemeld in TenderNed, het Beschrijvend document heeft gedownload en mogelijk het voornemen heeft in te schrijven op deze Aanbesteding. 

	Programma van Eisen (PvE)
	Eisen met betrekking tot de Opdracht.

	Sub-Gunningscriteria/ Sub-Gunningscriterium
	Een nadere uitwerking van het Gunningscriterium.

	Tolkdienst /Tolkdienstverlening
	De door de Opdrachtnemer op basis van de Raamovereenkomst
ten behoeve van UWV te verlenen diensten, te verrichten
werkzaamheden en in het kader daarvan te leveren prestaties zoals maar niet beperkt tot het verwerken van de aanvragen voor een tolk, het leveren van tolken, afhandelen van de facturatie richting de tolk maar ook richting de Opdrachtgever etc., een
en ander zoals beschreven in de Aanbestedingsstukken.

	Tolkopdracht
	Het gesprek met de Cliënt van UWV waarvoor een tolk nodig is.

	Uitsluitingsgronden
	De dwingende en facultatieve gronden voor uitsluiting van deelname aan de Aanbesteding als bedoeld in respectievelijk artikel 2.86 en 2.87 Aanbestedingswet 2012.

	UWV
	Uitvoeringsinstituut werknemersverzekeringen

	Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
	Door u bij uw Inschrijving in te dienen ingevulde en rechtsgeldig ondertekende standaardformulier als bedoeld in Uitvoeringsverordening (EU) 2016/7 van de Europese Commissie van 5 januari 2016. Hiermee geeft u een eigen verklaring over uw financiële toestand, de bekwaamheid en de geschiktheid voor de Aanbesteding.

	Werkdag
	Maandag t/m vrijdag, van 08.00 tot 18.00 uur. 
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Omschrijving

Fictieve prijs per jaar

Score

Maximum prijs / laagste score  €               6.350.000,00 

0

Omslagpunt 1

6.150.000,00 €                50

Omslagpunt 2

6.000.000,00 €                100

Omslagpunt 3

5.800.000,00 €                225

Omslagpunt 4

5.500.000,00 €                285

Minimum prijs / hoogste score  €               4.900.000,00 

300

 Totaal aantal punten: 

Score Gunningscriterium Prijs 

5.848.000,00 €                195,00
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