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[bookmark: _Toc192757546]Inleiding:
Halverwege 2026 zal de gemeente Barneveld over gaan op een nieuw softwarepakket voor het containermanagementsysteem (CMS) met aanvullende functionaliteiten als een ERP-systeem voor interne werkprocessen zoals afvalinzameling, planning van de afvalinzameling, administratie en uitvoering van het afvalpassenbeheer en het containermanagement inclusief onderhoud en vervanging. De term CMS in dit document kunt u lezen als een totaalpakket voor het geheel aan taken zoals hiervoor genoemd zijn. 

De gemeente wil graag inzicht in het effect dat een nieuw systeem heeft op de bestaande hardware en overige software die gebruikt wordt. Daarom vragen wij geïnteresseerde partijen om deel te nemen aan deze marktconsultatie en de gemeente te informeren over mogelijkheden, beperkingen, bijzonderheden en aandachtspunten. Met de hulp van uw input kan de gemeente beter beschrijven waar zij naar op zoek is en de aanbesteding logisch insteken. Deze marktconsultatie is specifiek gericht op leveranciers van een CMS. 

Hierna wordt gestart met een inkooptraject voor vervangende software om vervolgens in een aanbesteding de toegangscontrolesystemen in te kopen, waarbij vereist zal worden dat deze probleemloos kunnen werken met de gekozen softwareleverancier. Daarnaast zullen mogelijk ook nieuwe minicontainers worden ingekocht, welke geregistreerd worden uitgezet en aan het CMS worden toegevoegd. 

Voorafgaand aan deze aanbesteding(en) wil de gemeente Barneveld optimaal gebruik maken van ervaring en kennis in de markt. Daarom wordt u verzocht om zo helder en specifiek mogelijk antwoord te geven op de volgende vragen. Uw reactie kunt u invullen in dit vragenblad als reactie op de vragen, in totaal mag dit antwoord bestaan uit maximaal 8 A4 exclusief verwijzingen en eventuele bijlagen. 

[bookmark: _Toc192757547]Doel van de marktconsultatie
Het doel van de marktconsultatie is het ophalen van kennis en ervaring over wat de markt te bieden heeft. De antwoorden hierop zullen een rol spelen in de toekomstige aanbesteding. 

[bookmark: _Toc192757548]Situatieschets:
In de gemeente Barneveld wordt op het moment gebruik gemaakt van circa:
· 320 ondergrondse containers
· 150 ondergrondse containers met IRDC-systeem
· 170 ondergrondse containers zonder IRDC-systeem
· 78.000 minicontainers waarvan circa 20.700 voor restafval
Een verdere toelichting op deze aantallen vindt u in hoofdstuk 4. 
De inzameling van zowel ondergrondse containers als minicontainers wordt door de gemeente zelf uitgevoerd. De inzamelvoertuigen zijn hiervoor uitgerust met uitleesapparatuur van WSS o.b.v. UHF-chipidentificatie. Inzamelroutes worden gereden o.b.v. vaste route, waarbij vulgraadgegevens (vooralsnog) niet meegenomen worden. 

De bestaande minicontainers zijn niet op één moment uitgezet en worden doorlopend vervangen o.b.v. aanvraag. Daardoor is het bestand gemêleerd in leeftijd, leverancier en wel/ niet voorzien van barcode-chipsticker.  De data bij het huidige containerbestand bevat een aantal fouten. Het is daarom niet mogelijk om de inzameling van alle aangeboden containers te administreren. Het is de wens van de gemeente om dit de komende jaren wel te kunnen doen (minimaal voor de fracties restafval en gft). Door het ontbreken van de stickers en fouten in de bestaande software is het bestaande containerbestand vervuild geraakt. 

Afvalpassen worden momenteel uitgedeeld in twee kleuren. Oranje en groen: Oranje voor hoogbouwaansluitingen met toegang tot ondergrondse containers, en groen voor inwoners in laagbouw met minicontainers. Op vertoon van een oranje pas kunnen inwoners PMD-zakken afhalen. Alle passen zijn bedrukte mifare passen. Daarnaast worden afvaltags ingezet. 

De ondergrondse containers voor restafval zijn voorzien van IRDC-systeem. Er zijn op dit moment systemen in gebruik van twee verschillende leveranciers, WSS en New Waste. 

Voor toegang tot de milieustraat wordt handmatig de afvalpas gescand. Er is geen slagboom of toegangscontrolesysteem aanwezig. Er wordt geen gebruik gemaakt van een weegbrug. 

[bookmark: _Int_iUJFA4GF]In Barneveld is geen sprake van diftarbeleid, wel wil de gemeente rekening houden met deze optie als toekomstig scenario. Ook dient het mogelijk te zijn het aantal aanbiedingen per periode te beperken in de nieuwe oplossing. 

Het bestaande CMS zal in juni 2026 uitgefaseerd worden. Om dit te vervangen worden losse aanbestedingen gestart voor zowel software (het CMS) als hardware (toegangscontrolesystemen). Het vervangende softwarepakket moet op tijd gereed zijn voor een probleemloze overgang naar de nieuwe software inclusief een bufferperiode van minimaal 3 maanden waarin het huidige en toekomstige systeem parallel draaien. Naast deze aanbesteding zal in 2025 ook een aanbesteding gestart worden voor de inkoop van gechipte minicontainers. 

[bookmark: _Toc192757549]Vragenlijst en eventuele interviews en demo’s
De marktconsultatie bestaat uit een vragenlijst. U wordt gevraagd de vragenlijst in te vullen. 
De gemeente Barneveld behoudt zich het recht voor om partijen die de vragenlijst hebben ingevuld te benaderen om aanvullende vragen te stellen ter verduidelijking. De marktconsultatie zal worden afgerond met een algemeen verslag. Daarin is de ontvangen informatie uit de vragenlijsten geanonimiseerd en verwerkt. Vertrouwelijke informatie, met name over tarieven, wordt niet gedeeld. Het verslag wordt door de gemeente Barneveld openbaar gemaakt via TenderNed. 

[bookmark: _Toc192757550]Beoogde schriftelijke informatie
We gaan voor de beantwoording van de vragen uit van een maximum van 8 pagina’s tekst per deelnemende organisatie; dit is exclusief eventuele figuren, tabellen en bijlagen. Ook is het mogelijk om te verwijzen naar extern videomateriaal. Als u niet op alle vragen kunt antwoorden is dat wat de gemeente Barneveld betreft geen reden om niet deel te nemen. Geef s.v.p. duidelijk aan op welke vragen u welk antwoord geeft.

U dient uw antwoorden op de vragenlijst in te dienen via de berichtenmodule van TenderNed. Ook voor vragen over het proces van de marktconsultatie kunt u via de berichtenmodule van TenderNed contact met ons opnemen.

[bookmark: _Toc192757551]Planning

	Activiteit
	Data

	Publicatie marktconsultatie
	Vrijdag 14 maart 2025.

	Indienen reactie op marktconsultatie
	Vrijdag 28 maart 2025.

	Tijdsbestek voor verhelderende vragen 
	Maandag 31 maart t/m vrijdag 4 april 2025.

	Plaatsen algemeen verslag
	Vrijdag 11 april 2025.



Vragen stellen binnen deze marktconsultatie is niet mogelijk.

[bookmark: _Toc192757552]Voorwaarden

· Het staat partijen vrij om wel of niet deel te nemen aan deze marktconsultatie, c.q. deelname aan de marktconsultatie is geen voorwaarde om te kunnen deelnemen aan een eventuele aanbesteding en wel of niet deelnemen aan deze marktconsultatie heeft geen invloed op de positie van partijen in de aanbesteding.
· Partijen dienen bij de verstrekte informatie duidelijk aan te geven waar het bedrijfsvertrouwelijke informatie betreft. Deze informatie zal niet openbaar gemaakt worden, tenzij de gemeente een bevel of verzoek ontvangt tot afgifte van vertrouwelijke informatie en daartoe wettelijk verplicht is. Verder zal deze bedrijfsvertrouwelijke informatie binnen de gemeente als strikt vertrouwelijk worden behandeld, gelijkwaardig aan de wijze waarop de eigen vertrouwelijke informatie wordt behandeld, en alleen worden gebruikt in het kader van deze marktconsultatie. 
· Correspondentie en documenten worden na afloop van de consultatie niet geretourneerd.
· De voertaal van de marktconsultatie is in het Nederlands. De stukken vanuit de gemeente worden enkel in het Nederlands beschikbaar gesteld. 
· Deelname aan onderhavige marktconsultatie geschiedt voor eigen rekening. Gemeente Barneveld vergoedt geen enkele kosten die gemaakt worden in verband met deelname aan de marktconsultatie.
· Dit document is enkel bestemd voor marktconsultatiedoeleinden. Het wordt ter beschikking gesteld onder de uitdrukkelijke voorwaarde dat u het uitsluitend gebruikt om suggesties en ideeën aan te reiken over een potentiële samenwerking met de gemeente Barneveld.
· Een deelname aan deze marktconsultatie kan niet leiden tot verplichtingen van de partijen om overeenkomsten met de gemeente Barneveld, en vice versa, aan te gaan.
· Verkregen inzichten uit de marktconsultatie worden (waar relevant) gebruikt in de voorbereiding van een eventuele aanbesteding. De gemeente Barneveld behoudt zich evenwel het recht voor om deze inzichten niet of niet volledig te gebruiken. 
· De gemeente Barneveld behoudt zich het recht voor om (a) de planning zoals in dit document geschetst aan te passen, (b) de eventuele aanbesteding en/of andere aanbestedingen op andere wijze dan in dit document beschreven uit te voeren en/of (c) het traject van marktconsultatie en/of de aanbestedingsprocedure tijdelijk of definitief te staken.
· De in het document opgenomen informatie is zo zorgvuldig mogelijk samengesteld bij publicatie. Alle informatie is echter onderhavig aan bewerkingen, wijzigingen en verbeteringen. De gemeente Barneveld aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de in dit document opgenomen informatie.
· Voor de ideeën, suggesties en voorstellen die in antwoord op deze marktconsultatie worden ingediend kunnen deelnemers zich niet beroepen op auteursrechtelijke bescherming. Het staat de gemeente Barneveld vrij deze elementen op te nemen in de later toe te kennen opdracht, zonder dat hiervoor enige vorm van vergoeding verschuldigd is.
· Door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document. Aan de marktconsultatie en deze notitie kunnen geen rechten worden ontleend.


[bookmark: _Toc192757553]Vragen marktconsultatie
[bookmark: _Toc192757554]Vragen oplossing dienst
1. Hoe sluit de oplossing die u kunt bieden aan op de situatie in de gemeente Barneveld (zie bijlage 1) per onderdeel:
a. Communicatie met inwoners;
i. Reserveren bezoek en administreren toegang milieustraat;
ii. Het delen van berichten en bijzonderheden met inwoners;
iii. Het verspreiden van de afvalkalender en afwijkingen daarop;
b. Het volledige containerbeheer, van zowel ondergrondse als minicontainers (inclusief locatie/ adres, onderhoudshistorie en whitelist/ aansluitingen);
i. Containerbeheer en mutaties ondergrondse containers;
ii. Containerbeheer en mutaties minicontainers;
iii. Planning en registratie van periodiek onderhoud en keuren;
c. Het volledige afvalpassenbeheer, inclusief een koppeling met de BAG en het delen van informatie over aanbiedgedrag en uitstaande minicontainers met belastingen;
i. Beheer, registratie en mutaties afvalpassen;
ii. Het koppelen van deze informatie aan gegevens van belastingen;
iii. De mogelijkheid om via de website betalingen te ontvangen en registreren in het systeem;
d. Het bepalen van de vulgraad en meest efficiënte inzamelroute;
i. Ophalen van gegevens voor routebepaling van inzamelroutes;
ii. Inplannen van chauffeurs en voertuigen voor inzamelroutes.
e. Input van het inzamelvoertuig en verwerkers over tonnages, weegbonnen en begeleidingsbrieven (geautomatiseerd) toe te voegen.
f. Overzichtelijke bedrijfsinformatie;
i. Inzicht in stortingen i.r.t. VANG-doelstellingen;
ii. Inzicht in stortingen i.r.t. diftarbeleid;
iii. Vastlegging van incidenten, meldingen en bijzonderheden;

2. Hoe sluit de oplossing die u kunt bieden aan op de cultuur en wensen van de gemeente om:
a. Flexibel en servicegericht te kunnen werken;
b. Privacy van inwoners te bewaken; 
c. Beleidsvrijheid en vele mogelijkheden te hebben;
d. Werkprocessen helder en soepel uit te kunnen voeren;
e. Bij opstarten het bestaande databestand grondig op te schonen;
f. De dataset actueel en ‘schoon’ te houden;
g. Altijd inzichtelijk te hebben wat de huidige stand van zaken is;
h. Gegevens waar nodig te delen met overige afdelingen/ partijen.

3. Kan de door u voorgestelde oplossing koppelen met bestaande systemen en apparatuur zoals aangeduid in bijlage 1 en 2?
a. Must have: IRDC-systemen, barcodestickers op minicontainers, uitleesapparatuur op inzamelvoertuigen, afvalpassen, koppeling BAG; 
b. Nice to have: Handhelds, website, inwonerportaal, zaaksysteem, systeem belastingen, Jewel. 
Geef in uw antwoord aan welke software en hardware in combinatie met uw systeem behouden kunnen blijven, en waar vervanging nodig is. 

4. Gebruikt uw software een Saas/ cloud oplossing of een onpremise oplossing? En indien u gebruikmaakt van Saas; hoe ziet uw Saas oplossing eruit?

5. Welke standaarden worden binnen uw oplossing gebruikt? En kunt u werken met ‘dialecten’ of kleine afwijkingen binnen de STOSAG-norm?
6. Is uw oplossing modulair? En zo ja, welke modules zijn er verkrijgbaar? Zijn deze los van elkaar verkrijgbaar?

7. Moet er veel aan uw standaardoplossing worden aangepast om de benodigde functionaliteit en koppelvlakken te kunnen leveren?

8. Welke vernieuwing en extra functionaliteiten kan uw oplossing bieden t.o.v. de uitgevraagde functionaliteiten. 

9. Heeft u referenties van opdrachtgevers met een vergelijkbare uitvraag waar uw oplossing wordt gebruikt?
[bookmark: _Toc192757555]Aanbesteding en implementatie

10. Wat zijn de belangrijkste risico’s en aandachtspunten die u voorziet tijdens de implementatie en overgangsperiode?

11. Wat is in uw ogen de gewenste doorlooptijd van een dergelijke implementatie?
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12. Kunt u een korte toelichting geven op het kostenmodel van uw oplossing wat betreft:
a. De inzet van vereiste en optionele modules;
b. Updates;
c. Servicewerkzaamheden;
d. Aanpassingen op verzoek van de gemeente;
e. Koppelingen;
f. Licenties;
g. De algemene kostenopbouw.

13. Wat is uw schatting van de eenmalige en structurele kosten op basis van een volledige oplossing en de verwachte omvang?
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Algemeen
Bedrijf:
Naam contactpersoon:
Emailadres:
Telefoonnummer:
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Inzameling:
Chip identificatie op de voertuigen, type ultrahoog frequent (UHF)

Inzamelmiddelen:
Identificatie minicontainers middels barcode-chipsticker, geschikt voor UHF
IRDC-systemen op ondergrondse containers van WSS en IRDC-systemen van New Waste

Overige:
Handhelds met SIM-kaart om de afvalpas te lezen en gegevens te registreren
Afvalpassen mifare en afvaltags


Richtlijn aantal containers:

Ondergrondse containers:
Restafval met toegangscontrole		151
Papier					114
Glas					47
Textiel 					10

Minicontainers:
Restafval				20.724
Gft					20.838
Papier					20.792
PMD					16.000
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