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Begrip
	Definitie

	Aanbestedingsstukken
	Het Beschrijvend document, inclusief gepubliceerde Nota’s van Inlichtingen.

	Acceptatie(test)
	De testprocedure waarmee wordt aangetoond dat de Dienstverlening aan de acceptatiecriteria voldoet, alsmede de functionaliteiten en eigenschappen bezit, zoals beschreven in de Aanbestedingstukken. Hiervoor wordt gebruik gemaakt van het test- en acceptatieplan dat deel uitmaakt van het Projectplan.

	Annex
	Aanhangsel bij de Overeenkomst. Een Annex maakt integraal deel uit van De Overeenkomst.

	Arbeidsparticipant
	Een persoon met een afstand tot de arbeidsmarkt die onder begeleiding binnen de organisatie deelneemt aan het arbeidsproces.

	Arbeidsverhouding
	De relatie tussen de SVB en haar Medewerkers, inclusief de rechten en plichten van beide partijen.

	Arbeidsvoorwaarde(n)
	Contractuele afspraak tussen de SVB en haar Medewerkers over een specifiek arbeidsvoorwaardenonderwerp, zoals bijvoorbeeld loon en scholing.

	Assessment
	Een evaluatie of test die wordt gebruikt om de vaardigheden, competenties of persoonlijkheid van een medewerker te beoordelen.

	Audittrail
	Een gedetailleerd geautomatiseerd logboek dat alle wijzigingen en acties binnen een systeem bijhoudt, ten behoeve van beveiligings- en compliance-doeleinden.

	Autorisatieprofiel
	Een set van rechten en toegangsbeperkingen die bepalen welke informatie en functies een gebruiker binnen een systeem kan benaderen.

	Autorisatiestructuur
	De manier waarop toegangsrechten en -beperkingen binnen een systeem zijn georganiseerd en beheerd.

	Bedrijfseenheid
	Een specifieke afdeling of divisie binnen een organisatie die verantwoordelijk is voor een bepaald deel van de bedrijfsactiviteiten.

	Begeleidingstraject
	Een gestructureerd programma waarin een medewerker wordt begeleid bij bijvoorbeeld re-integratie, loopbaanontwikkeling of persoonlijke groei.

	Behandelaar
	De persoon die verantwoordelijk is voor het afhandelen van een specifieke taak of casus binnen de Oplossing.

	Beheerder
	Medewerker die het functioneel applicatiebeheer voor de Oplossing uitvoert.

	Beschikbaarheid 
	De mate waarin de Oplossing toegankelijk is voor Medewerkers, uitgedrukt als een percentage van de tijd (gemeten per maand), waarbij alle functionaliteiten en eigenschappen zoals beschreven in de Aanbestedingsstukken, volledig beschikbaar zijn voor gebruik.

	Beschrijvend document
	Dit document inclusief Bijlagen, waarin de overheidsopdracht, de te volgen aanbestedingsprocedure en inschrijvingseisen, het Programma van eisen en Gunningscriterium worden beschreven en toegelicht.

	Bestedingsdoel
	Het specifieke doel waarvoor een budget of middelen worden gebruikt, bijvoorbeeld binnen een Individueel Keuze Budget (IKB).

	Bezetting
	Het aantal Medewerkers binnen een organisatie-eenheid, uitgedrukt in headcount of totale aantal FTE’s (werkuren)

	Bijlage
	Aanhangsel bij het Beschrijvend document. Een Bijlage maakt integraal deel uit van het Beschrijvend document.

	Cao
	Collectieve arbeidsovereenkomst zoals bedoeld in de Wet collectieve arbeidsovereenkomst .

	Casemanager
	Een persoon die verantwoordelijk is voor het coördineren en begeleiden van een medewerker tijdens een ziekte- of re-integratietraject.

	Combinant(en)
	De (rechts)persoon die deel uitmaakt van een Combinatie.

	Combinatie
	Deelnemer bestaande uit een samenwerkingsverband van twee of meer (rechts)personen.

	Contracteigenaar
	Functionaris die namens de SVB eindverantwoordelijk is met betrekking tot de Overeenkomst.

	Deelnemer
	Een (rechts)persoon of Combinatie die deelneemt aan deze aanbestedingsprocedure en die voornemens is een Inschrijving te doen en/of dit heeft gedaan. 

	Deeltijdfactor
	De verhouding tussen het aantal gewerkte uren van een deeltijdmedewerker en de volledige werktijd, gebruikt voor het berekenen van salaris en verlofrechten.

	Derde
	Elke ondernemer op wiens draagkracht of bekwaamheid de Deelnemer zich beroept, ongeacht de juridische banden/relatie met de Deelnemer, ten einde te voldoen aan de Geschiktheidseisen. 

	Dienstverband
	De formele relatie tussen een werknemer en een de SVB, inclusief de voorwaarden van het werk.

	Dienstverlening
	Het geheel van de prestaties waartoe Opdrachtnemer zich op grond van de Overeenkomst heeft verplicht. De Dienstverlening omvat in ieder geval het leveren en in stand houden van de Oplossing alsmede het realiseren van de Implementatie en Transitie, plus het leveren van Optimalisatie op de langere termijn voor uitbreiding, aanpassingen en verbetering van de Oplossing.

	Digitale toegankelijkheid
	De mate waarin digitale middelen, zoals websites en applicaties, toegankelijk zijn voor alle gebruikers, inclusief mensen met een beperking.

	Doorstroom
	Het aantal interne medewerkers dat in een periode wijzigt van organisatie-eenheid, van Hay functie of van functieniveau binnen dezelfde Hay functie, uitgedrukt in headcount of totale aantal FTE’s (werkuren).

	Dossier Financiële Afspraken (DFA)
	Annex waarin tussen de SVB en Opdrachtnemer overeengekomen financiële voorwaarden, werkwijzen en werkafspraken gericht op de onderlinge afhandeling van financiële aspecten zijn beschreven.

	Employee Selfservice (ESS)
	De mogelijkheid voor Medewerkers om in de Oplossing zelf hun persoonlijke gegevens kunnen beheren, zoals verlofaanvragen en adreswijzigingen.

	Exploitatie
	De periode na Initiatie en Transitie. Hieronder valt onder andere de instandhouding van de Oplossing en uitvoering van de overige Dienstverlening gedurende de looptijd van de Overeenkomst.

	Feestdagenverlof
	Verlof dat Medewerkers opnemen tijdens vastgestelde feestdagen, zoals Kerstmis, Suikerfeest of Nieuwjaarsdag.

	Formatie
	Het totale aantal begrote FTE’s binnen een bedrijfsonderdeel.

	Formatieplaats
	Een specifieke functie of positie binnen de organisatie die is opgenomen in de personeelsformatie. Het bevat ten minste de begrootte functie en functieomvang (FTE) per organisatieonderdeel.

	FTE
	Het aantal uren dat een volledige werkweek bevat(voor de organisatie). Voor de SVB is dit 36.

	Functie
	Een geclassificeerd en samenhangend geheel aan taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden die aan een Medewerker kan worden toegekend en in een arbeidscontract wordt vastgelegd.

	Functievermenging
	Het combineren van verschillende rollen of autorisaties binnen één functie, die onverenigbaar zijn vanwege privacy, integriteit, compliance of checks and balances.

	Gebruiker
	Een persoon die toegang heeft tot en gebruik maakt van de Oplossing.

	Geschiktheidseisen
	Eisen aan de technische- en beroepsbekwaamheid, financiële en economisch draagkracht en de beroepsbevoegdheid van een Deelnemer die in redelijke verhouding tot de aard en de omvang van de Opdracht staan en waaraan een Deelnemer moet kunnen voldoen om mee te kunnen dingen naar de Opdracht.

	Gratificatie
	Een bijzondere beloning die eenmalig wordt toegekend voor het leveren van extra prestaties, met uitzondering van diensttijdgratificaties of BHV-gratificaties.

	Gunning
	De keuze van de SVB voor de Deelnemer met wie de SVB de Overeenkomst, waarop de aanbestedingsprocedure betrekking heeft, zal sluiten, waaronder mede wordt verstaan de keuze om geen Overeenkomst te sluiten. 

	Gunningsbeslissing
	De keuze van de SVB voor de Deelnemer met wie de SVB voornemens is de Overeenkomst waarop het aanbestedingsproces betrekking heeft te sluiten. Hieronder wordt mede verstaan de keuze om geen Overeenkomst te sluiten.

	Gunningscriterium
	Het criterium op basis waarvan de Opdracht wordt gegund, zijnde de beste prijs-kwaliteitverhouding (Beste PKV).

	Helpdesk
	Een team van Nederlandstalige specialisten met adequate kennis van de Dienstverlening (en van de SVB). Dit team is telefonisch, per mail en via de Oplossing te bereiken voor de IT Servicedesk en/of Beheerders, als 2e lijns ondersteuning bij incidenten of verzoeken. 

	High potential
	Een Medewerker die wordt gezien als veelbelovend en in staat om in de toekomst hogere functies binnen de organisatie te vervullen.

	Historie
	Een overzicht van alle eerdere gebeurtenissen, acties of wijzigingen binnen een systeem of proces.

	HR Service Center (HRSC)
	Bedrijfsonderdeel van de SVB waar alle HR gerelateerde vragen en verzoeken in behandeling worden genomen.

	HR3P model
	Een model voor personeelsplanning en -ontwikkeling dat staat voor ‘Human Resource Performance Potential Portfolio’, gebruikt om medewerkers te beoordelen op prestaties en potentieel

	Individueel Keuze Budget (IKB)
	Een flexibel arbeidsvoorwaardenpakket waarbij medewerkers zelf kunnen kiezen hoe zij een deel van hun arbeidsvoorwaarden willen besteden.

	Initiatie
	Het geheel van activiteiten dat ondernomen moet worden om de Oplossing gereed te maken voor Transitie. Waaronder het schrijven van een Projectplan, installatie en basisconfiguratie van de benodigde programmatuur, en het realiseren van de Koppelingen.

	Inschrijving
	De offerte van de Deelnemer op basis van het Beschrijvend document en de Nota(’s) van Inlichtingen.

	Inschrijvingseisen
	De eisen die de SVB aan de Inschrijving stelt.

	IT Servicedesk
	Organisatieonderdeel van de SVB die eerstelijns ondersteuning levert aan de Medewerkers. 

	Job-board
	Een online platform waar vacatures worden geplaatst en werkzoekenden kunnen solliciteren.

	Journaalpost
	Een boekhoudkundige registratie van financiële transacties binnen een organisatie.

	Kalenderdag
	Een dag volgens de kalender, ongeacht of dit een werkdag, parttime dag, feestdag, weekenddag of andere ‘soort’ dag is

	Kalenderjaar
	Een periode van 365 of, in een schrikkeljaar, 366 dagen die op de kalender worden ingedeeld in 12 maanden, lopend van 1 januari tot 31 december. Het is een jaar volgens de Gregoriaanse kalender.

	Kalendermaand
	Een maand volgens de Gregoriaanse kalender

	Key-user
	Een medewerker die uitgebreide kennis heeft van een specifiek systeem of proces en fungeert als aanspreekpunt voor andere gebruikers.

	Koppelingen
	De programmatuur, werkwijze of oplossing die gegevensuitwisseling mogelijk maakt met de door SVB aangewezen bron-en doelsystemen.

	Kostenplaats
	Een specifieke afdeling, subafdeling of project binnen een organisatie waaraan kosten worden toegerekend voor budgettering en controle.

	
	

	Leidinggevende
	Natuurlijk persoon die leiding geeft aan een organisatie-eenheid. Deze is tevens een medewerker.

	Levensfaseregeling
	Regelingen die rekening houden met de verschillende levensfasen van medewerkers, zoals ouderschapsverlof of seniorenverlof.

	Leverancier
	Een externe partij die goederen of diensten levert aan de organisatie.

	Locatie
	Eén van de huidige of toekomstige vestigingen van de SVB.

	Medewerker
	Een natuurlijk persoon die contractueel werkzaamheden verricht voor de SVB. Op basis van de arbeidsrechtelijke relatie tussen de SVB en de medewerker worden verschillende Medewerker-typen onderkend. Dit wordt bepaald op basis van de contractsoort.

	Medewerkerontwikkelportfolio
	Een verzameling van documenten en gegevens die de loopbaan, prestaties en ontwikkeling van een medewerker binnen de organisatie weergeven.

	Metadata 
	Metadata zijn gegevens die de karakteristieken van bepaalde gegevens beschrijven. Het zijn dus eigenlijk data over data. Denk bijvoorbeeld aan: de auteur, de datum waarop het document is aangemaakt, aantal pagina’s etc.

	Mobiliteit
	De mate waarin medewerkers binnen of buiten de organisatie van functie of locatie kunnen veranderen.

	Mobiliteitsgegevens
	Informatie over de verplaatsingen en functiewisselingen van medewerkers binnen de organisatie.

	MSS
	Manager Selfservice; de mogelijkheid voor managers om in een systeem zelf administratieve taken kunnen uitvoeren, zoals het goedkeuren van verlofaanvragen en het bijwerken van teamgegevens.

	Mutatielogging
	Het bijhouden van alle wijzigingen die in een systeem worden aangebracht, inclusief wie de wijzigingen heeft doorgevoerd en wanneer.

	Nota van Inlichtingen
	Een document met antwoorden van de SVB op (geanonimiseerde) vragen van Deelnemer, en met eventuele verduidelijkingen en/of toelichtingen van de SVB. 

	NVP
	De beroepsvereniging van en voor BIG-geregistreerde psychotherapeuten

	Onderaannemer
	Door Opdrachtnemer ingeschakelde ondernemer die onder verantwoordelijkheid en aansturing van Opdrachtnemer een deel van de werkzaamheden die voortvloeien uit deze Opdracht uitvoert. Onder Onderaannemer kan bijvoorbeeld ook worden verstaan een dochter- of zusteronderneming. 

	Ontwikkel- en Resultaat- (O&R) gesprek
	Een gesprek gevoerd tussen een medewerker en zijn/haar leidinggevende over gerealiseerde resultaten en geplande ontwikkelingen in een gewerkt jaar.

	Ontwikkelportfolio
	Synoniem van medewerkerontwikkelportfolio

	Opdracht
	Het onderwerp van Gunning zoals is omschreven in hoofdstuk 2 van dit Beschrijvend document.

	Opdrachtnemer
	De Deelnemer aan wie de Opdracht is gegund en met wie de Overeenkomst is gesloten. 

	Oplossing
	Het geheel van de door Opdrachtnemer aan de SVB te leveren IT-componenten waarmee aan de Overeenkomst wordt voldaan. Tot de Oplossing worden onder andere gerekend alle apparatuur, programmatuur, onderhoud & support, housing & hosting, en koppelingen, die noodzakelijk zijn voor uitvoering van de Opdracht.

	Optimalisatie
	Werkzaamheden te verrichten door Opdrachtnemer gedurende de Exploitatieperiode. Opdrachtnemer kan door de SVB worden gevraagd om aanpassingen of verbeteringen door te voeren in de Oplossing, bijvoorbeeld naar aanleiding van nieuwe CAO of toepasselijke wetgeving, als onderdeel van de Dienstverlening. Deze werkzaamheden zijn optioneel door de SVB af te nemen op offerte basis.

	Organisatie
	Het geheel van mensen, materiaal en middelen die uitvoering geven aan de processen om de doelen van de SVB te bereiken.

	Overeenkomst
	De Overeenkomst die wordt gesloten naar aanleiding van deze aanbesteding inclusief eventuele Annexen. Zie de Bijlage H – Overeenkomst (concept).

	Peildatum
	De datum waarop de waarde van het gegeven bepaald is

	Peilmoment
	Een specifiek tijdstip waarop gegevens worden verzameld of geëvalueerd voor analyse of rapportage.

	Periodieke verhoging
	Een verhoging van het salaris met 1 trede binnen een salarisschaal, die wordt toegekend op de datum (dag en maand) waarop de medewerker in dienst is gekomen, tenzij anders afgesproken

	Personeelsdossier
	Een verzameling van formele documenten en gegevens die betrekking hebben op een medewerker, zoals NAW-gegevens, geboortedatum, ID-nummer, functie(s), kopie van een paspoort of identiteitsbewijs, de getekende arbeidsovereenkomst met de arbeidsvoorwaarden en eventuele andere bijlagen en informatie over functioneren en ontwikkeling.

	Proefverloning
	Een testberekening van het salaris om te controleren of alle gegevens en berekeningen correct zijn voordat de daadwerkelijke salarisbetaling plaatsvindt.

	Projectplan
	Het definitieve en door SVB goedgekeurde plan van aanpak voor Implementatie en Transitie. Dit plan wordt in overleg opgesteld door de Opdrachtnemer en is gebaseerd op het plan van aanpak zoals ingediend door Deelnemer bij de uitwerking van SGC-K3.

	Promotie
	Het bevorderen van een medewerker naar een hogere functie, vaak met meer verantwoordelijkheden en een hoger salaris.

	Referentietabel
	Een tabel die wordt gebruikt om standaardwaarden of codes te beheren die in een systeem worden gebruikt, zoals landcodes of functietitels.

	Regres
	Het recht van de SVB of verzekeraar om kosten te verhalen op een derde partij die verantwoordelijk is voor schade of letsel.

	Retransitie
	De (gehele of gedeeltelijke) overdracht van de Dienstverlening door Opdrachtnemer aan de SVB  bij tussentijdse beëindiging dan wel beëindiging aan het einde van de looptijd van de Overeenkomst.

	SaaS(-dienst)
	Standaardsoftware die als online dienst wordt aangeboden en waarbij Opdrachtnemer de gehele verantwoordelijkheid draagt voor installatie, onderhoud en beheer. Deze standaardsoftware draait op locatie van de Opdrachtnemer of wordt gehost bij een derde partij (in opdracht en onder verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer) en is toegankelijk voor Medewerkers via internet.  

	Salaris
	De maandelijkse vergoeding als tegenprestatie aan de Medewerker voor de verrichte werkzaamheden voor en in opdracht van de SVB. Het (maand)salaris is gebaseerd op de salarisschaal en trede waar de Medewerker in is ingedeeld.

	Salarisschaal
	Een reeks van bedragen van laag naar hoog waarnaar de interne medewerker zijn salaris ontvangt conform de CAO

	Salarisverwerking
	Het proces van berekenen en uitbetalen van salarissen aan medewerkers, inclusief het verwerken van belastingen en andere inhoudingen en aangiftes.

	Screencast
	Een digitale opname (bijvoorbeeld middels MS Teams) van een demonstratie door Deelnemer, waarbij een casus uit de Bijlage P - User Stories wordt doorlopen.

	Screeningseis
	Een vereiste controle of onderzoek, zoals een achtergrondcheck, die moet worden uitgevoerd voordat een medewerker wordt aangenomen.

	Selfservice
	Een systeem of applicatie waarmee gebruikers zelf bepaalde taken kunnen uitvoeren zonder tussenkomst van een beheerder, zoals het bijwerken van persoonlijke gegevens.

	Service Level Agreement (SLA)
	Annex waarin tussen de SVB en Opdrachtnemer gegarandeerde kwaliteitsniveaus van de Dienstverlening (KPI’s) zijn beschreven. Onderdeel van de SLA is het Dossier Afspraken en Procedures (DAP) waarin onder andere governance en werkafspraken zijn opgenomen.

	Service Level(s)
	Minimale kwaliteitsniveaus van de Dienstverlening (KPI’s) zoals opgenomen in Bijlage F – Programma van Eisen.

	Sluitingstermijn
	De datum en het tijdstip waarop de Inschrijving van een Deelnemer met betrekking tot de aanbesteding door de SVB uiterlijk ontvangen moet zijn.

	Stamgegevens
	Basisgegevens die essentieel zijn voor de werking van een systeem, zoals naam, adres en geboortedatum van Medewerkers, waaronder verplichte registratiegegevens en arbeidsvoorwaarden (contracturen, functie, plaats in de organisatie, etc).

	Strategische Personeelsplanning (SPP)
	Strategische personeelsplanning is het proces waarbij de organisatie vooruitkijkt en plannen maakt om ervoor te zorgen dat ze over de juiste mensen met de juiste vaardigheden beschikt om toekomstige doelen en strategieën te realiseren. Dit omvat:
- Analyseren van de huidige personeelsbezetting: Inzicht krijgen in de huidige vaardigheden, capaciteiten en demografie van het personeel.
- Voorspellen van toekomstige personeelsbehoeften: Bepalen welke vaardigheden en functies in de toekomst nodig zullen zijn op basis van de strategische doelen van de organisatie.
- Ontwikkelen van actieplannen: Plannen maken voor werving, opleiding, ontwikkeling en retentie van medewerkers om aan de toekomstige behoeften te voldoen.
- Monitoren en bijstellen: Regelmatig evalueren en aanpassen van de plannen op basis van scenario's en verwachtingen t.a.v. veranderingen in de interne en externe omgeving.

	Tarief
	De financiële vergoeding voor onderdelen van de Dienstverlening zoals door Deelnemer opgegeven in het Prijzenblad.

	Testomgeving
	Een gesimuleerde omgeving waarin nieuwe systemen, processen of wijzigingen worden getest voordat ze in de productieomgeving worden geïmplementeerd.

	Toelage
	Een bijzondere beloning die voor een bepaalde periode wordt toegekend

	Track and Trace
	Een systeem waarmee de status en plaats van mutaties of documenten in de workflow kunnen worden gevolgd.

	Training
	Een door de Opdrachtnemer georganiseerde 4 uur durende (dagdeel) opleiding voor maximaal acht (8) Gebruikers, en gehouden op Locatie of online, inclusief alle benodigde trainingsmiddelen en trainingsdocumentatie.

	Transitie
	Het geheel van activiteiten dat ondernomen moet worden om het huidige HR systeem over te zetten naar de Oplossing, en waarvoor Opdrachtnemer de eindverantwoordelijkheid draagt. Waaronder datamigratie, de inrichting van Workflows, en het trainen van Beheerders en HR Service Center.

	Transitievergoeding
	Een financiële vergoeding die een de SVB moet betalen aan een werknemer bij ontslag, bedoeld om de overgang naar een nieuwe baan te vergemakkelijken.

	Uitsluitingsgronden
	De dwingende gronden voor uitsluiting van deelneming aan deze aanbesteding als bedoeld in artikel 2.86 Aanbestedingswet 2012 en de door SVB gehanteerde facultatieve gronden voor uitsluiting van deelneming aan deze aanbesteding als bedoeld in artikel 2.87 Aanbestedingswet 2012.

	Uitzendkracht
	Een medewerker die via een uitzendbureau wordt ingeleend door de SVB om werkzaamheden te verrichten. Het uitzendbureau is de SVB van de uitzendkracht.

	Vangnet
	Een systeem of regeling die financiële of sociale ondersteuning biedt aan medewerkers in geval van werkloosheid, ziekte of andere tegenslagen.

	(Vakantie)Verlof
	Het geheel van wettelijke en bovenwettelijke vakantie-uren, toegekend per jaar, vermeerderd met het feestdagenverlof en eventueel gespaard of gekocht vitaliteitsverlof, waarop de interne medewerker vrijgesteld is van werk met behoud van salaris.

	Verlofrecht
	Het recht van een medewerker om verlof op te nemen, in uren of werkdagen, zoals vastgelegd in de wet of in de arbeidsovereenkomst.

	Verzuim
	Periode gedurende welke een medewerker door ziekte of arbeidsongeschiktheid niet in staat is om al zijn reguliere werkzaamheden uit te voeren

	Verzuimmelding
	De melding van een Medewerker dat deze vanwege ziekte of arbeidsongeschiktheid niet in staat is al zijn reguliere werkzaamheden uit te voeren

	Verzuimpercentage
	De verhouding tussen het aantal verzuimdagen en het aantal kalenderdagen binnen een geselecteerde periode

	Wegingsmethode
	Een methode om de relatieve waarde of zwaarte van verschillende functies binnen een organisatie te bepalen,  gebruikt voor functiewaardering.

	Workflow
	Een reeks gestandaardiseerde stappen of processen die worden gevolgd om een taak of project te voltooien, ondersteund door software.
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