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Voorwoord

Voor u ligt het marktconsultatiedocument voor de voorgenomen aanbesteding aanschaf, onderhoud en alarmering medicijnkoelkasten van Veiligheidsregio Limburg-Noord (VRLN). 

Toelichting op de keuze voor de markconsultatie
VRLN is van mening dat een uitgebreide marktconsultatie een waardevolle bijdrage kan leveren aan het vaststellen van de aanbestedingsstrategie, het vormgeven van de opdracht, het opstellen van het programma van eisen en de gunningscriteria. 

Daarnaast draagt de marktconsultatie bij aan de kwaliteit en transparantie van de aanbesteding. Van alle belanghebbenden, zoals de eigen werkgroepen en de leveranciers van de te leveren diensten en materieel vragen wij feedback om de op handen zijnde aanbesteding tot een succes te maken.










Organisatie en scope

[bookmark: _Toc191977115][bookmark: _Toc433034858]Veiligheidsregio Limburg-Noord (VRLN)
VRLN is een gemeenschappelijke regeling die haar oorsprong kent in de Wet op de Veiligheidsregio’s. VRLN is ingericht om belangrijke onderdelen van de openbare veiligheid en de openbare gezondheidszorg binnen de regio beter te organiseren en bestrijdt rampen en crises. Hiervoor bundelt VRLN de krachten van brandweer, crisisbeheersing, GGD, GHOR, de Risk Factory en de 15 gemeenten uit Noord- en Midden-Limburg. De ambitie van VRLN is: ‘Veiligheidsregio Limburg-Noord wil de veiligste en gezondste regio zijn. Dit vraagt een permanente inspanning om onze regio veiliger en gezonder te maken´. Binnen VRLN zijn ca. 1400 medewerkers actief: ongeveer 640 medewerkers in vaste dienst en 760 vrijwilligers (brandweer). 

[bookmark: _Toc191977116]Inleiding 
De huidige Overeenkomst van VRLN voor temperatuurbewaking, alarmering en opvolging van de medicijnkoelkasten loopt af en er dient een nieuwe Overeenkomst te worden afgesloten. Tevens dienen een groot aantal medicijnkoelkasten vervangen te worden. Hiervoor is in het verleden geen overeenkomst gesloten.

[bookmark: _Toc191977117][bookmark: _Toc433034859]Doel van de marktconsultatie 
Doel van de marktconsultatie is om kennis te verkrijgen van de markt door o.a.:
· inzicht te verkrijgen in de mogelijkheden op de markt en van de leveranciers; 
· inzicht te verkrijgen in de trends en ontwikkelingen op de markt en bij de leveranciers;
· eenduidig en objectief informatie vergaren;
· met de markt te kunnen spiegelen;
· leveranciers stimuleren om ideeën en oplossingen in te brengen in het kader van de voorbereiding van de Europese aanbesteding;
· een beeld te krijgen van de omvang van de markt; en
· het kunnen bepalen van een aanbestedingsstrategie.
· De kosten van aanschaf, kwaliteit en onderhoud;
· De functionaliteit en kwaliteit van alarmeringssystemen;

VRLN bepaalt op basis van de uitkomsten van de marktconsultatie welke vervolgtrajecten gestart worden. Tijdens de marktconsultatie worden de volgende algemene beginselen in acht genomen: gelijke behandeling, transparantie en proportionaliteit. 

Het is niet de bedoeling dat op dit moment aanbiedingen worden gedaan.

[bookmark: _Toc191977118]Huidige situatie en behoefte
GGD Limburg-Noord als onderdeel van VRLN voert onder andere het Rijksvaccinatieprogramma uit. Hiervoor zijn op diverse locaties medicijnkoelkasten in verschillende modellen en met verschillende inhoud aanwezig. Zie bijlage 2 voor de specificaties. 

Vanuit RIVM is de levensduur van een medicijnkoelkast gesteld op maximaal 15 jaar. Dit betekent dat een groot aantal medicijnkoelkasten de komende tijd vervangen moeten worden. Daarnaast worden vaccinverpakkingen steeds groter (terwijl de aantallen per verpakking gelijk blijven), er moeten steeds meer verschillende soorten vaccins opgeslagen per medicijnkoelkast en is op een aantal locaties behoefte aan grotere medicijnkoelkasten. 

Temperatuurbewaking en alarmering van de medicijnkoelkasten gebeurt op dit moment door de firma Dyzle. Deze overeenkomst loopt af en dient vernieuwd te worden. 



Het alarmeringspiket voor de medicijnkoelkasten is belegd bij Materieelbeheer en huisvesting. Bij het wisselen van piket worden alle medicijnkoelkasten handmatig van de ene naar de andere functionaris overgezet. Het alarmeringspiket voor brandweermaterieel is ingeregeld in de cloud van Kreuze (Kreuze-Connect). Dyzle alarmering is niet gekoppeld aan Kreuze-Connect.

Meldingen van Dyzle worden als spraakbericht ontvangen met een oorzaak van de melding (spannings-, temperatuur- of internet uitval). Naar aanleiding van dit bericht wordt door de piketfunctionaris ingelogd in de omgeving  van Dyzle, om na te kijken wat er aan de hand is. 

Vanuit de piketfuncties is behoefte aan de mogelijkheid om meerdere meldingsstromen in te richten. Buiten kantoortijden moeten meldingen van de diverse locaties gekoppeld kunnen worden aan de piketten ‘noord’ en ‘midden’. Op werkdagen, tijdens kantoortijden, moeten alle meldingen binnen komen bij de afdeling Huisvesting. Een deel van de medewerkers van de afdeling Huisvesting draaien ook in een van de piketten mee buiten kantoortijden. Die medewerkers moeten dus 2 meldingsstromen kunnen ontvangen. De overschakeling van ‘buiten kantoortijden’ naar ‘kantoortijden’ moet automatisch geregeld zijn (bijv. door een tijdstip in te vullen waarop de wisseling plaats vindt). Tijdelijke (bijv. enkele uren) dienstovername moet eenvoudig tin te regelen zijn door de piketfunctionarissen.

Onderhoud en aanvullende werkzaamheden wordt nu gedaan door de firma Volta NXT (voorheen Willems Koeltechniek Beek). Hiervoor is niet eerder een overeenkomst afgesloten. Medicijnkoelkasten, inclusief alarmeringsapparatuur worden jaarlijks gekeurd en geijkt op locatie.

[bookmark: _Toc191977119]Gewenste situatie
De Opdrachtgever heeft de onderstaande doelstellingen geformuleerd met betrekking tot de onderhavige opdracht.
· Voldoen aan de RVP-richtlijn Vaccinbeheer, de Hygiënerichtlijn voor GGD’en en de Hygiënerichtlijn voor de ambulancezorg; 
· Proactieve monitoring, logging en verslaglegging; 
· Optimaal (preventief en correctief) onderhoud, kalibratie en het minimaliseren van storingen;
· Efficiënte manier van alarmering, inclusief het online beschikbaar hebben van relevante data;
· Het voorkomen van onveilige situaties en klachten.

[bookmark: _Toc191977120]Temperatuurbewaking, alarmopvolging en monitoring 
Voor alle medicijnkoelkasten van de GGD geldt dat de alarmering aangesloten dient te worden op een automatische alarmeringssysteem. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de gehele verbinding. Opdrachtnemer zal de meldkameraansluiting en alarm doormelding (aan de piketmedewerkers van VRLN) van de medicijnkoelkasten verzorgen. 

Ook de medicijnkoelkasten die op dit moment niet vervangen worden, dienen opgenomen te worden in de alarmering.

Bij alarmeringen/ meldingen zullen de daartoe opgeleide medewerkers van Opdrachtnemer de melding beoordelen en de opvolging (laten) uitvoeren. 

[bookmark: _Toc432687374][bookmark: _Toc433034867][bookmark: _Toc295141716][bookmark: _Toc283726957][bookmark: _Toc292732094][bookmark: _Toc292732344][bookmark: _Toc432687372][bookmark: _Toc433034865][bookmark: _Toc191977121]
Procedure marktconsultatie

[bookmark: _Toc457977146][bookmark: _Toc191977122]	Communicatie 
Tijdens de marktconsultatie verloopt alle communicatie met VRLN, met betrekking tot dit onderwerp, via de onderstaande contactpersoon:

	Contact
	 Inkoopadviseur

	Contactpersoon
	Marielle Hunnekens
	mailadres
	m.hunnekens@vrln.nl 



[bookmark: _Toc457977147][bookmark: _Toc191977123]	Planning
Hieronder is de planning voor de marktconsultatie opgenomen. De vet gedrukte weergegeven data zijn definitief en derhalve fatale data behoudens een andersluidend schriftelijk bericht van de opdrachtgever. De andere data zijn indicatief en niet bindend.

	Activiteiten
	Planning

	Publicatie van het marktconsultatiedocument
	13-3-2025

	Uiterste datum voor het stellen van vragen voor Nota van Inlichtingen
	28-3-2025; 10.00 uur

	Verwachte datum beschikbaarstelling Nota van Inlichtingen
	11-4-2025

	Inleveren van beantwoording van de in dit document opgenomen vragen
	23-4-2025; 10.00 uur



[bookmark: _Toc457977149][bookmark: _Toc191977125]Stellen van vragen
In het kader van de marktconsultatie heeft u de mogelijkheid om vragen te stellen aan VRLN. Deze vragen dienen uiterlijk op de datum en het tijdstip uit de planning (zie paragraaf 2.2) via TenderNed bij VRLN te worden ingediend. De Inschrijvers zijn verplicht hiervoor de berichtentool van TenderNed te gebruiken. De beantwoording van de vragen zal worden toegezonden aan alle partijen die aangegeven hebben geïnteresseerd te zijn. Alle op tijd en correct ingediende vragen zullen geanonimiseerd beantwoord worden. 

[bookmark: _Toc191977126]Vervolgproces 
[bookmark: _Toc432687379][bookmark: _Toc433034872]VRLN stelt een marktconsultatieverslag op voor intern gebruik. Alleen indien de marktconsultatie leidt tot een Europees aanbestedingstraject zullen de gegevens uit de marktconsultatie, die relevant zijn voor marktpartijen, bekend worden gemaakt aan alle marktpartijen middels weergave in het aanbestedingsdocument. 

[bookmark: _Toc191977127]marktconsultatie Vragen
VRLN heeft vragen geformuleerd die zij graag wil voorleggen aan de markt in het kader van de marktconsultatie. De vragen kunnen beantwoord worden aan de hand van bijlage 1. Marktpartijen wordt verzocht om deze vragen schriftelijk te beantwoorden en de antwoorden uiterlijk 23-4-2025; 10.00 uur via de berichtenmodule in Tenderned in te dienen. Marktpartijen dienen in de beantwoording per antwoord aan te geven of de verstrekte informatie mag worden gedeeld. Indien marktpartijen niet expliciet aangeven dat informatie als vertrouwelijk wordt gekenmerkt, gaat de aanbestedende dienst er van uit dat de informatie mag worden gedeeld. 

[bookmark: _Toc482780962][bookmark: _Toc191977128]
Voorwaarden en bepalingen

Naast de elders in dit document en de bijbehorende bijlagen vermelde voorwaarden en bepalingen zijn op deze marktconsultatie tevens de onderstaande voorwaarden en bepalingen van toepassing: 

· De marktconsultatie is geen onderdeel van een aanbesteding, maar van een consultatieronde;
· Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in het kader van eventuele vervolgtrajecten;
· Marktpartijen die niet meedoen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van deelname aan mogelijke vervolgtrajecten. Evenmin zijn marktpartijen die deelnemen aan de marktconsultatie op enige wijze uitgesloten van of bevoorrecht in mogelijke vervolgtrajecten;
· Partijen (inclusief partijen die niet deelnemen) kunnen aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens VRLN ontlenen;
· Deelname aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een opdracht;
· Eventuele kosten voor de deelname aan deze marktconsultatie worden niet vergoed door VRLN;
· Deelnemende partijen stemmen er mee in dat dat door hen aangeleverde informatie verwerkt kan worden in de door VRLN nader uit te werken aanbestedingsdocumenten;
· De voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands;
· VRLN is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot het realiseren en/of aanbesteden van het onderwerp waarop deze marktconsultatie van toepassing is;
· Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in verband hiermee worden niet gehonoreerd;
· VRLN behoudt zich het recht voor deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken;
· Indien informatie als bedrijfsvertrouwelijk moet worden aangemerkt, dient dit duidelijk te worden weergegeven. VRLN zal deze aangeleverde informatie niet opnemen in een eventueel marktconsultatieverslag;
· Door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden en bepalingen zoals vermeld in dit document.

[bookmark: _Toc191977129]
Bijlage 1 Beantwoording vragen marktconsultatie

Door de inschrijver te beantwoorden.

1. Welke contractduur adviseert u voor deze opdracht?

2. Wat zijn de voor- en nadelen van kopen ten opzichte van leasen?

3. Wat is uw visie op duurzaamheid van de medicijnkoelkasten? Denk aan energieverbruik.

4. Met welke kosten dienen we rekening te houden in deze opdracht?
4.1. Wat kosten de hieronder genoemde medicijnkoelkasten:
· 600-620 liter
· 500-520 liter
· 400-420 liter
· 300-320 liter
· 200-220 liter
	Geef ook aan welke medicijnkoelkasten u zou aanbieden, en waarom.
4.2. Wat kost het onderhouden en ijken van alle medicijnkoelkasten, op de 25 locaties van VRLN?
4.3. Wat kost de alarmering en doormelding voor alle medicijnkoelkasten?
4.4. Wat zijn mogelijkheden voor een kleine vrieslade/ -vak in de medicijnkoelkast? (voor Buzzy en koelelement)
4.5. Welke inruilmogelijkheden van oude medicijnkoelkasten kunt u bieden?
4.6. Welke levertijden verwacht u van de medicijnkoelkasten?

5. Welke aanvullende mogelijkheden zijn er momenteel in de markt die kunnen bijdragen aan het behalen van de doelstellingen van VRLN en wat zijn de financiële consequenties van deze aanvullende mogelijkheden?

6. Wat is een reële implementatieperiode voor het alarmsysteem?
· Welke fasering en aanpak adviseert u?
· Wat is de belasting/ bijdrage van onze eigen mensen aan de implementatie? 
· Wat is de belasting aan trainingen en opleiding?
· Welke bijdrage levert uw bedrijf bij de implementatie? (denk bijv. aan implementatieplan, projectbegeleiding enz?)

7. Kunt u uitleg geven over het alarmeringssysteem van de medicijnkoelkasten? 
· Kunt u alarmeringen zelf afhandelen middels een alarmcentrale? Wat zijn daar de kosten van?
· Denk aan beschikbaarheid van app voor medewerkers.
· Wat zijn de sterke en verbeterpunten van uw systeem? 

8. Welke trends ziet u in het gebruik van medicijnkoelkasten?
· Hoe wordt voorkomen dat vaccins bevriezen, doordat ze tegen de wand liggen? Bijvoorbeeld een opstaande rand.
· Heeft u een eenvoudige manier van ‘first in- first out’ voor medicijnen?
· Controle op het uit zichzelf sluiten van deuren.
· Uitschuifbare laden i.v.m. voorraadbeheer/ overzicht en tellen vaccins

Het format voor beantwoorden van de vragen is vrij. Vriendelijk verzoek om wel elke vraag te beantwoorden, en de vraagstelling te laten staan in het document. Zo is het voor VRLN helder welke informatie bij welke vraag hoort.


Ondertekening:
	  Naam
	

	  Functie
	

	  Onderneming
	

	  Handtekening
	

	  Plaats en datum
	



[bookmark: _Toc191977130]
Bijlage 2 Overzicht medicijnkoelkasten

Zie losse bijlage.
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