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Algemene informatie

Aanbesteding: Klantgeleidingssysteem
Aanbestedende Dienst: Gemeente Tilburg
Referentie: 2024/668/WG

Toelichting:

Mededelingen

Ref.nr. Onderwerp:
M1 Verduidelijking prijzeblad

Inhoud mededeling:
Naar aanleiding van een gestelde vraag door een gegadigde over het invullen 
van het prijzenblad, verstrekt de aanbestedende dienst hierbij een nadere 
toelichting. Hoewel de termijn voor het stellen van vragen formeel is 
gesloten, acht Aanbestedende Dienst het in het belang van transparantie en 
gelijke behandeling wenselijk om deze verduidelijking met alle gegadigden 
te delen.

Vraag: In de kolommen C6 t/m C9 moeten de eenmalige en jaarlijkse kosten 
ingevuld worden voor de aangeboden oplossing. In Kolom D9 staat 
beschreven dat de voorgenomen contractduur 10 jaar is en dat omwille van 
het prijsvergelijk indexaties niet meegerekend worden.
In kolom C11 is het totale bedrag, de basis van de prijsvergelijking, echter 
een optelsom van de eenmalige kosten en de all-in vergoeding voor één jaar.
Is de aanname juist dat voor het prijsvergelijk de prijs voor één jaar, 
inclusief eenmalige kosten, gerekend wordt of had dit een doorrekening 
moeten zijn voor een contractduur van 10 jaar?

Antwoord: Deze aanname is niet juist, kolom C11 bevat de optelsom van de 
all-in vergoeding POC (C6), de all-in vergoeding voor alle door Inschrijver 
te maken kosten tot en met 31 dec 2025 (C7), de all-in vergoeding voor 
trainingen en opleidingen (C8) en de all-in vergoeding per kalenderjaar voor 
10 jaar (C9). Dit is dus een doorrekening voor een contractduur van 10 jaar. 

Deze verduidelijking brengt geen wijziging aan in de 
aanbestedingsdocumenten. De uiterste termijn voor het indienen van 
inschrijvingen blijft ongewijzigd: 8 mei 2025, 10:00 uur.
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