Nota van inlichtingen Verhuisdiensten

Algemeneinformatie

Aanbesteding:

V erhuisdiensten

Aanbestedende Dienst: Stichting ROC Midden Nederland

Referentie:

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr.
1

Onderwer p:

Aanbestedingsdocument, par. 1.13, pag. 9 — KPI gehuurde verhuismiddelen
en rol ROC MN

Vraag:

In KPI 3 stelt u dat 70% van het gehuurde materiaal na afronding van het
project binnen de huurvrije periode moet zijn ingeleverd. In 81.3 en 81.5
blijkt echter dat medewerkers van ROC MN (bijv. docenten, staf) doorgaans
zelf verantwoordelijk zijn voor het uitpakken en klaarzetten van deze
materialen.

Vraag: Kunt u aangeven in hoeverre ROC MN zich ook mede
verantwoordelijk acht voor het op tijd retourneren van de gehuurde
verhuismaterialen? Worden interne gebruikers (zoals onderwijs- en
stafmedewerkers) geinformeerd of begeleid ten aanzien van deze KPI? En
hoe wordt de samenwerking tussen opdrachtgever en opdrachtnemer hierbij
geborgd?

Antwoord:

Wij zijn mede verantwoordelijk voor het tijdig inleveren van de
verhuismaterialen, mits deze aan ons in bruikleen zijn gesteld wegens het in-
of uitpakken. Gebruikers binnen de panden van ROC MN worden tijdig
geinformeerd door de contactpersonen binnen ROC MN als er een
verhuizing gepland staat. ROC verwacht een proactieve houding van de
inschrijver.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten
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Beantwoord op: 23 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:

2 Bijlage 1 - Prijzenblad verhuisdiensten ROC MN
Vraag:

Kunt u het verschil tussen “ Projectverhuizer” en “Verhuizer” toelichten?

Antwoord:

Wij hanteren de volgende uitgangspunten hierbij:

- Projectverhuizer: Een medewerker bij een complexere verhuizing met
meerdere verhuisbewegingen (projecten) die tegelijkertijd plaatsvinden of
stapsgewijs (opvolgend) worden uitgevoerd.

- Verhuizer: Een medewerker die gericht wordt ingezet op kleinere
verplaatsing die zowel intern (binnen een gebouw) als extern (tussen
verschillende gebouwen) kunnen zijn.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten

Beantwoord op: 23 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
3 Aanbestedingsdocument 3.4 blz. 20

Vraag:

Kunt u de "nader door ROC MN, te stellen eisen” inzichtelijk maken? Er
zijn, op dit moment, een zeer beperkt aantal verhuisbedrijven 1SO27001
gecertificeerd. Hiermee kan er op voorhand getoetst worden of wij (en
andere inschrijvers) voldoen.

Antwoord:

In dit kader is de |SO27001 certificering geen vereiste, maar dient de
inschrijver eventueel voor haar relevante technische en organisatorische
maatregel en qua informatiebeveiliging aan te tonen conform de
uitgangspunten in bijgevoegde Security Agreement. Deze bijlage was niet
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eerder toegevoegd maar wordt separaat geupload als bijlage 11.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten

Beantwoord op: 23 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
4 Aanbestedingsdocument 3.3.6 blz. 20

Vraag:

U verwijst hier naar de paragraaf 2.12.2. In dit document is paragraaf 2.12
"vertrouwelijkheid" waarbij geen flowchart te zien is. Kunt u deze
toevoegen?

Antwoord:

De verwijzing isinderdaad niet juist; de juiste verwijzing is paragraaf 2.13.2.
Een dataflowchart is echter niet van toepassing op deze aanbesteding.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten

Beantwoord op: 23 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
5 AlV 20.7 blz. 8

Vraag:
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Ref.nr.

Kunt u dit lid nader toelichten? Wordt hiermee bedoeld dat, indien door het
meerwerk de offerte/ vooraf afgesproken prijs, met minder dan 10%
overschreden wordt, opdrachtnemer zonder melding van het meerwerk (bij
opdrachtgever) dit direct uitvoert? Kunnen wij dit meerwerk wel bij
opdrachtgever in rekening brengen?

Antwoord:

Alser sprake is meerwerk dan moet dit te allen tijde gemeld worden bij de
contactpersoon voor deze opdracht. Zie hiervoor ook de overige sub-
artikelen uit artikel 20 van de inkoopvoorwaarden.

In afwijking van artikel 20.7 gaan wij voor deze dienstverlening uit van
meerwerk met een bedrag boven € 500,- excl. BTW in plaats van 10%.

Ook als het meerwerk onder de genoemde € 500,- blijft moet er akkoord
worden gegeven. Bij meerwerk dat in waarde boven € 500,- uitkomt, dient er
vooraf schriftelijk akkoord te worden gegeven door de contactpersoon. V oor
dat meerwerk wordt dan een aanvullende opdracht (inkooporder) verstrekt
waarmee het meerwerk dan in rekening kan worden gebracht.

Deze bepaling wordt ook in de overeenkomst opgenomen die bij de laatste
NvI wordt gepubliceerd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Onderwerp:

AlV 18. Aansprakelijkheid/ verzekering blz. 7

Vraag:

Kunt u de vervoerdersaansprakelijkheid van Opdrachtnemer beperken tot
50.000 € per wagenzending? Hierop zijn alle verzekeringspolissen van
verhuisbedrijven gebaseerd.

Antwoord:
Onze aansprakelijkheid betreft de bedrijfsaansprakelijkheid en betreft geen
vervoerdersaansprakelijkheid.

Fase:
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Ref.nr.

Ref.nr.

Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Onderwerp:

AlV 18. Aansprakelijkheid/ verzekering blz. 7

Vraag:

Kunt u toevoegen: Uitduiting gevolgschade: Opdrachtnemer zal onder geen
enkel beding aansprakelijk zijn voor enige onrechtstreekse, immateriéle of
gevolgschade (waaronder begrepen boetes van welke aard dan ook), zoals
productieverlies, inkomstenverlies, winstderving, stagnatieschade en
gelijkaardige financiéle of economische verliezen, veroorzaakt of
toegebracht aan onze opdrachtgever of diens principaa of enige derde
gedurende of in verband met deze opdracht.

Antwoord:
Deze aanpassing kan na voorgenomen gunning met de partij waaraan de
opdracht gegund wordt verder worden besproken.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten

Beantwoord op: 23 mei 2025

Onderwerp:
AlV 18. Aansprakelijkheid/ verzekering blz. 7

Vraag:
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Ref.nr.

Kunt u bevestigen dat vergoeding van schade uitsluitend plaats vindt op
basis van de dagwaarde van de goederen? (Indemniteitsbeginsel, zie art. 7:
960 van het Burgerlijk Wetboek.)

Antwoord:
Nee, dit kunnen wij niet bevestigen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Onderwerp:

Aanbestedingsdocument GC4 — Presentatie blz. 30

Vraag:

Klopt onze aanname dat er tijdens of na de presentatie geen "nieuwe" vragen
meer gesteld worden? Met andere woorden, alle eventuele vragen op de
casus zijn vooraf kenbaar gemaakt bij inschrijver?

Antwoord:

Dit kunnen wij bevestigen met dien verstande dat het altijd mogelijk isom
tijdens de presentatie nog verduidelijkingsvragen te stellen. Dit gebeurt in
afstemming met de inkoper.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
10 Aanbestedingsdocument 4.7.4 blz. 25
Vraag:

Klopt onze veronderstelling dat er sprake is van twee wijzen van facturatie?
Eén op basis van vooraf opgestelde offerte (=vaste prijs) en één op basis van
daadwerkelijk ingezette uren (=nacalculatie)?

Antwoord:
Ja. Uw veronderstelling is correct waarbij het merendeel van de facturatie op
basis van een vooraf opgestelde offerte zal plaatsvinden.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten

Beantwoord op: 23 mel 2025

Ref.nr. Onderwerp:
11 Aanbestedingsdocument 4.2.3 blz. 23

Vraag:
Begrijpen wij goed (uit deze bullet) dat conciérges en senior facilitair
medewerkers ook bevoegd zijn om de verhuizers instructies te geven?

Antwoord:
Voor operationele instructiesis dit juist.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Ref.nr. Onderwerp:
12 Aanbestedingsdocument 1.6 blz. 8
Vraag:

Mogen de kerncompetenties met 1 referentie "gedekt" worden, of moet er
per kerncompetentie een separate referent ingediend worden?

Antwoord:

In paragraaf 3.7 staat het volgende: "De referentieopdrachten mogen niet
ouder zijn dan drie (3) jaar op het moment van inschrijven. Per competentie
dient er één (1) referentie te worden ingediend. In deze aanbesteding zijn er
meerdere competenties. Die mogen ook in één (1) referentie worden
aangetoond als voldaan, mits duidelijk en ondubbel zinnig beschreven.
Meerdere referenties mogen niet gecombineerd worden om aan één (1)
competentie te voldoen.”

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten

Beantwoord op: 23 mel 2025

Ref.nr. Onderwerp:
13 Aanbestedingsdocument Scope/Buiten scope blz. 6 en 7

Vraag:

| CT-werkzaamheden (loskoppelen, verhuizen en aankoppelen) m.b.t. Pc's
wordt zowel binnen de scope al's buiten de scope niet benoemd. Kunt u
aangeven of deze werkzaamheden binnen of buiten de scope vallen? Indien
deze binnen de scope vallen, kunt u dan aan het tarievenblad de functie: 1CT-
verhuizer toevoegen?

Antwoord:
De genoemde ICT werkzaamheden vallen initieel buiten de scope. Het kan
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Ref.nr.
14

Ref.nr.
15

echter in incidentele gevallen voorkomen dat dit wel binnen scopeisenin
die gevallen wordt de dienstverlening specifiek uitgevraagd aan de

opdrachtnemer middels een speciale aanvraag.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

Aanbestedingsdocument Scope/Buiten scope blz. 6

Vraag:

P1 Verhuisdiensten

23 mei 2025

Kunnen wij ervan uitgaan dat tijdens het inventariseren en codrdineren van

de verhuisbewegingen op uw locatie, onze opdrachtgever

(=accountmanager) volledig op de hoogte is van de wens van de interne

klant?

Antwoord:

Dit iswel ons uitgangspunt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

P1 Verhuisdiensten

23 mei 2025

Aanbestedingsdocument 1.3 blz. 7

Datum genereren nota van inlichtingen: 23 mei 2025

Pagina 9 van 35




Nota van inlichtingen Verhuisdiensten

Ref.nr.
16

Vraag:
Kunt u bevestigen dat alle afvoer en/of stort werkzaamheden altijd op het
eigen terrein van ROC MN geschiedt?

Antwoord:
Nee, niet ale afvoer zal op het eigen terrein van ROC MN geschieden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten

Beantwoord op: 23 mei 2025

Onderwerp:
Aanbestedingsdocument 1.3 blz. 6

Vraag:

Kunt u de volgende zin nader toelichten: "De opdrachtnemer dient
controlevragen te blijven stellen m.b.t. opdrachtverstrekking en gedurende
het verhuisproces'.

Antwoord:

Het continu stellen van controlevragen door de opdrachtnemer is een
essentieel onderdeel van kwaliteitsborging en risicobeheersing binnen het
project. Hiermee wordt geborgd dat de opdrachtnemer voortdurend

af stemming zoekt met de opdrachtgever om te verzekeren dat de opdracht
juist wordt geinterpreteerd en uitgevoerd conform de verwachtingen en
doelstellingen.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Ref.nr.
17

Ref.nr.
18

Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Onderwerp:

Aanbestedingsdocument 1.3 blz. 6

Vraag:

U geeft aan dat de medewerkers van het FB het aanspreekpunt van het
verhuisbedrijf zijn (bijvoorbeeld bullet 5 - scope). Zijn alle medewerkers van
FB gemandateerd om werkzaamheden aan te vragen bij het verhuisbedrijf of
alleen de accountmanagers?

Antwoord:
Voor aanvragen is dit alleen de accountmanager van ROC MN.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten

Beantwoord op: 23 mei 2025

Onderwerp:
Prijzenblad

Vraag:

U maakt onderscheid tussen een Projectverhuizer en een verhuizer. Echter,
eist u EPV en dienen alle verhuizers Projectverhuizerste zijn. De
Voormanverhuizer ontbreekt in het prijzenblad. Bedoelt u met de
Projectverhuizer wellicht de Voormanverhuizer?

Antwoord:

Wij passen het prijzenblad aan zodat de tarieven voor projectverhuizer,
verhuizer en voorman verhuizer kunnen worden opgegeven.

Dit herziene prijzenblad wordt separaat gelipl oad.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
19

Ref.nr.
20

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Onderwerp:

Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 29 — Spoedverhuizing (calamiteit)

Vraag:

In de spoedverhuizing al's gevolg van waterlekkage wordt enkel melding
gemaakt van 28 leerlingsets en een bureau. Kunt u bevestigen dat geen
aanvullende items (zoals ICT, kasten, afvalbakken of prikborden) hoeven te
worden verhuisd? En dat alleen de genoemde onderdelen onder deze
spoedactie vallen?

Antwoord:

Nee, indien in de lesruimte ook andere items staan zullen deze ook verhuisd
moeten worden, zoals bijv. afvalbakken, kasten, etc. Bij de opdracht zal
vermeld worden wat er verhuisd moet worden. In dit voorbeeld gaat het nu
om 28 leerlingsets en een bureau.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Onderwerp:

Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 29 — Nieuw meubilair: ontvangst,
montage, controle

Vraag:
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Bij de casus wordt gesproken over nieuw meubilair dat moet worden
ingehuisd.

» Wieis verantwoordelijk voor het uitpakken van dit meubilair?

* Wie voert de schadecontrole uit bij aflevering?

» En wie verzorgt de montage en plaatsing, inclusief afstemming met
plattegronden?

Antwoord:
In deze casus is het verhuisbedrijf verantwoordelijk de door u genoemde
werkzaamheden. De schade controle is uitgevoerd door de leverancier.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Ref.nr. Onderwerp:
21 Aanbestedingsdocument, par. 1.5 en 5.2, pag. 8 en 28 — Opnames

voorafgaand aan verhuizingen

Vraag:

In het aanbestedingsdocument wordt beperkt aandacht besteed aan het
vooraf in kaart brengen van omvang en inhoud van de opdracht per
verhuismoment.

Vraag: IsROC MN bereid om voorafgaand aan praktijkverhuizingen,
grootschalige shuffles en spoedklussen een technische opname ter plaatse
met opdrachtnemer uit te voeren, zodat werkzaamheden correct kunnen
worden ingeschat en voorbereid?

Antwoord:
Jazeker behalve bij spoedklussen.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Ref.nr.
22

Ref.nr.
23

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Onderwerp:

Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 28 — Status van fictieve case versus
reéle opdracht

Vraag:

Tijdens de rondgang is meerdere keren aangegeven dat bepaal de el ementen
“buiten scope” vallen, terwijl de casus Vondellaan een fictieve situatie
beschrijft op een locatie waar de betreffende opleiding niet (meer) gevestigd
is.

Vraag: Kunt u bevestigen dat de casus Vondellaan een volledig fictieve
opdracht betreft, inclusief opleidingsspecifieke elementen die op locatie niet
(meer) actueel zijn? Wordt er bij de beoordeling rekening gehouden met het
feit dat inschrijvers oplossingen aandragen voor hypothetische situaties?

Antwoord:
Het antwoord op beide onderdelen van deze vraag is 'ja.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Onderwerp:

Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 28-29 — Beweegbaarheid en
bereikbaarheid van verdiepingen

Vraag:
Tijdens de rondgang is geconstateerd dat de omloop op de eerste verdieping
van gebouw Vondellaan beperkt is, en dat liften slechts deels toegang bieden

Datum genereren nota van inlichtingen: 23 mei 2025 Pagina 14 van 35




Nota van inlichtingen Verhuisdiensten

tot deze verdiepingen.

Vraag: Kunt u bevestigen dat de omloop op de eerste verdieping beperkt
bereikbaar is, en dat niet ale liften toegang geven tot deze verdiepingen?
Worden looproutes of interne transportmiddel en ter beschikking gesteld om
deze delen veilig te bereiken?

Antwoord:

Onze aanname is dat u de locatie Harmonielaan bedoelt i.p.v. Vondellaan.
Op de locatie Vondellaan biedt de lift toegang tot de gehele 1ste verdieping
en daarmee vervalt de rest van de vraag.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten

Beantwoord op: 23 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
24 Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 28 — Afvoeren inventaris

Vraag:

Vraag: Wat houdt het afvoeren van inventaris preciesin? Zijn er
gecontracteerde opkopers of afvalstromen binnen ROC MN? Of wordt
verwacht dat de opdrachtnemer het meubilair zelf afvoert richting
milieustraat of opkoper? En als de opdrachtnemer dit transporteert, waar gaat
dit dan naartoe?

Antwoord:
Afvoer valt buiten scope. In de casus kunt u ervan uitgaan dat er containers
staan voor de afvoer.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Ref.nr.
25

Ref.nr.
26

Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Onderwerp:

Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 28 — Magazijnen en in te pakken
inhoud

Vraag:

Er wordt gesproken over kasten in de kantoren, die worden ingepakt door
leerkrachten. Worden daarbij ook meterbakken of archiefkisten ingezet? En
Z0 ja, hoevesel zijn er per ruimte aanwezig?

Antwoord:
In deze casus gaat het om 15 kasten waar in elke kast 5 meterplanken zitten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Onderwerp:

Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 28 — Magazijnen en in te pakken
inhoud

Vraag:

Er wordt gesproken over twee magazijnstellingen met losse materialen. Kunt
u aangeven hoeveedl strekkende meter materiaal (of aantal legborden)
daadwerkelijk dient te worden ingepakt? Is dit vooraf gemeten of nog te
schouwen?

Antwoord:
Voor deze casus kunt u uitgaan van een stelling van 3 lagen van elk 2 meter
legplanken.
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Ref.nr.
27

Ref.nr.
28

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Onderwerp:

Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 28 — Digiboards en schermen

Vraag:

Er wordt gesproken over het ophangen van televisies. Kunt u aangeven wat
het gemiddel de formaat en gewicht is van deze schermen, en of er restricties
zZijn qua wandtype of ophangmethode (bijv. gipswand versus betonwand)?

Antwoord:
V oor deze casus betreft het 49-55 inch schermen. Deze moeten worden
geplaatst op diverse wanden, van beton tot gipswanden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Onderwerp:

Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 28 — Digiboards en schermen

Vraag:
Er wordt niet expliciet gesproken over het verhuizen van digiboards (op voet
of wandmontage). Vallen deze binnen of buiten scope? En zijn dezein
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Ref.nr.
29

eigendom van ROC MN of onder |easecontract? Indien binnen scope: wieis
verantwoordelijk voor demontage, transport en montage?

Antwoord:

De digitale presentatiemiddelen zijn eigendom van ROCMN. Als het een
wandmodel betreft, valt dit buiten scope en als het een verrijdbaar model
betreft - diein delift past of op de begane grond staat (waar dus geen (de)
montage benodigd is) - valt dit binnen de scope.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten

Beantwoord op: 23 mei 2025

Onderwerp:

Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 28-29 — ICT-werkplekken op
kantoren

Vraag:

Op de werkplekken is |CT-apparatuur aanwezig. Valt dit binnen de scope
van de verhuisopdracht? En zo ja

» Wie pakt de apparatuur in en uit?

» Wat is de verwachting ten aanzien van kabelmanagement en heraansluiting
(elektrificatie)?

» Moet apparatuur getest of geinventariseerd worden?

Antwoord:
Dit valt buiten de scope. Anders zal dat specifiek uitgevraagd worden aan
verhuisbedrijf al's speciale aanvraag

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Ref.nr.
30

Ref.nr.
31

Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Onderwerp:

Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 28 — Inventaris theorielokalen Viek E

Vraag:

In de theoriel okalen wordt gesproken over 28 |eerlingensets en een
docentenplek. Tijdens de schouw zijn echter ook kasten, digiboards,
prullenbakken en overige inventaris waargenomen.

Kunt u aangeven of deze onderdelen onder de verhuisopdracht vallen, of dat
deze lokaal blijven of elders worden afgevoerd?

Antwoord:

Voor de casus geldt de opgegeven materialen, per locatie/ruimte. Zoals ook
waargenomen kan de inventaris verschillen

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Onderwerp:

Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 28-29 — Inventarisatie en
identificatie van leerlingensets

Vraag:

Zijn alle leerlingensets in de theorielokalen en praktijklokalen identiek van
samenstelling, of zijn deze gekoppeld aan specifieke opleidingen
(bijvoorbeeld Beauty versus Haarmode)? Dit in verband met het toepassen
van een sticker- of labelingsysteem bij demontage en opslag.

Antwoord:
De leerlingsets in de lokaen zijn in principe identiek wat betekent dat een
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leerlingsetje een tafel van 70x70 cm is met bijbehorende stoel en het
docentenbureau een tafel van 140x70 cm is met bijbehorende stoel.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Ref.nr. Onderwerp:
32 Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 28-29 — Inhoud praktijklokalen Vlek

E (Beauty College)

Vraag:

Indien tijdens of na de verhuizing blijkt dat leerlingen gereedschap of
materialen missen, wie wordt hiervoor dan verantwoordelijk gehouden — de
opdrachtgever, de opdrachtnemer of de gebruiker?

Antwoord:
In deze casus is dit niet van toepassing.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Ref.nr. Onderwerp:
33 Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 28-29 — Inhoud praktijklokalen Vlek

E (Beauty College)
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Ref.nr.

Vraag:

Heeft iedere leerling in het praktijkonderwijs een individuel e toolbox of
gereedschapskist, of isdit centraal aanwezig in het lokaal ? En worden deze
toolkits verhuisd door opdrachtnemer, of zijn studenten hiervoor zelf
verantwoordelijk?

Antwoord:
Dit valt buiten de reitkwijdte van deze casus.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten

Beantwoord op: 23 mel 2025

Onderwerp:
Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 28-29 — Inhoud praktijklokalen Vlek
E (Beauty College)

Vraag:

Vraag: In de casus wordt gesproken over het verplaatsen van

behandel stoelen in de praktijklokalen. Wordt hier alleen de stoel bedoeld, of
betreft dit ook bijkomende items zoals trolley’ s, krukjes, meterbakken of
kasten?

Antwoord:
Correct.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten
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Ref.nr.
35

Ref.nr.
36

Beantwoord op: 23 mei 2025

Onderwerp:

Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 28 — Praktijkinrichting Beauty
College: aanduitingen en demontage

Vraag:

In de praktijklokalen van het Beauty College worden behandelstoelen en
wasunits verplaatst.

Vraag: Zijn de behandel stoel en en wasbakken in deze ruimten aangesloten
op stroom- en/of waterleidingen (vaste installatie)? Of betreft het zogeheten
plug-and-play systemen zonder vaste aandluitverplichtingen?

Antwoord:
Deze werkzaamheden vallen buiten de scope van deze casus.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Onderwerp:

Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 28 — Interne en externe verhuidliften

Vraag:

In veel binnenstedelijke onderwijsgebouwen is het lastig om verhuisliften op
te stellen.

Vraag: Zijn er bij de locatie Vondellaan geschikte mogelijkheden om interne
of externe verhuidliften te plaatsen, bijvoorbeeld via balkons,

gevel openingen of parkeerplaatsen? Graag ook toelichting op eventuele
gebruiksrestricties.

Antwoord:

Jazeker er zijn geschikte mogelijkheden, maar hier is ook de ervaring
/expertise van de leverancier belangrijk om aandacht te hebben hiervoor.
Ook moet er geadviseerd worden over welke stappen er genomen moeten
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Ref.nr.
37

Ref.nr.
38

worden voor de juiste dienstverlening.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Onderwerp:

Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 29 — Liften en interne infrastructuur

Vraag:

De casus verwijst impliciet naar de noodzaak van verticale verplaatsing van
meubel s en apparatuur, inclusief opslag in de parkeergarage.

Vraag: Zijn de aanwezige liften gekeurd en geschikt voor zwaar transport,
zoals pallets, meubilair of praktijkmeubilair? En mogen deze liften standaard
worden gebruikt tijdens de uitvoering van verhuisopdrachten?

Antwoord:
Jade liften zijn gekeurd en mogen standaard gebruikt worden tijdens de
uitvoering van verhuisopdrachten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Onderwerp:

Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 29 — Liften en interne infrastructuur
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Vraag:

De casus verwijst impliciet naar de noodzaak van verticale verplaatsing van
meubels en apparatuur, inclusief opslag in de parkeergarage.

Vraag: Is er een bereikbare liftverbinding tussen de parkeergarage en de
verdiepingen in gebouw Vondellaan? En waar bevindt zich de parkeergarage
ten opzichte van de onderwijsruimtes (bijv. onderbouw, los gebouwded!,
intern bereikbaar)?

Antwoord:

De parkeergarage op de locatie Vondellaan bevindt zich onder het pand. De
lift is gesitueerd nabij de garage en is te bereiken via de klapdeuren en een
gang. Na deze gang kom je uit bij een hal met 2 naast elkaar gelegen liften.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten

Beantwoord op: 23 mei 2025

Ref.nr. Onderwer p:
39 Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 29 — Liften en interne infrastructuur

Vraag:

De casus verwijst impliciet naar de noodzaak van verticale verplaatsing van
meubels en apparatuur, inclusief opslag in de parkeergarage.

Vraag: Kunt u specificeren wat de afmetingen van de aanwezige liften zijn
in gebouw Vondellaan? En hoeved liften zijn er per gebouwdeel aanwezig?

Antwoord:

Er zijn 4 liften aanwezig in het pand aan Vondel laan:

1x MIVA lift bij entree: hoogte 2.10, breed: 0.88, diep: 1.48 laadvermogen
tot 630 Kkg.

2x Personenlift link en rechts (midden in het pand van souterrain naar 3de
etage) hoogte: 2.10, breed: 0.90 en diep: 2.10 met beiden een laadvermogen
tot 1000 kg.

1x Goederenlift (zijkant entree naast ingang parkeergarage) hoogte: 2.10,
breed: 1.28 en diep: 2.90 met een laadvermogen tot 1750 kg.

Fase:
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Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten

Beantwoord op: 23 mel 2025

Ref.nr. Onderwerp:
40 Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 28-29 — Toegankelijkheid gebouw
Vondellaan tijdens verhuizing

Vraag:

In de casus wordt gesteld dat het onderwijs tijdens de verhuizing doorgaat.
Voor de veiligheid, planning en toegang is dit relevant.

Vraag: Indien deuren gesloten blijven: Worden er tijdelijk toegangstags
beschikbaar gesteld voor iedere verhuizer? Of kunnen looproutes tijdelijk
worden opengezet voor de duur van de verhuisbewegingen?

Antwoord:

Voor deze casus zijn alle looproutes beschikbaar en indien nodig zijn er
dleutels of passen beschikbaar

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Ref.nr. Onderwer p:
41 Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 28-29 — Toegankelijkheid gebouw

Vondellaan tijdens verhuizing

Vraag:
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In de casus wordt gesteld dat het onderwijs tijdens de verhuizing doorgaat.
Voor de veiligheid, planning en toegang is dit relevant.

Vraag: Mag een verhuisploeg deuren open laten staan tijdens de
werkzaamheden a's er leerlingen in het pand aanwezig zijn? Of zijn alle
toegangsdeuren standaard gesloten met sleutels of tags?

Antwoord:
Voor deze casus kunt er vanuit gaan dat de deuren open zijn.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten

Beantwoord op: 23 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:

42 Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 28-29 — Case Vondellaan: locatie en
bereikbaarheid

Vraag:

De casus Vondellaan betreft een omvangrijke interne verhuizing, met inzet
van opslag, transport, handyman-werkzaamheden en afvoer. VVoor een
realistische planning en logistieke aanpak zijn aanvullende details over de
locatie van belang.

Vraag: Mag er tijdens verhuiswerkzaamheden geladen en gelost worden
rondom het gebouw, of uitsluitend via aangewezen expeditieroutes? Zijn
daar aparte instructies of interne verkeersplannen voor van toepassing?

Antwoord:

In deze casus geldt dat er laad- en losplaatsen zijn bij het gebouw.

Voor alle verhuisopdrachten tijdens de overeenkomst zal de leverancier zelf
ook de gemeentelijke parkeersituaties moeten verkennen en weten welke
handelingen er nodig zijn om de werkzaamheden uit te kunnen voeren.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten

Beantwoord op: 23 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:

43 Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 28-29 — Case Vondellaan: locatie en
bereikbaarheid

Vraag:

De casus Vondellaan betreft een omvangrijke interne verhuizing, met inzet
van opslag, transport, handyman-werkzaamheden en afvoer. VVoor een
realistische planning en logistieke aanpak zijn aanvullende details over de
locatie van belang.

Vraag: Kunt u aangeven of de locatie Vondellaan goed bereikbaar is voor
vrachtverkeer? Zijn er specifieke laad- en losvoorzieningen, parkeerplaatsen
voor verhuiswagens, of restricties ten aanzien van het parkeren in de directe
omgeving?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 42.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten

Beantwoord op: 23 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:

44 Aanbestedingsdocument, par. 1.3 en 5.2, pag. 6 en 28 — Project Vondellaan
en scope

Vraag:
De casus Vondellaan (K3 en K4) vormt een belangrijk onderdeel van de
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beoordeling. Tegelijkertijd isin 81.3 opgenomen dat de deelopdrachten
binnen dit project zijn uitgesloten van uitvoering in deze aanbesteding (t/m
Q4 2025).

Vraag: Kunt u toelichten waarom een project dat feitelijk buiten scope valt
van de nieuwe overeenkomst, wel als toetsingspunt wordt gebruikt in de
kwalitatieve beoordeling? Hoe wordt omgegaan met een mogelijke overlap
tussen resterende opdrachten en de ingangsdatum van het nieuwe contract?

Antwoord:

De gedachte achter deze fictieve casus is om de reguliere werkwijze van
inschrijverste zien zoals dit in de praktijk van verhuisopdrachten gaat
worden toegepast.

Indien er sprake zou kunnen zijn van enige overlap dan zal dit in onderling
overleg tussen alle betrokken partijen worden afgestemd.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten

Beantwoord op: 23 mel 2025

Ref.nr. Onderwerp:
45 Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 27 — Aard en type verhuismomenten

Vraag:

In paragraaf 1.5 geeft u per maand het aantal verhuismomenten in 2024
weer. Voor een passende inschrijving is het van belang om inzicht te krijgen
in de aard van deze opdrachten.

Vraag: Kunt u specificeren hoeveel van de verhuismomenten in de afgelopen
jaren gemiddeld betrekking hadden op:

a) Kleine interne verhuizingen (bijvoorbeeld <10 m3)?

b) Grootschalige projectverhuizingen (>50 m3 of >2 dagen inzet)?

¢) Spoedverhuizingen (binnen 24-48 uur)?

d) Verhuizingen buiten reguliere werktijden?

Antwoord:
Dit is voor ons niet te achterhalen.

Fase:
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Ref.nr.
46

Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Onderwerp:

Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 27 — K3/K4 (casus Vondellaan)

Vraag:

In het aanbestedingsdocument wordt bij gunningscriteria K3 en K4 een
omvangrijke fictieve casus (de verhuizing van Vondellaan) gepresenteerd die
een centrale rol speelt in de beoordeling van de inschrijving (120 van de 200
punten voor kwaliteit). De beantwoording van deze casus betreft echter een
hypothetische situatie en vormt daarmee geen expliciete beschrijving van de
standaarddienstverlening die de inschrijver structureel aanbiedt.

Wij vragen u om een nadere toelichting op de volgende punten:

1. Juridische status van het ingediende plan

Kunt u toelichten op welke wijze het ingediende plan van aanpak voor
gunningscriterium K3 wordt opgenomen in de overeenkomst? Wordt deze
beantwoording als contractueel bindende prestatiebeschrijving beschouwd?
Z0 nee, welke waarde kan daaraan dan daadwerkelijk worden toegekend in
het kader van toetsbare, handhaafbare prestatieverplichtingen?

2. Toetsbaarheid en borging van de beoordeling

Hoe waarborgt u dat de beoordeling van de casus (K3) en de presentatie
(K4) plaatsvindt op basis van objectief toetsbare maatstaven, en dat niet de
beschrijvende vaardigheid van de inschrijver of presentator de doorslag
geeft? Bent u bereid de beoordelingscriteria voor deze onderdelen verder te
concretiseren?

3. Afwezigheid van structurel e aanbodbeoordeling

Acht u het proportioneel dat een inschrijver die een hoogwaardige,
structureel goed geborgde standaarddienstverlening aanbiedt maar mogelijk
minder sterk scoort op een eenmalige casus, in het nadeel is ten opzichte van
een partij die zich in deze casus positief weet te profileren, maar mogelijk
minder inzetbaar of betrouwbaar is voor de dagelijkse verhuispraktijk?

4. Bereidheid tot aanvulling gunningssystematiek

Bent u bereid in overweging te nemen om aanvullend een element op te
nemen waarin de inschrijver de eigen standaardaanpak van reguliere
verhuizingen moet beschrijven (los van de fictieve casus), zodat u een meer
realistische, toetsbare en duurzame afspiegeling van de dienstverlening
krijgt?
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Ref.nr.
47

Wij ontvangen graag uw reactie op bovenstaande punten en eventuele
bereidheid tot verduidelijking of bijstelling van de gunningssystematiek.

Antwoord:

Het gaat ons bij deze gunningscriteria erom te achterhalen hoe uw
organisatie en medewerkers handelt/handelen bij in de praktijk voorkomende
opdrachten en situaties. Door een fictieve situatie te gebruiken, bieden wij
een gelijk speelveld aan alle geinteresseerde marktpartijen.

Hieronder volgt een antwoord op de gevraagde punten:

1) Het plan wordt geen onderdeel van de overeenkomst. De waarde die wij
aan dit plan toekennen is het onderscheiden en herkennen van de werkwijze
van de verschillende inschrijvers.

2) De beoordeling wordt conform het beoordelingskader gedaan. De
presentatie dient ter verificatie van het geschreven document. Vanuit de
afdeling inkoop wordt toegezien op het objectief togpassen van het
beoordelingskader. Een verdere concretisering van het beoordelingskader
wordt niet gegeven.

3) Het is aan inschrijver om te zorgen dat de geboden dienstverlening zowel
op schrift als mondeling een goede weergave is van de dagelijkse
verhuispraktijk.

4) Wij gaan ervan uit dat u op basis van de informatie uit de case de door u
gehanteerde werkwijze beschrijft en presenteert.

Er wordt geen aanvullend element (gunningscriterium) opgenomen in deze
aanbesteding.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Onderwerp:

Aanbestedingsdocument, par. 5.2, pag. 27 — Maximaal aantal pagina sK1en
K3

Vraag:

U stelt dat de beantwoording van K1 maximaal twee (2) pagina s mag
omvatten, en K3 maximaal vier (4).

Vraag: Gelet op de complexiteit van de gevraagde antwoorden, verzoeken

Datum genereren nota van inlichtingen: 23 mei 2025 Pagina 30 van 35




Nota van inlichtingen Verhuisdiensten

wij uom:

* het maximaal aantal pagina s voor K1 te verhogen naar drie (3) A4-pagina
s, en

* het maximaal aantal pagina s voor K3 te verhogen naar zes (6) A4-pagina’s.
Zowsel bij K1 als K3 betreft het een inhoudelijke uitwerking van meerdere
subvragen, inclusief planning, maatregelen en communicatie. Extra ruimte
helpt bij het gestructureerd en SMART beantwoorden van deze wensen.
Indien u K3 niet naar 6 A4-pagina s wenst te verhogen, verzoeken wij u om
de regelhoogte van 1.15 te verlagen naar de meer gangbare 1.0.

Antwoord:

Voor gunningscriterium K1 wordt het aantal pagina's op twee A4
gehandhaafd.

Voor gunningscriterium K3 wordt het maximaal aantal pagina's naar 6 A4
uitgebreid.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mel 2025
Ref.nr. Onderwerp:
48 Aanbestedingsdocument, par. 1.3 en 4.4, pag. 6 en 24 — | CT-infrastructuur

en technische componenten

Vraag:

In sommige onderwijsruimten zijn kabel gel eidingssystemen aan het plafond
aanwezig, zoals bovenloopgoten of kabelrails (bijv. in ICT- of
technieklokalen).

Valt het demonteren en terugplaatsen van deze kabelrails onder de opdracht
van de verhuizer, of wordt dit als installatietechnisch werk beschouwd en
dus buiten scope geplaatst?

Antwoord:
Dit valt buiten de scope van de opdracht.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
49

Ref.nr.
50

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Onderwerp:

Aanbestedingsdocument, par. 1.3 en 4.4, pag. 6 en 24 — |CT-infrastructuur
en technische componenten

Vraag:

In 81.3 en 84.4 wordt vermeld dat | CT-randapparatuur binnen scope kan
vallen.

Kunt u bevestigen dat de patchkasten en serverkasten van ROC MN volledig
buiten scope vallen? Indien ja

» Wieis verantwoordelijk voor de demontage en ontkoppeling van deze
kasten (bijv. ICT-afdeling, externe partij of de verhuizer)?

» Wie verzorgt het transport naar een eventuee tijdelijk of nieuw
serverlokaal ?

Antwoord:

Ja dat klopt.

In incidentele gevallen zou op aanvraag dit meegenomen kunnen worden in
de op te stellen offerte.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten

Beantwoord op: 23 mei 2025

Onderwerp:
Aanbestedingsdocument, par. 3.4, pag. 20 — 1SO27001-certificering
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Ref.nr.
51

Vraag:

Inschrijver dient volgens deze paragraaf te beschikken over een |SO27001-
certificaat, of passende maatregelen te beschrijven.

Vraag: Gezien het feit dat 1SO27001 in de verhuisbranche geen gangbare
standaard is, achten wij deze verplichting disproportioneel. Kunt u
bevestigen dat een 1SO 27001 per abuis is opgenomen en zo niet, kunt u
aantonen wat de reden isvan deze eis?

Antwoord:

In dit kader is de |SO27001 certificering geen vereiste, maar dient de
inschrijver eventueel voor haar relevante technische en organisatorische
maatregel en qua informatiebeveiliging aan te tonen conform de
uitgangspunten in bijgevoegde Security Agreement.

De Security Agreement wordt toegevoegd als Bijlage 11 aan de
aanbestedingsdocumenten.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten

Beantwoord op: 23 mel 2025

Onderwerp:
Aanbestedingsdocument, par. 1.5, pag. 8 — Omzetgegevens vorige
contractperiode

Vraag:

U vermeldt dat aan de aantallen en bedragen geen rechten ontleend kunnen
worden. Toch is het voor inschrijvers wenselijk om een indicatief beeld te
krijgen van de marktgrootte.

Vraag: Kunt u een indicatie geven van de jaarlijkse omzet (excl. btw) van de
afgelopen drie jaar onder de huidige overeenkomst voor verhuisdiensten?
Indien mogelijk graag uitgesplitst naar jaar en/of type opdracht.

Antwoord:
In de afgelopen jaren was de gemiddelde omzet € 100k inclusief BTW per
jaar. Een verdere uitsplitsing naar type opdracht is niet mogelijk.
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Ref.nr.
52

Ref.nr.
53

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Onderwerp:

Aanbestedingsdocument, par. 1.3, pag. 6—7 — Afbakening vakapparatuur

Vraag:

In 81.3 wordt vermeld dat “ vakapparatuur” buiten de scope valt, zoals CNC-
machines en multifunctionals. In de praktijk is niet altijd direct zichtbaar of
apparatuur onder deze categorie valt.

Kunt u bevestigen dat bij elke verhuizing waarin mogelijk vakapparatuur
aanwezig is, door ROC MN specifiek wordt aangegeven welke onderdelen
buiten scope vallen en welke wel mogen worden meegenomen? Wordt dit
afgestemd via de accountmanager van het Facilitair Bedrijf?

Antwoord:

Jazeker. Dit wordt door ons aangegeven en ook afgestemd met de
accountmanager vanuit ROC MN.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
Onderwerp:

Aanbestedingsdocument, par. 1.13, pag. 9 — Vooraf vastgestel de budgetten
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Vraag:

U stelt in KPI 1 dat voor elke opdracht vooraf een budget wordt vastgesteld.
Vraag: Er staat nu omschreven dat het budget dat door ROC MN is
vastgesteld, leidend is voor de verhuizer. We gaan ervan uit dat dit in
samenspraak is en op basis van de inschatting van de verhuizer binnen de
contractafspraken en het prijzenblad wordt vastgesteld.

Antwoord:
Correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Verhuisdiensten
Beantwoord op: 23 mei 2025
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