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In deze bijlage is de vragenlijst voor deze marktconsultatie weergegeven. Deze bijlage kunt u als bewerkbaar Word-document downloaden in het aanbestedingsplatform. 

	Algemene informatie

	Naam onderneming
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Telefoonnr. contactpersoon
	



	Uw onderneming en de markt

	1. 
	Beschrijf uw onderneming in max. 100 woorden en geef hierbij aan wat (eventueel) uw specialisme is.
	

	2. 
	In welke opzichten verwacht u zich te kunnen onderscheiden van andere marktpartijen? 
	

	3. 
	Geef een inschatting van het aantal marktpartijen dat actief is binnen deze markt. In welke regio’s ben u actief en kunt u een landelijke dekking waarmaken? 
	

	4. 
	Welke kansen en uitdagingen verwacht u op het gebied van de gevraagde dienstverlening in de komende vijf jaar? Denk hierbij bijvoorbeeld op het gebied van technologie/AI. Wat doet u om uw dienstverlening continu te verbeteren?
	



	De opdracht en aanbesteding

	5. 
	Is de aangegeven scope volgens u uit te vragen in één opdracht of adviseert u dit in meerdere percelen uit te vragen? Licht uw antwoord toe.
	

	6. 
	Indien u meerdere percelen adviseert, welke percelen zijn dit? Denk hier bijvoorbeeld de opsplitsing in regio’s o.i.d.
	

	7. 
	Verwacht u alle werkzaamheden m.b.t. de gevraagde producten en dienstverlening in eigen beheer uit te kunnen voeren of zou u voor deze opdracht werken met onderaannemers of in combinatie (derden) inschrijven? 
	

	8. 
	Indien u met derden inschrijft, welk deel van de opdracht overweegt u dan aan hen uitbesteden?
	

	9. 
	Welke doorlooptijd hanteert u gemiddeld voor de gevraagde taxaties?
	

	10. 
	Kunt u aangeven of u piekbelastingen zelf aan kunt of dat u in een dergelijk geval gebruik maakt van Onderaannemers (of een andere constructie om de piekbelasting op te vangen)?
Kunt u aangeven wat u onder een piekbelasting verstaat en wanneer u een piekbelasting ervaart (bij hoeveel taxaties tegelijk bijvoorbeeld)?
	

	11. 
	Zou u ondersteuning in WOZ bezwaarprocedures kunnen uitvoeren? Zo ja, in welke vorm zou u deze ondersteuning aan kunnen bieden?
	

	12. 
	Met welke kwalitatieve criteria kan de Politie volgens u de juiste partij voor de gevraagde producten en dienstverlening te selecteren?
	

	13. 
	Welke kansen ziet u op het gebied van Maatschappelijk Verantwoord Inkopen (MVI) in relatie tot deze opdracht?
	

	14. 
	Indien u offerte uitbrengt, naar welke prijsstelling gaat uw voorkeur dan uit? 
Prijs op basis van m2, uurtarief, prijs per opdracht, promillage van de getaxeerde waarde, of iets anders? 
Welke kosten zijn inclusief en kosten komen mogelijk boven op het basistarief? 
Licht uw antwoord toe. 
	

	15. 
	Welke mogelijke tips heeft u voor de Politie naar aanleiding van uw ervaringen met aanbestedingen en het opstellen van aanbestedingsstukken?
	

	16. 
	Zou u voornemens zijn om deel te nemen aan een aanbesteding van de Politie op het gebied van taxatiediensten? Indien dit niet het geval is, graag uw toelichting.
	



	De overeenkomst

	17. 
	Wat zijn effectieve indicatoren (KPI’s) voor het beoordelen van de dienstverlening en een stimulans voor eventuele verbetering? Voor ons is belangrijk: doorlooptijden taxaties, kwaliteit van het dossier (inhoud), vast aanspreekpunt en continuïteit. Kunt u praktijkvoorbeelden geven van KPI’s die goed werken? Graag ook toelichten.
	

	18. 
	De Politie houdt zich aan indexatiecijfers van het CBS. Welke indexatiecijfers zijn voor deze dienst het meest geschikt?


	

	19. 
	De Politie hanteert de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden ARVODI. Zijn er voor u mogelijke belemmeringen bij het gebruik van deze voorwaarden? Zo ja, door welke bepalingen en waarom?
	



Bedankt voor uw medewerking! 

