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Nota van Inlichtingen ‘Warme drankenautomaten’  
 
Inleiding 
Deze Nota van Inlichtingen bevat de vragen die gesteld zijn door de houders van de aanbestedingsdocumenten, alsmede de antwoorden van de 
aanbestedende dienst. Voorafgaand aan deze Nota van Inlichtingen zijn alle houders van de aanbestedingsdocumenten gevraagd alle mogelijke vragen bij 
de aanbestedende dienst in te dienen ten behoeve van een transparante aanbesteding. De Nota van Inlichtingen is onlosmakelijk verbonden met en maakt 
onderdeel uit van de aanbesteding. Bij tegenstrijdigheden tussen de aanbestedingsdocumenten en de Nota van Inlichtingen, prevaleert de Nota van 
Inlichtingen. 
 
Datum:   14-04-2025 
 
 

 Onderwerp Vraag Antwoord 

1 
Vraag m.b.t. Eis 
E.32 (pagina 4) – 

gebruiksklare 
oplevering 

automaten uiterlijk 
1 september 2025 

Volgens Eis E.32 in Bijlage 1: PVE dienen de automaten 
uiterlijk op 1 september 2025 gebruiksklaar opgeleverd te 
worden. Conform de planning in de Gunningsfase wordt de 
definitieve gunning pas op 20 augustus 2025 bekendgemaakt. 
Dit betekent dat er slechts 10 kalenderdagen resteren tot de 
vereiste opleverdatum. 
 
In de markt is het gebruikelijk dat de levering en installatie van 
dergelijke apparatuur een levertijd kent van minimaal 6 tot 8 
weken. 
 
Is de Gemeente bereid de planning aan te passen op basis 
van een realistische levertijd? 

Het definitief gebruiksklaar opleveren zal worden verplaatst naar 1 
november 2025. 

2 

Koffiezetsysteem 

Op basis van de foto’s van de huidige automaten stellen wij 
vast dat het huidige zetsysteem instant is.   
In de selectieleidraad (selectiecriterium 2) wordt de term 
“koffieboon” vermeld. 
In het Programma van Eisen (bijlage 1) wordt bij punt 1.3 
gesproken over filterkoffie.   
Welk zetsysteem is gewenst bij de komende aanbesteding? 

Het uitgangspunt moet zijn koffiebonen. De machine moet optioneel 
filterkoffie kunnen zetten. 
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3 

Selectiecriteria, te 
behalen punten 

Punt 4.2.1 Selectiecriteria: 
Onderaan de pagina staat dat het maximaal aantal te behalen 
punten 20 is. 
Op de volgende pagina staat bij selectiecriterium 1, maximaal 
15 punten en 
bij selectiecriterium 2, maximaal 10. Totaal 25. 

Dat is correct geconstateerd. Dit dient 25 punten te zijn. Dit wordt 
aangepast in de selectieleidraad. 

4 Selectiecriterium 1; 
service en 
onderhoud 

Punt 4.2.1 Selectiecriteria: 
Selectiecriterium 1: Service en Onderhoud 
In 2e kolom staat “visie in maximaal 1 A4” 
In onderste kolom bij Vormvereisten staat “2 A4 
Visiedocument” 
Mag het document maximaal 1 A4 zijn of 2 A4? 

De uitwerking mag op maximaal 2 A4. Dit wordt aangepast in de 
selectieleidraad. Dit geldt enkel voor selectiecriterium 1 'Service en 
Onderhoud'. Selectiecriterium 2 'product keuze' dient op maximaal 1 A4 
uitgewerkt te worden. 

5 

Opleveren 
apparatuur 

De bekendmaking definitieve gunning is 20 augustus 2025.  
Bij Programma van Eisen staat bij punt E32 dat de automaten 
uiterlijk 1 september 2025 gebruiksklaar opgeleverd moeten 
worden. 
Is deze termijn bespreekbaar? Het definitief gebruiksklaar opleveren zal worden verplaatst naar 1 

november 2025. 

6 

Gunningsleidraad 

Wordt er in de gunningsleidraad ook inzicht gegeven over 
verbruik gegevens (ingrediënten), aantal gebruikers (per 
automaat) etc.? 

In de gunningsleidraad niet. In het prijzenblad wat met de 
gunningsleidraad wordt gedeeld wel. De afname per jaar is hierin 
opgenomen. Het aantal gebruikers per automaat niet. Het aantal 
gebruikers per automaat (schatting) is opgenomen in bijlage 6. Deze is 
als bijlage toegevoegd. 

7 

AIV art. 24 

Wij vinden een dergelijke opzeggingsbepaling (zonder enige 
grond) niet niet redelijk; art. 25 bevat bovendien al voldoende 
mogelijkheden/gronden om de Overeenkomst tussentijds te 
beëindigen. Wilt u dit artikel niet van toepassing verklaren op 
de overeenkomst? Akkoord, artikel 24 komt te vervallen. 

8 

AIV 23.3 en 27 

Graag aanvullend in de Overeenkomst opnemen dat 
dergelijke schriftelijke toestemming niet op onredelijke 
gronden zal worden onthouden, akkoord? 

De aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord. Dergelijke 
aanpassingen worden niet gedaan in de AIV deze Nota van Inlichtingen 
is leidend. 
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9 

AIV art. 10.2 

In art. 10.2 stelt u dat Inschrijver verantwoordelijk is voor 
verzekering van de apparatuur. Het is gebruikelijk dat 
Opdrachtgever de gehuurde machines onder de eigen 
inboedelverzekering neemt aangezien de machines in uw 
gebouwen wordt geplaatst. Gaat u hiermee akkoord? 

De aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord. 

10 

AIV art. 8 

Wij vragen u in de overeenkomst op te nemen dat deze 
bepaling niet van toepassing is. Inschrijver draagt namelijk op 
geen enkele wijze haar intellectuele eigendomsrechten over. 
Om die reden stellen wij voor in de overeenkomst het 
volgende opnemen: “Alle rechten van intellectuele eigendom 
ter zake van apparatuur, ingrediënten, condimenten, 
consumptieartikelen en diensten alsmede de ontwerpen, 
programmatuur, documentatie en alle andere materialen die 
worden ontwikkeld en/of gebruikt ter voorbereiding of 
uitvoering van de Overeenkomst, dan wel die daaruit 
voortvloeien, berusten uitsluitend bij Inschrijver of diens 
leveranciers. De levering van deze zaken strekt niet tot enige 
overdracht van de rechten van intellectuele eigendom.” Gaat 
u hiermee akkoord? 

Hier gaat de aanbestedende dienst niet meer akkoord. 

11 

PVE 1.7 eis  E52 

Om niet onnodig vervoersbewegingen te maken voor het 
leveren van ingrediënten hanteren wij een leveringstermijn 
van 3 werkdagen. Kunt u daar ook mee akkoord gaan? 

Hier gaat de aanbestedende dienst mee akkoord. 

12 

PVE 1.6 eis E48 

Bij E27 geeft u aan dat u bij voorkeur zelf de tellerstanden wil 
aflezen. Geeft u deze dan door aan opdrachtnemer voor de 
managementrapportages, of hoe wenst u daarmee om te 
gaan m.b.t. bullet 2 van E48? 

De aanbestedende dienst wenst een managementrapportage op 
verzoek te ontvangen. De leverancier dient deze informatie zelf op te 
halen. 

13 

PVE 1.4 eis E42 

Wij gaan er vanuit dat dit enkel betrekking heeft op de 
tweedelijnsstoringen waar inschrijver voor verantwoordelijk 
is, is dit juist? 

Akkoord - wel directe hulp op afstand gewenst 
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PVE 1.5 eis E32 

E32: volgens de planning staat definitieve gunning op 20 
augustus gepland. Dit betekent dat er nog slechts 7 
werkdagen zijn voor de opstart van de implementatie, uitvoer 
van de controle van de locaties, plaatsen van de 
aut+A15omaten etc. Dat is onrealistisch. We willen u dan ook 
vraag de gebruiksklare oplevering van de automaten uit 
stellen naar minimaal 1 oktober, en akkoord te gaan dat 
opdrachtnemer ook na voorlopige gunning bijvoorbeeld al een 
controle van locaties mag doen. Gaat u hiermee akkoord? 

De datum voor het gebruiksklaar opleveren zal worden verplaatst naar 1 
november 2025. De gemeente gaat er mee akkoord dat de voorlopige 
gegunde partij, na voorlopige gunning een controle mag uitvoeren op de 
betreffende locaties. 

15 PVE 1.4 eis E25 Bedoelt u met melk verse vloeibare melk, of melktopping? Hier wordt bedoeld melktopping. 

16 
PVE 1.4 eis E6 

Kunt u aangeven hoe vaak dit in het afgelopen contract heeft 
plaatsgevonden? 

0 keer. 

17 

PVE 1.4 eis E4 

E4. M.b.t. de kleinere apparaten: ons inziens lijken deze 
maten niet te kloppen, zelfs de meest gangbare kleine 
automaten in de markt zijn dieper dan 40 cm. Wij willen u 
vragen de maat op te geven van de diepte van de pantry/het 
aanrechtblad zodat inschrijvers op basis van hun expertise de 
best passende automaat kan aanbieden? Door de huidige 
maten te hanteren sluit u veel partijen onnodig uit. De diepte van de kleine machines mogen 20% afwijken van de 

opgegeven diepte maat. 

18 

PVE 1.3 

Wij lezen nergens op basis van welk zetsysteem u automaten 
wilt; is dat filterkoffie (freshbrew) aangezien dat in het rijtje 
van het assortiment voorkomt, of kunt u e.e.a. verduidelijken? 

Alle automaten dienen koffie te zetten met verse bonen. 

19 
PVE 1.2 

In 1.2 staan 19 automaten genoemd en in bijlage 7, 18 
automaten. Kunt u verduidelijken welk aantal juist is? 

Het juiste aantal is 18 automaten. 

20 

Selectieleidraad 5 

U geeft aan dat ‘indien de geselecteerde gegadigde wegens 
moverende redenen alsnog wenst af te zien van inschrijving, 
dient zij dit binnen 7 kalenderdagen aan te geven. Valt er 
binnen die 7 dagen ook een NVI ronde (vragen insturen en 
beantwoording vanuit uw kant)? Het kan natuurlijk zijn dat er 
op basis van antwoorden in de NVI n.a.v. de 

Momenteel is er 1 NvI gepland in de selectiefase. Als de aanbestedende 
dienst merkt na publicatie van deze NvI dat er nog veel 
onduidelijkheden zijn, kan er besloten worden om een extra NvI te 
faciliteren.  
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inschrijvingsleidraad inschrijver alsnog niet in kan schrijven. 
Hoe gaat u daarmee om? 

21 
Selectieleidraad 5 

Ontvangen de geselecteerde gegadigden ook een overzicht 
van de door hen bepaalde scores? 

De inschrijvers zullen na de beoordeling worden voorzien van een 
selectiebeslissing. Hierin worden de scores vermeld van de 
gegadigden. Let op, dit zijn enkel uw eigen behaalde scores. 

22 
Selectieleidraad 

4.2.1 

U geeft aan dat er maximaal 20 punten behaald kunnen 
worden op de selectiecriteria. Als we in de tabel kijken zie we 
15 punten bij selectiecriteria 1 en 10 punten bij 2; dus 25 in 
totaal. Klopt het dat die 20 punten dus 25 punten moet zijn? Dat is correct geconstateerd. Dit dient 25 punten te zijn. Dit wordt 

aangepast in de selectieleidraad. 

23 
Selectieleidraad 

4.2.1 

Hoe gaat u beoordelen? Of met andere woorden: hoe gaat er 
tot een beslissing gekomen worden hoeveel punten elke 
inschrijver wel of niet krijgt toegekend per selectiecriterium? 

De ingediende stukken zullen worden beoordeeld door een 
beoordelingsteam van 5 personen werkend bij de gemeente 
Steenbergen. Zij zullen elk individueel punten toekennen. Na de 
individuele beoordeling zal het beoordelingsteam in consensus komen 
tot 1 score per selectiecriterium. 

24 

Selectieleidraad 2.1 

Bij flexibel geeft u aan dat de wensen van uw gebruikers aan 
veranderingen onderhevig zijn. Heeft u recente voorbeelden 
van zulke veranderingen? 

Er zijn geen recente voorbeelden. Koffie is voor de medewerkers van de 
gemeente Steenbergen erg belangrijk. Mocht uiteindelijk blijken dat 
smaken niet meer passen, is er de wens om dit gedurende het contract 
aan te passen. Zie selectieleidraad 2.1. 

25 

Selectieleidraad 
Warme 

drankenautomaten 
- Selectiecriterium 1 

Onderhoud 

In de benodigde informatie bij selectie wordt gesproken over 
het beschrijven van onze visie in max 1 A4. Onderaan wordt 
echter bij ‘vormvereisten’ gesproken over een visiedocument 
van 2 A4. Kunnen we er hiervan uit gaan dat we 2 A4 mogen 
gebruiken voor dit onderdeel? 

De uitwerking mag op maximaal 2 A4. Dit wordt aangepast in de 
selectieleidraad. Dit geldt enkel voor selectiecriterium 1 'Service en 
Onderhoud'. Selectiecriterium 2 'product keuze' dient op maximaal 1 A4 
uitgewerkt te worden. 

26 
Selectieleidraad 

Warme 
drankenautomaten 

- Selectiecriterium 2 
Productkeuze 

De smaak van koffie wordt niet alleen bepaald door de 
grammages, maar ook door factoren zoals het type 
koffiebonen en de zet temperatuur. Kunt u toelichten waarom 
de focus specifiek op grammages ligt? Met andere woorden, 
kunt u verduidelijken wat u precies wilt achterhalen met deze 
vraag? 

Bij selectiecriterium 2 wordt ook zeker gesproken over de bepaalde 
koffieboon, dus niet enkel de grammages. De benodigde informatie is: 
gegadigde beschrijft zijn visie in maximaal 1 A4 over hoe de gegadigde 
zorgt voor de optimale smaakbeleving van koffie bij de opdrachtgever. U 
staat dus vrij wat u in dit document benoemt echter dienen sowieso 
koffieboon en grammages benoemd te worden. 
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27 

Algemeen 

In de branche van de opdrachtnemer is het gebruikelijk om 
grote investeringen in nieuwe apparatuur te financieren via 
een erkende leasemaatschappij. Dit biedt organisaties de 
mogelijkheid om zonder grote eenmalige uitgaven te 
investeren in hoogwaardige koffievoorzieningen, terwijl 
financiële flexibiliteit behouden blijft.  
Om de investering in circa 18 van de door u aangevraagde 
nieuwe koffieautomaten te optimaliseren, maken wij gebruik 
van een leasemaatschappij. Dit houdt het volgende in:  
•            De leasemaatschappij neemt het eigendom van de 
machines over en stelt deze via een operationele lease ter 
beschikking aan u.  
•            Uw organisatie ontvangt een maandelijkse factuur van 
de leasemaatschappij voor de leasekosten. Dit bedrag wordt 
geboekt als operationele kosten en heeft geen impact op uw 
balans (off-balance financiering).  
•            Eventuele aanvullende facturen van Selecta zijn 
uitsluitend voor service, onderhoud en verbruiksartikelen 
zoals koffie, thee, cacao, overige ingrediënten en bekers.  
•            Dit heeft geen invloed op onze service en 
onderhoudsverplichtingen – Selecta blijft volledig 
verantwoordelijk voor de dienstverlening.  
Deze leaseconstructie wordt al breed toegepast bij grote 
overheidsinstanties en bedrijven vanwege de 
voorspelbaarheid in kosten, het behoud van werkkapitaal en 
de flexibiliteit aan het einde van de leaseperiode. Daarnaast 
kunnen leasemaatschappijen doorgaans tegen gunstigere 
voorwaarden kapitaal aantrekken dan individuele bedrijven, 
wat resulteert in lagere financieringskosten en daarmee een 
efficiëntere inzet van uw middelen. 

Akkoord, zolang de aanbestedende dienst geen risicodrager is. 
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Algemeen 

In de branche van de opdrachtnemer is het gebruikelijk om 
grote investeringen in nieuwe apparatuur te financieren via 
een erkende leasemaatschappij. Dit biedt organisaties de 
mogelijkheid om zonder grote eenmalige uitgaven te 
investeren in hoogwaardige koffievoorzieningen, terwijl 
financiële flexibiliteit behouden blijft.  
Om de investering in circa 18 van de door u aangevraagde 
nieuwe koffieautomaten te optimaliseren, maken wij gebruik 
van een leasemaatschappij. Dit houdt het volgende in:  
•            De leasemaatschappij neemt het eigendom van de 
machines over en stelt deze via een operationele lease ter 
beschikking aan u.  
•            Uw organisatie ontvangt een maandelijkse factuur van 
de leasemaatschappij voor de leasekosten. Dit bedrag wordt 
geboekt als operationele kosten en heeft geen impact op uw 
balans (off-balance financiering).  
•            Eventuele aanvullende facturen van Selecta zijn 
uitsluitend voor service, onderhoud en verbruiksartikelen 
zoals koffie, thee, cacao, overige ingrediënten en bekers.  
•            Dit heeft geen invloed op onze service en 
onderhoudsverplichtingen – Selecta blijft volledig 
verantwoordelijk voor de dienstverlening.  
Deze leaseconstructie wordt al breed toegepast bij grote 
overheidsinstanties en bedrijven vanwege de 
voorspelbaarheid in kosten, het behoud van werkkapitaal en 
de flexibiliteit aan het einde van de leaseperiode. Daarnaast 
kunnen leasemaatschappijen doorgaans tegen gunstigere 
voorwaarden kapitaal aantrekken dan individuele bedrijven, 
wat resulteert in lagere financieringskosten en daarmee een 
efficiëntere inzet van uw middelen.  Akkoord, zolang de aanbestedende dienst geen risicodrager is. 
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Gaat u met deze constructie akkoord? 

29 

Bijlage 1 – 
Programma van 

Eisen – E.32 

In Programma van Eisen E.32 wordt vermeld dat de definitieve 
gunning op 20 augustus plaatsvindt en dat de 
koffieautomaten uiterlijk anderhalve week later operationeel 
moeten zijn. Normaal gesproken vereist een zorgvuldige 
implementatie, inclusief levering, installatie, en afstemming 
met de klant, minimaal 6 weken.  
Gezien de benodigde planning en realistische 
uitvoeringstermijn, is het mogelijk om deze 
implementatieperiode te verruimen? Indien dit niet mogelijk 
is, welke flexibiliteit is er rondom de gefaseerde oplevering 
van de machines per locatie? Het definitief gebruiksklaar opleveren zal worden verplaatst naar 1 

november 2025. 

30 Bijlage 1 – 
Programma van 

Eisen – E.52 

In het kader van duurzaamheid en het verminderen van CO₂-
uitstoot willen wij graag bijdragen aan een efficiëntere 
logistiek. Is het voor aanbestedende dienst akkoord om te 
werken met een vaste leverdag per week zodat bestellingen 
zoveel mogelijk gebundeld kunnen worden? 

Akkoord. 

31 Programma van 
eisen - eis 1.3 

U vraagt gekoeld water uit de automaat. Heeft u dit ook vanuit 
uw huidige automaten? Zo ja, kunt u met alle inschrijvers een 
foto delen waar en hoe de koud water unit is gevestigd? Het gekoelde water komt enkel uit de 'grote' automaten. Er zijn foto's 

van de situatie toegevoegd in de bijlage. 

32 

Selectieleidraad - 
algemeen 

Om een beter beeld te krijgen van de scope en de 
haalbaarheid van deze aanbesteding, vraagt inschrijver om de 
volgende informatie: 
1) looptijd van de overeenkomst + eventuele optiejaren 
2) wenst u de automaten te huren (lease) of te kopen? 
3) een overzicht van de afname van koffie en producten over 
2023 en 2024, zodat alle inschrijvers een goed beeld krijgen 
van de totale afname. 

De duur van de overeenkomst is voor 5 jaar vast met daarna als optie 
om 3 keer te verlengen voor de duur van 1 jaar. De wens is om de 
automaten te leasen. In de bijlage is een document toegevoegd met het 
aantal gebruikers per automaat. Er zijn geen cijfers beschikbaar voor de 
afname van 2023 en 2024. 
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Programma van 
eisen - eis 1.5 - E32 

U geeft aan dat de automaten uiterlijk 01 september 2025 
gebruiksklaar opgeleverd dienen te worden. Met een geplande 
definitieve gunning per 20 augustus, heeft inschrijver slechts 
10 kalenderdagen voor bestellen, installeren, implementeren 
en opleveren. Dit is niet haalbaar, aangezien de gemiddelde 
levertijd van automaten 8 tot 12 weken is. Wij verzoeken u dan 
ook de planning hierop aan te passen. Kunt u dit bevestigen 
met een nieuwe aangepaste planning? Het definitief gebruiksklaar opleveren zal worden verplaatst naar 1 

november 2025. 

34 

Selectieleidraad 

Inschrijver vermoedt dat u nu zowel grote als kleine 
automaten heeft staan op basis van gevriesdroogde koffie, 
dus droge instant koffie. Wenst u dit voor de nieuwe 
voorziening ook voor zowel de grote als de kleine automaten? 

Nee, de gemeente eist verse bonen koffie. 

35 
Algemene 

Inkoopvoorwaarden 
- pagina 15 - artikel 

20.2 

Inschrijver neemt aan dat het hier alleen verpakkingen betreft 
tijdens de implementatie van de koffievoorziening en dus niet 
van reguliere verpakkingen van ingrediënten en producten die 
tijdens de looptijd van de overeenkomst worden verbruikt. 
Kunt u dit bevestigen? 

Dat is correct. 

36 
Algemene 

Inkoopvoorwaarden 
- pagina 14 - artikel 

17 

Prijzen en tarieven dienen gedurende de looptijd van de 
overeenkomst aangepast te kunnen worden aan de hand van 
prijsontwikkelingen op de werledhandelsmarkten en 
loonontwikkelingen. Kunt u dit bevestigen? 

Hier gaat de aanbestedende dienst niet mee akkoord. 

37 

Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
- pagina 11 - artikel 

8 

Inschrijver zal nimmer afstand doen van haar intellectueel 
eigendom. Inschrijver verzoekt daarom dit artikel niet van 
toepassing te verklaren. Kunt u dit bevestigen? 

Hier gaat de aanbestedende dienst mee akkoord. 

38 
Algemene 

Inkoopvoorwaarden 
- pagina 2 - artikel 

14 

Het is gebruikelijk dat dit artikel wederkerig geldt in geval 
gemeente Steenbergen automaten op huur/lease krijgt en 
daarmee eigendom blijven van de inschrijver. Kunt u dat 
bevestigen? 

klopt, de automaten blijven eigendom van de inschrijver. 
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Programma van 
eisen - eis 1.7 - E51 

Inschrijver kent een minimum orderbedrag van €125,- voor 
gratis verzending. Voor bestellingen < €125,- gelden 
verzendkosten à €8,50. Dit om te voorkomen dat er voor 1 zak 
koffie of 1 pakje thee gereden moet worden voor levering. 
Bovendien dragen we zo samen bij aan duurzaam transport 
door het aantal vervoersbewegingen te beperken. Gaat u 
daarmee akkoord? 

Hier gaat de aanbestedende dienst mee akkoord. 

40 

Programma van 
eisen - eis 1.4 - E27 
en eis 1.6 - E47 en 

E48 

U eist voor alle automaten een teller functie per soort 
consumptie, bij 
voorkeur zelf af te lezen door de gemeente Steenbergen. Dat 
is geen enkel probleem. Echter vraagt u vervolgens: "... en 
anders door middel van een maandelijkse rapportage". Dit 
wordt ook aangegeven bij de rapportage-eisen E47 en E48. 
Die maandelijkse rapportage is alleen mogelijk indien alle 
automaten worden voorzien van telemetrie. Dit brengt extra 
kosten met zich mee, bovendien dient u een data-
abonnement af te sluiten. 
Inschrijver stelt voor om een duidelijke instructie voor de 
medewerkers van gemeente Steenbergen te verzorgen, zodat 
zij op elk gewenst moment zelf de tellerstanden kunnen 
uitlezen registreren. Daarmee verzoeken wij u om deze 
rapportage-eis te laten vervallen. Gaat u daarmee akkoord? 
Zo niet, kunt u dan bevestigen dat alle automaten voorzien 
moeten zijn van telemetrie en dat de meerkosten door 
gemeente Steenbergen worden betaald? 

Akkoord eis komt te vervallen. 
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Programma van 
eisen - eis 1.4 - E26 

Kleine automaten beschikken niet over deze functie en 
slechts weinig grote automaten beschikken over deze functie. 
Om te voorkomen dat u onnodig veel inschrijvers op voorhand 
uitsluit, verzoeken wij u om deze eis te laten vervallen. Kunt u 
dit bevestigen? 

Deze optie mag vervallen op de kleine automaten. 
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Programma van 
eisen - eis 1.4 - E14 

Het is gebruikelijk om voor kosteloze inkrimping een 
flexibiliteit aan te beiden van max. 15%. Dit om te voorkomen 
dat inschrijver met een significant grote inkrimping wordt 
geconfornteerd met oog op gedane investeringen. Gaat u 
daarmee akkoord? 

Akkoord. 

43 Programma van 
eisen - eis 1.4 - E9 

Voor transport gelden reguliere levertijden van maandag t/m 
vrijdag tussen 08:30 - 17:00. Gaat u daarmee akkoord? 

Akkoord. 
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Programma van 
eisen - eis 1.4 - E5 

Inschrijver neemt aan dat dit alleen van toepassing is op de 
grote automaten aangezien de kleine automaten geen koud 
water kunnen geven. Is deze aanname juist? Zo niet, hoe 
wordt de koud water voorziening voor kleine automaten dan 
ingericht? 

Dat klopt, enkel voor de grote automaten. 
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Programma van 
eisen - eis 1.4 - E4 

U stelt hier maximale diepten voor: 55 cm voor de grote 
automaten en 40 cm voor de kleine automaten. De meesten 
automaten in de markt kennen een diepte van 58 cm en 
passen prima op het aanrecht van minimaal 60 cm diep zoals 
uit uw foto's blijkt. Om onbedoeld automaten uit te sluiten, 
kunt u de eis aanpassen naar een maximale diepte van 60 
cm? 

De 55 cm geldt enkel voor 1 automaat, de huidige automaat is 
ingebouwd in een nis en er is geen extra ruimte.  De maximale diepte 
voor de overige automaten mag maximaal 60 cm zijn. 
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Programma van 
eisen - eis 1.3 

Wij hebben de volgende vragen over gekoeld water: 
1) Uit uw huidige kleine automaten komt geen koud water. 
Dienen de nieuwe kleine automaten wél koud water te kunnen 
bieden? 
2) Zo ja, de meeste kleine automaten beschikken niet over de 
mogelijkheid van koud water uit de automaat. Wél kan er een 
koud water automaat naast de koffieautomaat worden 
geplaatst. Gaat u daarmee akkoord en is hier genoeg ruimte 
voor? 
3) De meeste grote automaten beschikken over koud water uit 

1) kleine automaten hoeven geen koud water te bieden. 
2) n.v.t. 
3) in de bijlage is een foto toegevoegd van de situatie. 
4) geen interesse. 
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de automaat. De koud water unit die hiervoor nodig is, wordt 
onder de automaat in het aanrecht/meubel verwerkt. Kunt u 
bevestigen dat hier genoeg ruimte en ventilatie voor aanwezig 
is? 
4) Zo niet, dan kan er een koud water automaat naast de 
koffieautomaat worden geplaatst. Gaat u daarmee akkoord 
en is hier genoeg ruimte voor? 

47 Selectieleidraad - 
art. 4.2.1. - pagina 

17 

U geeft bij selectiecriterium eerst 1 A4 aan voor de uitwerking, 
terwijl bij vormvereisten 2 A4 staat vermeld. Inschrijver vraagt 
voor beide selectiecriteria max. 2 A4 toe te staan om een 
gedegen beschrijving te kunnen geven. Gaat u daarmee 
akkoord? 

De uitwerking mag op maximaal 2 A4. Dit wordt aangepast in de 
selectieleidraad. Dit geldt enkel voor selectiecriterium 1 'Service en 
Onderhoud'. Selectiecriterium 2 'product keuze' dient op maximaal 1 A4 
uitgewerkt te worden. 
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Selectieleidraad - 
art. 4.2.1. 

Onderaan pagina 16 geeft u aan dat het maximaal aantal te 
behalen punten 20 is. In de 2 tabellen op pagina 17 is de 
optelsom van het maximaal te behalen aantal punten 25. 
Kunt u verduidelijken welk maximaal aantal te behalen 
punten van toepassing is? Dat is correct geconstateerd. Dit dient 25 punten te zijn. Dit wordt 

aangepast in de selectieleidraad. 
 


