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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Ministerie van Economische Zaken
Rechtsvorm van de 
koper:

Centrale overheidsinstantie

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Economische zaken

2. Procedure
2.1 Procedure

Titel:
Raamovereenkomst inhuur ICT- Professionals t.b.v. de Belastingdienst, 
Toeslagen en Douane

Beschrijving:

De dienstverlening betreft het aan de Belastingdienst, Toeslagen en Douane ter 
beschikking stellen van ICT-Professionals op inhuurbasis, waarbij medewerkers 
werkzaamheden of prestaties verrichten ten behoeve van bovengenoemd 
ministerie/dienst zonder dat er een arbeidsovereenkomst door welke oorzaak 
dan ook tussen de medewerker en Opdrachtgever tot stand komt. Tien (10) 
Raamovereenkomsten voor een periode van vier jaar. Inhuur ICT-Professionals 
Regulier Geraamde totale opdrachtwaarde € 983 Mio euro Maximale totale 
opdrachtwaarde € 1.074 miljard euro Alle bedragen zijn exclusief btw.

Identificatiecode van de 
procedure:

1b1d8d82-2fd9-48cc-81dd-3bb24ab75bfc

Interne identificatiecode
:

202411206

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

De openbare procedure biedt de markt de grootst mogelijke toegang om haar 
diensten aan te bieden. Het biedt de Belastingdienst, Toeslagen en Douane 
daarmee de grootst mogelijke concurrentie op economisch voordelige 
inschrijvingen. In de gevraagde dienstverlening zitten geen elementen die 
nopen tot een voorselectie van marktpartijen op de mate van geschiktheid, zoals 
met een niet-openbare procedure.

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79620000Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip 
van tijdelijk personeel

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Kop van Noord-Holland(NL321)

Land: Nederland



Aanvullende informatie: Den Haag

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

IJmond(NL323)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Het Gooi en Vechtstreek(NL327)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Alkmaar en omgeving(NL328)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Delft en Westland(NL333)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Leiden en Bollenstreek(NL337)

Land: Nederland



Aanvullende informatie: Den Haag

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuidoost-Zuid-Holland(NL33A)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Oost-Zuid-Holland(NL33B)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Rijnmond(NL33C)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zeeuwsch-Vlaanderen(NL341)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Overig Zeeland(NL342)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

983 000 000Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000

Titel:
Tijdelijk inhuur van ICT-Professionals t.b.v. de Belastingdienst, Toeslagen en 
Douane.

Beschrijving:
Aanbesteding voor de gunning van Raamovereenkomsten voor de inhuur van 
tijdelijke ICT-Professionals ten behoeve van de de Belastingdienst, Toeslagen 
en Douane. 983.000.000 euro

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79620000Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip 
van tijdelijk personeel



5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Kop van Noord-Holland(NL321)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

IJmond(NL323)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Het Gooi en Vechtstreek(NL327)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Alkmaar en omgeving(NL328)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag



5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Delft en Westland(NL333)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Leiden en Bollenstreek(NL337)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuidoost-Zuid-Holland(NL33A)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Oost-Zuid-Holland(NL33B)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Rijnmond(NL33C)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zeeuwsch-Vlaanderen(NL341)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Overig Zeeland(NL342)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 48Maand

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

983 000 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 



van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

Aanvullende informatie:

Tien te gunnen Raamovereenkomsten. De duur van de Raamovereenkomsten is 
maximaal 4 jaar en twee en een halve maand. De looptijd bestaat uit een 
instapfase van maximaaltwee en een halve maand en een uitvoeringsfase van 
maximaal 4 jaar. Het streven is de instapfase op 15 oktober 2025 te laten ingaan 
en de uitvoeringsfase op 1 januari 2026. De instapfase is bedoeld om de 
transitie van de oude raamovereenkomst naar de nieuwe Raamovereenkomst 
ordentelijk en beheerst te laten verlopen, zowel voor de Deelnemers als voor de 
Opdrachtnemers. Tijdens de instapfase kunnen de Deelnemers minicompetities 
uitvoeren (inclusief opdrachten gunnen) voor inhuur van ICT-Professionals. De 
daaruit voortvloeiende Nadere Overeenkomsten c.q. de feitelijke inhuur zullen
/zal echter niet eerder starten dan na start van de uitvoeringsfase van de 
Raamovereenkomst. Door de instapfase hebben Deelnemers een ruimere 
periode om inhuuropdrachten, die op of kort na de start van de uitvoeringsfase 
van de nieuwe Raamovereenkomsten moeten aanvangen, op een rechtmatige 
wijze onder de nieuwe Raamovereenkomsten te verstrekken. Tevens wordt met 
de instapfase beoogd om een piek in de werkdruk die gerelateerd is aan bij het 
uitvoeren van deze minicompetities af te vlakken. Indien bij een Deelnemer een 
behoefte aan ICT-expertise ontstaat en de start van de inzet niet kan wachten tot 
de uitvoeringsfase van de Raamovereenkomsten is aangevangen, dan zal de 
Deelnemer onder de oude Raamovereenkomst of onder een 
overbruggingsovereenkomst, een minicompetitie starten. De laatste drie 
maanden van de looptijd van deze Raamovereenkomst kan worden gedefinieerd 
als ‘uitstapfase’ waarin Deelnemers het recht hebben Aanvragen binnen de 
opvolgende raamovereenkomsten in minicompetitie uit te zetten en te gunnen 
voor nadere overeenkomsten die op of na startdatum van de opvolgende 
Raamovereenkomsten starten.

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteitswensen Belastingdienst, Toeslagen en Douane

Beschrijving:

Het Aanbestedingsdocument bevat in hoofdstuk 2.11 een aantal 
kwaliteitswensen. Door deze wensen te beantwoorden kunt u kwaliteitspunten 
verdienen. Het antwoord op de kwaliteitswensen met volgnummer I , 2 en 3 
moet u indienen met uw Inschrijving via TenderNed. Aanbestedende dienst zal 
het proces van beoordeling en waardering van de Inschrijvingen 



geanonimiseerd uitvoeren. Het is daarom van essentieel belang dat u uw 
antwoorden op de wensen anoniem opstelt. Zie ook paragraaf 4.3.6 van het 
Aanbestedingsdocument.

Gewicht (punten, exact): 90
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Rekenfactor Gemiddeld Tarief

Beschrijving:
De Rekenfactor Gemiddeld Tarief die Inschrijver zal hanteren als tariefruimte t.
o.v. het Gemiddelde Overheidstarief. Dit criterium wordt apart van de 
kwaliteitscriteria beoordeeld.

Gewicht (punten, exact): 10

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie:

30/04/202513:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/370375

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/370375
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

23/05/202509:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven:

6Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 23/05/202509:05 +02:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Deze procedure valt 
onder de Verordening 
inzake buitenlandse 
subsidies (FSR):

ja

Elektronische 



facturering: Niet toegestaan
Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

10

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
:

Ministerie van Economische Zaken

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Ministerie van Economische Zaken

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Ministerie van Economische Zaken

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Ministerie van Economische Zaken

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Ministerie van Economische Zaken

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Ministerie van Economische Zaken
Registratienummer: 502035258
Afdeling: Rijksdienst voor Ondernemend Nederland
Postadres: Prinses Beatrixlaan 2
Stad: Den Haag
Postcode: 2595 AL
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
Contactpunt: Marloes van Maren
E-mail: categorie.ictprofs.ea@rvo.nl
Telefoon: +31 880421426
Internetadres: https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-economische-zaken



Andere contactpunten:
Officiële naam: Commissie van aanbestedingsexperts
Stad: Den Haag
Postcode: 2500
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuidoost-Zuid-Holland(NL33A)

Land: Nederland
E-mail: info@commissievanaanbestedingsexperts.nl
Telefoon: +31 703797480
Internetadres: https://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl/
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank 's Gravenhage
Postadres: Postbus 20302
Stad: 's Gravenhage
Postcode: 2500 EH
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
Contactpunt: Griffie kort gedingen
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 703813509

Internetadres:
https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken
/rechtbank-den-haag

Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

2aa8e276-9fe5-461e-85d0-e2005e87baa7-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

10/03/202516:21 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


