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Bijlage 3 – Programma van Eisen


Bijlage bij het Beschrijvend document voor de Europese aanbesteding Onderhoudscontract gebouwgebonden installaties Midden-Holland Huis van Omgevingsdienst West-Holland met kenmerk OMDHFZ250312.
Inleiding
Dit document betreft een overzicht van de door Omgevingsdienst West-Holland gestelde eisen ten aanzien van de Europese Openbare aanbesteding Onderhoudscontract gebouwgebonden installaties Midden-Holland Huis.
Spelregels
Dit document beschrijft de eisen waaraan uw product en/of dienst moet(en) voldoen. Het zijn ‘knock-outeisen’: als uw organisatie niet kan voldoen aan de hierin genoemde eisen, wordt uw Inschrijving uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.
Akkoord
Middels het ondertekenen van het Programma van Eisen, gaat u akkoord met alle gestelde eisen zoals deze zijn opgenomen in onderstaande lijst. Onderhavige bijlage voegt u bij uw Inschrijving.
Eisen
Hieronder vindt u het overzicht van de eisen.
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	Inhoud

	Eis 1 
	Zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer ondertekent een verwerkersovereenkomst op basis van de gebruikelijke voorwaarden indien een der partijen kwalificeert als ‘verwerker’ ten opzichte van de andere, verantwoordelijke partij.


Prijzen en facturatie

	
	Inhoud

	Eis 2 
	Facturatie vindt plaats op basis van de in de overeenkomst opgenomen tarieven.

	Eis 3 
	Alle prijzen zoals gespecificeerd bij uw Inschrijving staan vast tot 1-1-2028. Vervolgens bestaat de mogelijkheid om jaarlijks, (eenmaal per jaar) per 1 januari, de prijzen te wijzigen, mits Opdrachtnemer Opdrachtgever hiervan minimaal twee (2) maanden voorafgaand aan de wijzigingsdatum van zijn voornemen schriftelijk op de hoogte heeft gebracht en Opdrachtgever hiermee schriftelijk akkoord geeft. Een eventuele prijswijziging vindt plaats op basis van het CBS Dienstenprijsindexcijfer (DPI), 2015=100. Als basis voor de berekening van de prijsverhoging/-verlaging dient telkens uit te worden gegaan van het gemiddeld indexcijfer van de 4 meest recent gepubliceerde en vastgestelde kwartaalindexcijfers in de kolom ‘Jaarmutaties’. Indexeringsvoorstellen over voorgaande jaren kunnen niet met terugwerkende kracht worden ingediend en ingevoerd.

	Eis 4 
	De Opdrachtnemer dient de facturen, in PDF/XML-format, te versturen aan facturen@odmh.nl met vermelding van de volgende gegevens:
· Contractnummer, zoals genoemd in de overeenkomst;
· Korte omschrijving van de levering;
· Ordernummer (indien van toepassing);
· Bedrag exclusief BTW;
· BTW;
· Bedrag inclusief BTW.
Facturen die deze informatie niet vermelden, worden niet in behandeling genomen en worden aan Opdrachtnemer geretourneerd.

	Eis 5 
	Facturatie vindt per kwartaal plaats. Betaling geschiedt binnen 30 dagen na factuurdatum.

	Eis 6 
	Opslagen worden gebaseerd op de voorschriften zoals vermeld wordt in de CAO Bouw en Infra




Minimumeisen dienstverlening 
	[bookmark: _Hlk520196214]
	Inhoud

	Eis 7 
	De kwaliteit en deugdelijkheid van het gebouw en installaties komt altijd minimaal overeen met de gestelde kwaliteitseisen.

	Eis 8 
	Gedurende de looptijd van het contract moet onderhoud of vervanging worden gepland en plaatsvinden. Preventief zal Opdrachtnemer onderhoud plegen of tot vervanging overgaan wanneer kwaliteitseisen als gevolg van degradatie van welke aard dan ook in het geding zijn.

	Eis 9 
	Daarnaast mogen in geen geval nadelige gebruikseffecten ontstaan, het bedrijfsproces bemoeilijkt worden, veiligheid en gezondheid in het geding raken en conflicten ontstaan met wet- en regelgeving.

	Eis 10 
	Om te toetsen of de kwaliteit van de installaties voldoet aan de afgesproken kwaliteit vinden er inspecties plaats. Bij de beoordeling worden alle gebouw- en installatie elementen beoordeeld conform de NEN 2767, aangevuld met een beoordeling en analyse op basis van storingen, prestaties, en leeftijd. Hierbij wordt de onderhoudsconditie van alle elementen beoordeeld op basis van het handboek NEN 2767 deel 1. De beoordeling is conform onderstaande tabel: 
Klasse Omschrijving Toelichting 
1. Zeer goed Nieuwbouw 
2. Goed Vergelijkbaar met nieuwbouw, wel veroudering, geen onderhoudsschade of onderhoudsbehoefte 
3. Redelijk Geen nieuwbouw, beperkte onderhoudsschade of onderhoudsbehoefte 
4. Matig Duidelijke onderhoudsschade en onderhoudsbehoefte 
5. Slecht Grote onderhoudsschade en grote onderhoudsbehoefte 
6. Zeer slecht Grote onderhoudsschade echter door zeer slechte staat kan geen onderhoud meer gepleegd worden: vervangen is noodzakelijk

	Eis 11 
	Vanuit de Opdrachtnemer zal periodiek overleg worden gepland tussen de contactpersoon van de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer om afspraken te maken over de stand van zaken met betrekking tot het onderhoud. Hierbij zullen een aantal vaste onderwerpen aan de orde komen waaronder voortgang onderhoud, klachtenevaluatie (inclusief storingen), gebruikswijzigingen van het gebouw en installaties, wettelijke en vereiste keuringen, onderhoudsplanning etc. Van elk overleg wordt door de Opdrachtnemer een verslag gemaakt en aan Opdrachtgever verstrekt.
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Voor akkoord:

	Inschrijver

	

	Naam

	

	Functie

	

	Plaats en datum

	

	Handtekening
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