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Bijlage 1 - Antwoordenblad

	Vraagstelling marktconsultatie Medische advisering

	A.    Algemeen

	1. Naam organisatie:
	

	2. Naam en contactgegevens contactpersoon:
	



	B.   Dienstverlening	Comment by Rijn, Aukje van: Ik zou wat meer willen wten over de dienstverlening en werkwijze van de partijen.
- Hoe vindt het medische adviesproces plaats (bijv. fysieke keuringen, dossierbeoordelingen, huisbezoeken)?
- Wat zijn normale doorlooptijden en hoe worden spoedaanvragen afgehandeld?
-Hoe gaan marktpartijen om met no-shows en welke maatregelen kunnen worden genomen om dit te beperken?
-Hoe wordt de onafhankelijkheid en objectiviteit van de adviezen gewaarborgd?

Verder wellicht:
- hoe wordt de deskundigheid van medische adviseurs geborgd bij de organisatie?
- hoe blijven de medisch adviseurs op de hoogte van de wetgeving?

- Hoelang worden de medische adviezen bewaard in het dossier van de martkpartijen.?
- Wordt er al gewerkt met een digitaal dossier waar de klant ook inzicht in heeft?

-Zijn er ideeen op de kosten van een advies te verlagen zonder dat de kwaliteit achteruit gaan?	Comment by Driebergen, Tim: Uit onze eerdere meeting herken ik ook enkele punten die Aukje zegt die ik ook voor de Wmo in het bijzonder wel relevant vindt, zoals:
- de borging van deskundigheid en kennis van geldende wetten (waaronder de Wet maatschappelijke ondersteuning)
- hoe om te gaan met no shows (en te voorkomen dat we een volledig advies tarief betalen bij 2x no show zonder dat er dan een advies ligt
- het belang van huisbezoeken (iig voor de Wmo, omdat de thuissituatie vaak bepalend is voor een goed oordeel over het advies): kunnen we dit verplichten? of wat zijn andere redelijke afspraken om hierover te maken?


	Algemeen

	1. Welke soorten medische advisering biedt u aan? 
	
· Medische advisering op grond van de landelijke Regeling Gehandicaptenparkeerkaart; en Gehandicaptenparkeerplaats.
· Medische advisering in het kader van een aanvraag voor voorzieningen/ondersteuning op grond van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (Wmo)
· Medische advisering in het kader van de Participatiewet / Wet Gemeentelijke Schuldhulpverlening
· Arbeidsdeskundig onderzoek 
· Psychologisch advies
· Second opinion / juridische bezwaren
· Anders, namelijk
…………………………………………..

	2. Welke instrumenten zetten jullie in om een volledig en actueel medisch advies op te stellen? 
	

	3. a. Wat is volgens u een redelijke doorlooptijd voor het verstrekken van een medisch advies en arbeidsdeskundig onderzoek? Is er hierbij een onderscheid te maken tussen verschillende soorten medisch advies?
	

	3. b. Hoe gaat u om met spoedvragen? Geef hierbij ook aan met welke termijn hierbij wordt gewerkt. 
	

	3. c. Hoe gaat u te werk als afgesproken doorlooptijden niet worden gehaald, bv. door ziekte of personeelstekort. 
	

	4. a. Hoe gaat u om met no-shows en welke maatregelen kunnen worden genomen om dit te beperken? 
	

	4. b. Als u gebruik maakt van een no show tarief, wat is dan volgens u een realistisch no show tarief?
	

	5. a. Hoe wordt de onafhankelijkheid en objectiviteit van de adviezen gewaarborgd?
	

	5. b. Hoe wordt de deskundigheid van de medisch adviseurs en de kennis van geldende wet- en regelgeving gewaarborgd?
	

	6. a. Op welke manier wordt er omgegaan met de overdracht en het bewaren van cliënt dossiers?
	

	6. b. Wordt er al gewerkt met een digitaal dossier waar de cliënt ook inzicht in heeft?
	

	7. Welke (samenwerkings)afspraken kunnen er worden gemaakt om de uitvoering van de dienstverlening efficiënter te maken?
	

	8. In de huidige overeenkomst wordt er gewerkt met een boeteclausule. Als er een bepaald percentage medische adviezen te laat is opgeleverd, dan wordt er een boete opgelegd. 

Wat zou volgens u de best passende manier zijn om ervoor te zorgen dat de wederzijdse afspraken worden nageleefd? Geef hierbij ook aan waarom.
	

	9. In de praktijk is het soms nodig om een second opinion te laten uitvoeren. Gemeente Leiden ziet hierbij het liefst dat deze second opinion wordt uitgevoerd door een derde en dus onafhankelijke partij. Hoe kijkt u hiernaar? Hoe kan dit volgens u het best worden georganiseerd? 
	

	Social return

	10. Welke mogelijkheden voor het invullen van SROI ziet u binnen de medische advisering? Welk percentage is hierbij volgens u het best passend, geef hierbij waarom. 
	






	
C.     Aanbestedingsstrategie

	1. Wat is volgens u een goede verhouding tussen prijs en kwaliteit? Geef hierbij aan waarom.
	

	2. Welke beoordelingsaspecten (sub-gunningscriteria) denkt u dat de Aanbestedende dienst m.b.t. de kwaliteit zou moeten uitvragen in deze aanbesteding? Geef hierbij aan waarom.
	

	3. Waar dienen wij in de aanbestedings-procedure absoluut rekening mee te houden/welke tips kunt u ons meegeven voor het aanbestedingstraject?
	

	4. Heeft u de intentie om in te schrijven op deze (Europees openbare) aanbesteding? Motiveer hierbij uw antwoord.
	



	D.   Overige

	1. Mocht het zo zijn dat er nog zaken zijn die in bovenstaande vragen niet naar voren zijn gekomen, maar wél belangrijk zijn om mee te nemen in deze marktconsultatie, dan kunt u deze informatie, opmerking(en) of vragen in het veld hiernaast vermelden. 
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