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Automatisch gegenereerde beschrijving]Bijlage J	Kwaliteitszorg – en borging

	Naam bedrijf Inschrijver
	

	Ingevuld door: 
	Dhr. / Mevr.



Doel van het beantwoorden van deze vragen is dat de gemeente inzicht wil hebben op welke wijze of hoever inschrijvers zijn wat betreft kwaliteitszorg- en borging. 

	A. Inschrijver dient aan te geven, althans voor dat deel/die delen van de organisatie dat/die betrokken is/zijn bij deze opdracht, op welke wijze zijn organisatie invulling geeft aan kwaliteitszorg door het beantwoorden van onderstaande vragen.


	1. kwaliteitszorg is organisatie breed verankerd (in beleid), geadopteerd door de verantwoordelijke directie en uitgedragen door deze directie (b.v. middels kwaliteitshandboek). De directie draagt de verantwoordelijkheid voor correcte opzet, uitvoering en beheersing van het kwaliteitsbeleid:


	



	2. aanwezigheid en organisatie brede uitvoering van relevante procedures met betrekking tot dienstverlening/eindproducten en beheer van middelen en documenten, waarbij continue verbetering een belangrijk aandachtspunt is:


	



	3. aanwezigheid van een interne kwaliteitscyclus: meting, analyse en verbetering van kwaliteitsniveaus:


	



	4. aanwezigheid van een periodiek onafhankelijk, deskundig audit op naleving van de kwaliteitsprocedures:


	



	5. klant gerelateerde processen: er is een systeem om ervoor te zorgen dat (vanuit het perspectief van de klant) helder wordt gemaakt wat de behoefte van de klant is en dat deze behoefte verwerkt wordt in de bedrijfsprocessen:
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