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Opgaveformulier Kwaliteit criteria 1 t/m 4


Criterium 1: Uitvoeringswijze selectie van Eisen en Wensen

Voor de onderstaande Eisen en Wensen dient u aan te geven hoe deze technisch - en indien van toepassing functioneel - worden resp. kunnen worden gerealiseerd. In geval van een functionele eis of wens dient dit ook gevisualiseerd te worden, bijv. met printscreens.

	Eis-nr

	KOPP-08 

	KOPP-04


	KOPP-05

	KOPP-07 

	ALG-01 

	REG-04

	WENS-KOP-02

	



	Wens-nr

	 WENS-ALG-07

	 WENS-BEOO-03

	 WENS- VenR-02

	




Criterium 2: Programma van wensen

Zie Bijlage 3-B: conformiteit Programma van wensen, voor elke wens dient u in te vullen of uw applicatie hieraan voldoet.

[bookmark: _Hlk188611326]
Criterium 3: Implementatieplan

De inschrijver dient een implementatieplan aan te leveren waarin de volgende punten concreet worden beschreven:

a. Planning: Gedetailleerde planning met doorlooptijden en beschrijving van de formele opleveringsvorm. 
b. Projectfasering: Visueel overzicht van de projectfasen, met een korte beschrijving en opleverdatum per fase. 
c. Mijlpaal deelleveringen: Specificatie van op te leveren mijlpaalproducten in SMART-termen, inclusief opleverdata dan wel termijnen. 
d. Projectorganisatie: Gedetailleerde beschrijving van de projectorganisatie, inclusief de rollen en verantwoordelijkheden van alle projectdeelnemers van Inschrijver alsmede de benodigde inzet van Opdrachtgever qua aard en omvang.
e. Overlegstructuur: Beschrijving van de overlegstructuur tussen alle betrokken partijen, inclusief frequentie van overleg en de organisator/verslaglegger.
f. Wijzigingsbeheer: Plan voor het omgaan met wijzigingsverzoeken en de impact daarvan.
g. Kwaliteitsborging: Procedures voor kwaliteitscontrole en -borging.
h. Risicoanalyse: Analyse van potentiële risico's met preventieve en mitigerende maatregelen.


Criterium 4: Opleidingsplan

De inschrijver dient een opleidingsplan aan te leveren waarin de volgende punten concreet worden beschreven:

a. Inhoudsopgave training: met vermelden doelgroepen, bijv, gebruikers, managers etc. 
b. Soort trainingen: Bijvoorbeeld klassikaal, e-learning, werkplekbegeleiding etc.
c. Planning en duur van de trainingen: In dagdelen.
d. Opleidingsmateriaal: Digitaal of analoog, inclusief opslaglocatie.
e. Naslagwerk/werkinstructies: Beschikbaar in de applicatie, kennisbank of op de website van de leverancier.
f. Nazorg: Beschrijving van de geboden nazorg.


[bookmark: _Hlk190640524]De beantwoording voor de criteria 1, 3 en 4 mag maximaal 25 pagina's (A4-formaat, enkelzijdig) omvatten, met een lettertype van minimaal Arial 10 punten, exclusief voorblad en inhoudsopgave. 

Indien de inschrijver meer dan het toegestane aantal pagina's indient, zal de beoordelingscommissie de extra pagina's niet meenemen in de beoordeling.
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