Provincie Flevoland

Bijlage 4 				


(Concept)

RAAMOVEREENKOMST BEHORENDE BIJ EUROPESE AANBESTEDING 

PFL - ………………

UITVOERING GLADHEIDSBESTRIJDING TEN BEHOEVE VAN DE PROVINCIE FLEVOLAND
a



DE ONDERGETEKENDEN: 

[bookmark: bldPartij1B](1)	Provincie FLEVOLAND; rechtsgeldig vertegenwoordigd door AO J. van der Sloot, Manager van de Expertiseteam beheer en onderhoud Infrastructuur, daarbij handelend ter uitvoering van het besluit van Gedeputeerde Staten van Flevoland met kenmerk …… van …….., 

hierna te noemen "Opdrachtgever"


[bookmark: bldPartij2B](2)	



	hierna te noemen "<Naam Opdrachtnemer>"



Ondergetekenden, hierna gezamenlijk te noemen "Partijen";

NEMEN HET VOLGENDE IN AANMERKING: 

Opdrachtgever is een Europese aanbestedingsprocedure (kenmerk: PFL - …………….) gestart voor de uitvoering van gladheidsbestrijding ten behoeve van de provincie Flevoland;
In deze Europese aanbestedingsprocedure kwam Opdrachtnemer als meest geschikte partij op dit perceel (deze percelen) naar voren; Opdrachtnemer voldoet aan alle door Opdrachtgever gestelde eisen en criteria;
Partijen wensen de voorwaarden waaronder de levering van de diensten geschiedt vast te leggen in een Raamovereenkomst;
EN VERKLAREN HET VOLGENDE TE ZIJN OVEREENGEKOMEN:



[bookmark: _Toc184651293]Definities
1. Beheersgebied: Het in bijlage I van het PvE omschreven gebied waarop de dienstverlening van dit PvE betrekking heeft.
2. Consignatievergoeding: De vergoeding voor het beschikbaar stellen van personeel en materieel van de Opdrachtnemer voor het uitvoeren van strooiacties tijdens het strooiseizoen.
3. Coördinatie: Het op een adequate wijze organiseren van de gladheidbestrijding binnen de in dit PvE gestelde eisen en voorwaarden.
4. Coördinator Gladheid (OVD): De medewerker van de Opdrachtgever die het gladheidmeldsysteem (GMS) bewaakt en (eventueel met advies van een weerbureau) besluit tot het opstarten van een gladheidbestrijdingsactie. 
5. Curatieve actie A: Een strooi- en/of ploegactie die gericht is op het bestrijden van optredende gladheid vaak als gevolg van sneeuwval en/of ijzel. 
6. Curatieve actie B: Een ploeg/schuifactie die gericht is op het bestrijden optredende gladheid bij sneeuwval.
7. Directie of Directievoerder: Een of meerdere personen die namens Opdrachtgever zijn aangewezen om toezicht uit te oefenen op de uitvoering van de dienstverlening en op de naleving van de Raamovereenkomst van de dienstverlening. Per Steunpunt is er één opzichter welke als directievoerder optreedt en het aanspreekpunt is voor de Opdrachtnemer.
8. Gladheidbestrijding: Het strooien van dooimiddel in vaste of vloeibare vorm (strooiactie), evenals het ruimen van sneeuw (ploegactie) met als doel het beheersgebied schoon en berijdbaar te maken en te houden. 
9. Gladheidbestrijdingsmaterieel: De door Opdrachtgever ter beschikking gestelde strooiers en sneeuwploegen (sneeuwruimers). 
10. Laadtijd: De tijd die benodigd is voor het laden van voldoende dooimiddel voor de aanstaande preventieve strooiactie of curatieve strooiactie, plus het eventueel wachten tijdens het laden. 
11. Laden: Het verplaatsen met behulp van een wiellader van droog dooimiddel vanaf de opslagplaats op het Steunpunt in de silo van de zoutstrooier.
12. Opdrachtgever: De provincie Flevoland.
13. Opdrachtnemer: De natuurlijke- of rechtspersoon aan wie de dienstverlening is opgedragen.
14. Oproep: Een melding van de Steunpunt coördinator aan Opdrachtnemer voor het uitvoeren van een gladheidbestrijdingsactie.
15. Perceel: een afgebakend onderdeel van deze overeenkomst waarop kan worden ingeschreven.
16. Ploegactie: Het ruimen van sneeuw met behulp van gladheidbestrijdingsmaterieel.
17. Preventieve strooiactie: Een strooiactie voor één of meer Micropercelen van het beheersgebied die gericht is op het voorkomen van gladheid.
18. Programma van Eisen (PvE): Voorwaarden waaronder de Gladheidbestrijding dient te worden uitgevoerd.
19. Responstijd: Tijd tussen de melding door de Steunpuntcoördinator aan Opdrachtnemer voor het starten van een strooiactie en het arriveren van de Tracties van Opdrachtnemer op het Steunpunt, inclusief het monteren/aankoppelen en zekeren van de strooier en/of ploeg. De toegestane responstijd bedraagt 1 uur, met uitzondering van de Wiellader. Voor de wielladerpercelen geldt een responstijd van 45 minuten. 
20. Route of Perceelroute: Afgebakend en vaste route die aangenomen is door de Opdrachtnemer en die bij een Preventieve Strooiactie gereden moet worden.
21. SAM: Strooi Actie Management is een applicatie van de Opdrachtgever die laat zienwaar de Tracties zijn of zijn geweest. Via de webapplicatie is bijvoorbeeld zichtbaar welke afstanden de wagens hebben afgelegd, op welke wegen, welke hoeveelheid zout en in welke breedte is gestrooid. Het SAM rapporteert de hoeveelheid zout, de strooimachines, de gereden afstanden en de locaties (vastgesteld door het geografisch informatiesysteem). De SAM applicatie is niet in te zien door de Opdrachtnemer.
22. Steunpunt: Opslagpunt van Opdrachtgever waar onder andere het gladheidbestrijdingsmaterieel van Opdrachtgever wordt opgeslagen en van waaruit de gladheidbestrijdingsactie worden opgestart.
23. Steunpuntcoördinator: De medewerker van Opdrachtgever die verantwoordelijk is voor het Steunpunt en het bijbehorende strooigebied tijdens een gladheidbestrijdingsactie. Tijdens een strooiactie is er per Steunpunt één Steunpuntcoördinator actief.
24. Strooiactie: Het strooien van dooimiddel in vaste en/of vloeibare vorm met behulp van gladheidbestrijdingsmaterieel.
25. Strooiroute: De voorgeschreven route (zie het overzicht in bijlage 1-B) die wordt gereden tijdens een Preventieve strooiactie.
26. Strooiseizoen: Periode van 1 oktober tot en met 1 mei van enig jaar voor de looptijd van de opdracht met eventuele verlengingen.
27. Tractie Inzet uren: Uren waarop Opdrachtnemer zijn materieel (vrachtwagen en/of Wiellader) beschikbaar stelt voor Opdrachtgever die op regiebasis worden verrekend. 
28. Tractie: Vrachtwagen of bus met bestuurder van de Opdrachtnemer bedoeld om in te zetten bij gladheidbestrijding. 
29. V&G Plan: Veiligheids- en Gezondheidsplan
30. Vestiging: Opslagpunt van Opdrachtgever waar onder andere het gladheidbestrijdingmaterieel van Opdrachtgever wordt opgeslagen en van waaruit de gladheidbestrijdingactie worden opgestart.
31. Vlootschouw: Een jaarlijks te houden inspectie van het gladheidbestrijdingsmaterieel in combinatie met de bijbehorende Tracties voorafgaande aan elk strooiseizoen. Deze vindt plaats in de maand oktober.
32. Wachturen: De tijd die kan liggen tussen twee Strooiacties of tijd dat er op aangeven van de Steunpuntcoördinator gewacht dient te worden voorafgaand aan een Strooiactie. Tijdens Wachturen dienen de Tracties op het Steunpunt te wachten en deze tijd zal als curatieve uren worden verrekend. 
33. Wiellader: Materieelstuk van de Opdrachtnemer welke bedoeld is om de zoutstrooiers van alle overige tractiepercelen te laden met zout. 




Artikel 1 Aard van de Raamovereenkomst

1.1	Opdrachtnemer verplicht zich gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst aan de opdrachtgever de volgende percelen tegen de daarbij vermelde tarieven diensten te leveren 	overeenkomstig de in 1.4 beschreven documenten.

	Perceel nummer:
	Route
	Tarief 1 Preventief
(per actie)
	Tarief 2    Inzet uren
(per uur)
	Tarief 3 Consignatie
(per jaar)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



1.2	De door Opdrachtnemer geoffreerde en in lid 1.1 genoemde tarieven staan vast voor de duur van één jaar, in ieder geval tot 1 september 2026. Na deze datum zullen de prijzen jaarlijks door de opdrachtgever worden aangepast, op basis van het Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening en transport; 4941 Goederenvervoer over de weg 
(1e kwartaal 2025=100). 

De volgende formule zal door opdrachtgever worden gehanteerd:
Pn = PO x (Mn/Mo) 

In deze formule betekenen:
Pn = Prijs nieuw
Po = Prijs oud: hiervoor wordt de inschrijfprijs van 2025 gehanteerd
Mn = Indexcijfer nieuw: conform het voorlopig eerst gepubliceerde indexcijfer 2e kwartaal van het lopend jaar waarop de prijsherziening van toepassing is;
	Mo = Indexcijfer oud: als peildatum voor een mogelijke prijsverhoging wordt het gepubliceerde indexcijfer 2e kwartaal van het jaar van de ingangsdatum van de raamovereenkomst gehanteerd, dus van het 2e kwartaal 2025.

1.3	Op deze Raamovereenkomst zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland van toepassing. Daarnaast zijn de Uniforme Administratieve Voorwaarden voor de uitvoering van werken 2012 (UAV 2012) van toepassing paragrafen en/of leden die uitgezonderd zijn worden in hoofdstuk 9 genoemd. Bij onderlinge tegenstrijdigheid prevaleert de betreffende bepaling in de Algemene Inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023.
1.4		De (eventuele) algemene voorwaarden van de Opdrachtnemer, onder welke noemer dan ook, zijn niet van toepassing en worden hierbij – voor zover nodig – uitdrukkelijk van de hand gewezen.
1.5	Voor zover de Raamovereenkomst en/of de overige bijlagen met elkaar in tegenspraak zijn, geldt bij de interpretatie van de Raamovereenkomst de navolgende rangorde, waarbij de inhoud van het hoger genoemde document prevaleert boven het lager genoemde: 
1. de nota van inlichtingen d.d. ** 
2. Deze Raamovereenkomst 
3. het PvE uitvoering gladheidsbestrijding inclusief bijlages 
4. de gepubliceerde aanbestedingsleidraad 
5. Algemene Inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
6. Uniforme Administratieve Voorwaarden voor de uitvoering van werken 2012 
      (U.A.V. 2012) 
7. de inschrijving van de Opdrachtnemer d.d. **
1.6	De in het vorige lid onder 2 tot en met 4 en 6 genoemde documenten worden als bijlage bij deze Raamovereenkomst gevoegd en maken daarvan deel uit.


Artikel 2 Duur van de Raamovereenkomst

2.1	Deze Raamovereenkomst is van kracht met ingang van 1 september 2025.
2.2	Deze Raamovereenkomst wordt aangegaan voor een periode van zes (6) jaar en eindigt derhalve van rechtswege op 1 september 2031.


Artikel 3 Oproep tot het verrichten van diensten

3.1	De Opdrachtgever kan op ieder moment opdrachten tot het verrichten van diensten plaatsen bij de Opdrachtnemer conform het Programma van Eisen.
3.2	Een opdracht tot het verrichten van diensten geschiedt telefonisch, schriftelijke vastlegging geschiedt op het registratieformulier, zoals dat op de Vestigingen in gebruik is. Na de geleverde diensten ondertekent de Opdrachtnemer het registratieformulier ter accordering.
3.3	De Opdrachtnemer verstrekt de Opdrachtgever één telefoonnummer waar gedurende het strooiseizoen 24 uur per etmaal de opdracht tot het verrichten van diensten geplaatst worden.
3.4		In een Nadere Overeenkomst wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Diensten en gedurende welke periode de desbetreffende Nadere Overeenkomst wordt aangegaan.


Artikel 4 Verrekening en facturatie van hoeveelheden

4.1	De betaling aan de Opdrachtnemer geschiedt tegen de bedragen per eenheid zoals vermeld op het Inschrijfstaat, verhoogd met de verschuldigde omzetbelasting.
4.2	Het aantal bestede Inzet-uren wordt bijgehouden door de vestigingscoördinator. Bij een curatieve actie worden de tijden waar de vergoeding tegenover staat geteld vanaf de oproeptijd totdat de chauffeur terug is op het vestiging. Hier wordt 1 uur vergoeding bij opgeteld voor de heen- en terugreis. Uren worden op een kwartier afgerond naar boven in het voordeel van de Opdrachtnemer. Indien een curatieve actie volgt op een preventieve actie heeft de Opdrachtnemer geen recht op reiskostenvergoeding van personeel en materieel.
4.3	De gemaakte uren worden per voertuig geregistreerd op een urenregistratieformulier. Op het urenregistratieformulier worden de aankomst- en vertrektijden van de voertuigen geregistreerd. Aan het einde van een strooiactie wordt het urenregistratieformulier door Opdrachtnemer, of een vertegenwoordiger van Opdrachtnemer, en de Inspecteur ondertekend.
4.4	De consignatievergoeding wordt verdeeld over de duur van het strooiseizoen en kan in de periode van 15 oktober tot en met 15 april van enig jaar, maandelijks worden gefactureerd samen met de preventieve acties en de Inzet uren.
4.5	Opgelegde kortingen, zoals eerder genoemd in de paragrafen 3.4, 4.5, 4.6, 4.7 en 4.10 en in hoofdstuk 6.2.4 van het PvE, worden tegelijkertijd met de ingediende termijnen verrekend.
4.6	Indien de Opdrachtnemer een bonus ontvangt, zoals eerder genoemd in de paragrafen 4.14, 4.15. 4.16 en 4.17 en in hoofdstuk 6.2.4 van het PvE, zal deze verrekend worden in de termijn die vanaf 15 april ingediend kan worden.
4.7	Opdrachtnemer stelt aan het eind van iedere kalendermaand een concept termijnstaat op en legt die aan Opdrachtgever ter accordering voor..
4.8	Indien een Opdrachtnemer meerdere percelen van dit bestek uitvoert, dient hij deze per verzamelfactuur te factureren. De Opdrachtnemer kan alleen die kosten factureren die zijn overeengekomen en vermeld op de door Opdrachtgever voor akkoord geparafeerde termijnstaat. Hij dient de factuur te begeleiden met kopieën van het urenregistratieformulier.
4.9	Betaling aan Opdrachtnemer geschiedt nadat deze een factuur heeft ingediend die voorzien is van:
· Het bedrag van de door de opdrachtgever aan Opdrachtnemer verstrekte uitdraai van de digitale invoer van CAM Software van de opdrachtgever (de termijnstaat) voor de desbetreffende periode;  
· Het Microperceelnummer (of de Microperceelnummers);
· Het aangegeven provinciale verplichtingennummer (VPL-nr.);
· Het projectnummer: PFL - ………

4.10	De factuur dient door de opdrachtnemer digitaal te worden ingediend. Het emailadres die gebruikt kan worden voor het indienen van deze facturen is crediteur@flevoland.nl en de factuur te naam stellen als:

Provincie Flevoland
T.a.v. de afdeling Infra
Postbus 55
8200 AB LELYSTAD

4.11	Het niet voldoen aan de gestelde factuurvereisten kan leiden tot terugzending en/of vertraging in de betaling van de factuur. Dit geeft de Opdrachtnemer geen recht op enige verrekening.

Artikel 5 Niet toerekenbare tekortkoming 

5.1 In geval een tekortkoming in de nakoming niet kan worden toegerekend aan Opdrachtnemer of Opdrachtgever als gevolg van overmacht, wordt de nakoming door de betrokken Partijen van de uit deze Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen geheel of gedeeltelijk opgeschort voor de duur van zodanige tekortkoming, zonder dat Partijen over en weer tot enige schadevergoeding ter zake zullen zijn gehouden. Van een geval van niet toerekenbare tekortkoming zal onder overlegging van de nodige bewijsstukken, schriftelijk aan de andere Partij mededeling worden gedaan. Deze mededeling dient terstond na constatering van de niet toerekenbare tekortkoming te worden gedaan.

5.2 Onder overmacht wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan functionarissen, stakingen, ziekte van functionarissen, verlate aanlevering of ongeschiktheid van materialen of van programmatuur, wanprestatie van door Opdrachtnemer ingeschakelde derden en/of liquiditeits- c.q. solvabiliteitsproblemen aan de zijde van Opdrachtnemer.
Onder niet toerekenbare tekortkoming wordt evenmin gerekend het niet of niet tijdig nakomen door een derde van de verplichtingen die deze jegens een der Partijen op zich heeft genomen, tenzij de desbetreffende Partij aantoont dat het niet of niet tijdig nakomen van die verplichtingen van het in deze Overeenkomst bepaalde redelijkerwijs niet van hem kan worden verlangd.

Artikel 6 Aansprakelijkheid

6.1	Opdrachtnemer is tegenover Opdrachtgever aansprakelijk:
a. indien sprake is van een toerekenbare tekortkoming. Hieronder wordt verstaan dat Opdrachtnemer bij de uitvoering van deze overeenkomst tekort schiet op een wijze, die een goed, met de voor de opdracht vereiste vakkennis en middelen uitgeruste en zorgvuldig handelende Opdrachtnemer, onder de betreffende omstandigheden, had kunnen en moeten vermijden, en 
b. Opdrachtnemer door Opdrachtgever schriftelijk in gebreke is gesteld, waarbij Opdrachtnemer is gesommeerd om de tekortkoming binnen een redelijke termijn te herstellen, en
c. Opdrachtnemer aan deze sommatie niet of niet-tijdig heeft voldaan.

6.2 Maakt Opdrachtnemer bij de uitvoering van deze overeenkomst gebruik van andere personen, dan is Opdrachtnemer op gelijke wijze aansprakelijk als voor zijn eigen tekortkomingen. 

6.3 Het bepaalde in lid 1, onder b en c is niet van toepassing indien herstel van de tekortkoming reeds blijvend onmogelijk is. In dat geval is Opdrachtnemer onmiddellijk aansprakelijk.

6.4 Indien Opdrachtnemer, overeenkomstig het bepaalde in voorgaande leden aansprakelijk is, dan is hij tegenover Opdrachtgever gehouden tot vergoeding van de door Opdrachtgever, dan wel derden, geleden dan wel te lijden schade. Het totaal per gebeurtenis door Opdrachtnemer te vergoeden schade is beperkt tot € 250.000,-.

6.5 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor fouten of tekortkomingen in gegevens die door of namens Opdrachtgever aan hem zijn verstrekt.
Opdrachtnemer wordt evenwel geacht deze gegevens te controleren en indien door hem  fouten of tekortkomingen worden geconstateerd, deze onverwijld te melden aan 	Opdrachtgever. 

6.6 Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor aanspraken van derden, waarvoor de Opdrachtnemer op grond van het bepaalde in de leden 1 en 2 van dit artikel aansprakelijk is. Opdrachtnemer neemt op eerste verzoek van Opdrachtgever de behandeling van aanspraken van derden over en zet de behandeling voor eigen rekening voort. Eventuele kosten die Opdrachtgever heeft gemaakt in verband met de behandeling van een dergelijke aanspraak komen voor rekening van Opdrachtnemer.

6.7 Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor alle aanspraken, waaronder begrepen boetes, rente en kosten, van de belastingdienst en/of instanties aan wie de uitvoering van de sociale verzekeringswetgeving is opgedragen, indien en voor zover de rechtsverhouding tussen de Opdrachtnemer en Opdrachtgever wordt aangemerkt als een fictieve dienstbetrekking. 

6.8 De bevoegdheid van Opdrachtgever zich op een tekortkoming van Opdrachtnemer te beroepen vervalt na ommekomst van een periode van 2 jaren na beëindiging van de werkzaamheden.

Artikel 7 Uitzonderingen UAV 2012

7.1       § 7 t/m § 12 van de UAV 2012 zijn op dit contract niet van toepassing.
7.2       § 26 van de UAV 2012 is op dit contract niet van toepassing.
7.3 § 27 van de UAV 2012 is op dit contract niet van toepassing, vastlegging en verrekening van hoeveelheden vindt plaats conform hoofdstuk 6 van het PvE.
7.4 § 35 lid 5 van de UAV 2012 is op dit contract niet van toepassing.
7.5 § 38 van de  UAV 2012 is op dit contract niet van toepassing, de opgegeven hoeveelheden betreffen slechts indicatieve hoeveelheden, waaraan Opdrachtnemer geen rechten kan ontlenen.
7.6 § 39 van de UAV 2012 is op dit contract niet van toepassing.
7.7 In afwijking van het bepaalde in § 49 van de UAV 2012, worden geschillen voortvloeiend uit dan wel samenhangend met deze overeenkomst voorgelegd aan de civiele rechter.

Artikel 8 Slotbepalingen

8.1 Wijziging van deze Raamovereenkomst kan uitsluitend schriftelijk worden overeengekomen. Mondelinge toezeggingen of afspraken hebben derhalve geen rechtskracht, tenzij zij schriftelijk zijn bevestigd door een daartoe bevoegde persoon.
8.2 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door partijen gemaakte mondelinge, dan wel schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen diensten.


8.3 Op deze Raamovereenkomst is Nederlands recht van toepassing.
8.4 Alle geschillen, welke mochten ontstaan naar aanleiding van de Raamovereenkomst en die niet door minnelijk overleg blijken te kunnen worden opgelost, zullen in afwijking van het ter zake bepaalde in de UAV 2012, worden voorgelegd aan de Rechtbank Midden-Nederland.

Aldus opgemaakt en in tweevoud ondertekend,

[bookmark: datum1]Lelystad,                                       2025		.........,                                 2025



De Opdrachtgever,	De Opdrachtnemer,

…………………………					…………………………….
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