Bijlage C - (concept) Raamovereenkomst ARVODI-2018
Externe inhuur- en adviesdiensten Communicatie

De ondergetekenden:

1. Centraal Orgaan opvang Asielzoekers, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag,
te dezen vertegenwoordigd door de heer drs. J. Kapteijns, Lid van het bestuur/ plv.
bestuursvoorzitter

hierna te noemen: Opdrachtgever,
en

2. [Bedrijf], gevestigd te [Plaats],
te dezen vertegenwoordigd door de [Naam], [Functie]
hierna te noemen: Opdrachtnemer,

OVERWEGENDE DAT:

1. Opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering van Externe inhuur- en adviesdiensten
COMMUNICATIE een zekere tijd vaste afspraken met één dienstverlener wil maken;

2. Opdrachtgever daartoe een raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van 2 jaar met 2
maal een verlengingsoptie van 1 jaar (hierna te noemen: de Raamovereenkomst), waarin de
voorwaarden voor alle door Opdrachtgever gedurende die looptijd te verstrekken opdrachten
tot het verrichten van Diensten zijn vastgelegd;

3. Een Europese aanbesteding voor de gunning van de deelname aan deze Raamovereenkomst
heeft plaatsgevonden op basis van het Beschrijvend document onder toepassing van de
Aanbestedingswet 2012;

4. Opdrachtgever de inschrijving van Opdrachtnemer, als de beste prijs-kwaliteitverhouding
heeft beoordeeld;

5. In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle
opdrachten tot het verrichten van Diensten die Opdrachtgever voornemens is te gunnen
gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.

KOMEN OVEREEN:

In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan
deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene
Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018
(ARVODI-2018). In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in
deze Raamovereenkomst verstaan de begrippen benoemd in het Beschrijvend document.

1. Voorwerp van de Raamovereenkomst

1.1 Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een
Offerteaanvraag uit te brengen voor een opdracht tot het verrichten van Diensten.
Opdrachtnemer is verplicht naar aanleiding van een Offerteaanvraag een Offerte uit te
brengen, die niet minder gunstig is dan de door Opdrachtnemer ingediende Inschrijving.
Indien de in de Offerteaanvraag genoemde opdracht op basis van de in het Beschrijvend
document voor de nadere gunning vermelde gunningscriteria door Opdrachtgever aan
Opdrachtnemer wordt gegund, is Opdrachtnemer verplicht die opdracht uit te voeren
overeenkomstig de voorwaarden van deze Raamovereenkomst. Daartoe is Opdrachtnemer
alsdan verplicht met Opdrachtgever een Nadere Overeenkomst te sluiten.
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De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document
boven het later genoemde:

1. dit document;

2. de nota('s) van inlichtingen d.d.;

3. het Beschrijvend document inclusef Bijlagen;
4. ARVODI-2018

5. de Inschrijving.

Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst
opdrachten tot het verrichten van Diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd.
Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten
tot het verrichten van Diensten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.

De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere
Overeenkomsten die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen
Opdrachtgever enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds worden gesloten met betrekking tot
opdrachten tot het verrichten van in een Offerteaanvraag gespecificeerde Diensten, tenzij in
een Nadere Overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt
afgeweken.

In een Nadere Overeenkomst wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Diensten
en gedurende welke periode de desbetreffende Nadere Overeenkomst wordt aangegaan.

Duur van de Raamovereenkomst

Deze Raamovereenkomst gaat in op [DATUM] voor de duur van 2 jaar met een optie,
eenzijdig uit te oefenen door Opdrachtgever, tot verlenging van deze Raamovereenkomst
onder gelijkblijvende voorwaarden met een 2 maal een periode van 12 maanden. De
overeenkomst kent derhalve een maximale looptijd van 4 jaren.

Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk 3 maanden voor het verstrijken van de initiéle /
dan geldende looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt
gemaakt door Opdrachtgever van de verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie door
Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege na het
verstrijken van de in de eerste zin van dit artikel bedoelde termijn / op dat moment geldende
termijn.

De maximale opdrachtwaarde van de raamovereenkomst bedraagt €17.5000.000 Deze
waarde is bepaalt met als uitgangspunten o.a. de groeiopgave waar het COA voor staat.

Beéindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en
verplichtingen voortvloeiend uit (een) Nadere Overeenkomst(en) onverlet. De voorwaarden
van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die na
het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren.

De duur van de Nadere Overeenkomst(en) die onder deze Raamvereenkomst aan
Opdrachtnemer wordt / worden gegund wordt in de Nadere Overeenkomst(en) per opdracht
vastgelegd.

Nadere gunning

Opdrachtnemer is verplicht om conform hetgeen bepaald in het Programma van Eisen, met
inachtneming van het bepaalde in deze Raamovereenkomst, een Offerte uit te brengen. Aan
het verkrijgen van een Offerte zijn voor Opdrachtgever geen kosten verbonden.

De Offerte en daarin opgenomen prijscalculatie moeten voldoen aan, en mogen niet minder
gunstig zijn dan de ingediende Inschrijving.

Prijs en overige financiéle bepalingen
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Opdrachtnemer is gerechtigd het werkelijke aantal bestede uren met betrekking tot de op
grond van een Nadere Overeenkomst verrichte en door Opdrachtgever geaccepteerde,
Diensten per maand op nacalculatiebasis te declareren tegen het in de Nadere Overeenkomst
opgenomen uurtarief.

Opdrachtgever verplicht zich aan Uitlener alleen een vergoeding te betalen per uur dat een
Inleenkracht daadwerkelijk werkzaamheden heeft verricht.

Tijdens de looptijd van een Nadere overeenkomst inclusief verlengingen, mag
Opdrachtnemer het Tarief voor de Externe medewerker niet verhogen.

Prijzen/tarieven zijn in euro’s en worden exclusief het vigerende btw-percentage vermeld.

De in artikel 4.1 van deze Raamovereenkomst bedoelde prijs heeft betrekking op alle door
Opdrachtnemer in het kader van de desbetreffende Nadere Overeenkomst te verrichten
Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen en is inclusief eventuele reis- en
verblijfskosten en alle eventueel bijkomende kosten en exclusief BTW.

De wijze van tariefopbouw, de toeslagen, vergoedingen en eventuele andere kosten zijn vast
en niet aan te passen gedurende deze Overeenkomst.

Opdrachtnemer factureert elektronisch op de in de Offerteaanvraag voorgeschreven wijze.

Betaling vindt plaats na ontvangst en acceptatie van de overeenkomstig een Nadere
Overeenkomst verrichte Diensten.

Contactpersonen / Projectleiders
De contactpersonen voor deze opdracht zijn vastgelegd in nadere afspraken.

In het Programma van Eisen is vastgelegd op welke momenten overleg plaats vindt tussen
de contactpersonen van Partijen over de wijze waarop deze Raamovereenkomst wordt
uitgevoerd (tussentijdse evaluatie(s)).

Tijden en plaats werkzaamheden

De werkzaamheden, verband houdend met de in een Nadere Overeenkomst gespecificeerde
Diensten, worden verricht op de in de Nadere Overeenkomst aan te geven plaats(en).

Opdrachtgever verplicht zich het Personeel van Opdrachtnemer in staat te stellen de
werkzaamheden onder de bij Opdrachtgever gebruikelijke arbeidsomstandigheden te ver-
richten gedurende de regulier geldende kantoortijden.

Opdrachtnemer verplicht zich hun Personeel op te dragen de ter plekke van de uitvoering
geldende huisregels na te leven.

Overige Voorwaarden

Op deze Raamovereenkomst, alsmede op een opdracht tot het verrichten van Diensten
overeenkomstig een Nadere Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de ARVODI-2018,
voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid
van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten.

De volgende artikelen uit de ARVODI-2018 zijn niet van toepassing: artikel 4,
Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen welke ingevolge artikel 13 van de

ARVODI-2018 op hem en zijn Personeel rusten, is Opdrachtnemer een boete verschuldigd
van € 5.000,-- per gebeurtenis met een maximum tot €45.000,-- per jaar.
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In afwijking van artikel 21.3 van de ARVODI-2018 is de in dat artikellid bedoelde
aansprakelijkheid beperkt tot €1.250.000 per gebeurtenis en €2.500.000 per contractjaar of
gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van kracht is.

In aanvulling op het bepaalde in artikel 22 ARVODI-2018 kan Opdrachtgever deze
Overeenkomst zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten
rechte door middel van een aangetekend schrijven, ontbinden in de volgende gevallen:
indien Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de
zin van de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van
Strafrecht, of;

indien Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor
discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het
Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-, leidinggevend
of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin vertegenwoordigings-, beslissings-,
of controlebevoegdheid heeft.

In de onder a. en b. genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de
desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden.

Opdrachtnemer voldoet aan de NEN 4400-1 of de NEN 4400-2 norm en is opgenomen in het
register van de Stichting Normering Arbeid (SNA), of kan middels een accountantsverklaring
aantonen te voldoen aan alle aan loonbelasting onderworpen loonbestanddelen juist, tijdig
en volledig zijn verantwoord in de loonadministratie en dat de verschuldigde loonbelasting en
sociale premies tijdig, juist en volledig zijn afgedragen aan de Belastingdienst en dat

de verschuldigde omzet-, loonbelasting en sociale premies tijdig, juist en volledig zijn
afgedragen aan de Belastingdienst.

De accountantsverklaring dient Opdrachtnemer te laten opstellen en waarmerken door een
registeraccountant of een bevoegd accountant- administratieconsulent (artikel 2:393 lid 1
BW) of een gelijkwaardige persoon of instantie.

Indien Opdrachtnemer voldoet aan de NEN-4400-1 of de NEN-4400-2 norm en is opgenomen
in het register van de Stichting normering Arbeid, stort Opdrachtgever 25% van het
factuurbedrag (inclusief omzetbelasting) op de G-rekening van Opdrachtnemer. Indien
Opdrachtnemer een in een OESO-land beursgenoteerde organisatie is en beschikt over een
verklaring van de Belastingdienst, geldt voorgenoemde niet en zal Opdrachtgever het gehele
factuurbedrag overmaken aan Opdrachtnemer.

Indien Opdrachtnemer niet gecertificeerd is volgens de SNA geldt: Opdrachtgever stort 40%
van het factuurbedrag (incl omzetbelasting) op de G-rekening van de Opdrachtnemer.

Indien Opdrachtnemer niet (meer) voldoet aan hetgeen in artikel 7.8 is gesteld is
Opdrachtgever gerechtigd, zonder tot schadevergoeding jegens opdrachtnemer gehouden te
zijn, deze Overeenkomst met onmiddellijke ingang en zonder rechterlijke tussenkomst
geheel of gedeeltelijk te ontbinden. Onverminderd alle verdere rechten van Opdrachtgever
tot het verhalen van schade.

Indien Opdrachtgever daarom verzoekt, zal Opdrachtnemer tijdens de looptijd van deze
Overeenkomst telkens op eerste verzoek onverwijld aan Opdrachtgever doen toekomen:

a) een verklaring van de Belastingdienst (of eventuele wettelijke alternatieven
daarvoor); of

b) een verklaring van een onafhankelijke Registeraccountant; of

c) een ander naar het oordeel van Opdrachtgever voldoende overtuigende bewijsstuk

waaruit blijkt dat Opdrachtnemer heeft zorggedragen voor de afdracht van de verschuldigde
omzetbelasting, alsmede voor de afdracht van de verschuldigde loonheffingen en premies
werknemersverzekering ten behoeve van de bij de uitvoering van de Overeenkomst
betrokken Interim Professionals.

Indien Opdrachtnemer ismet d e betalingen van omzetbelasting, loonheffing en premies
werknemersverzekeringen, of indien Opdrachtgever ernstige vermoedens heeft dat er sprake
is van achterstalligheid, is Opdrachtgever gerechtigd de betalingen van gefactureerde
bedragen geheel of gedeeltelijk op te schorten, of volledig te verrichten op een geblokkeerde
rekening.

Opdrachtgever is gerechtigd, zonder tot schadevergoeding jegens Opdrachtnemer gehouden
te zijn, deze Overeenkomst met onmiddellijke ingang en zonder rechterlijke tussenkomst
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geheel of gedeeltelijk te ontbinden, indien Opdrachtnemer en/of de voor haar werkzame
Derden achterstallig is/zijn met de betalingen van omzetbelasting, loonheffing en premies
werknemersverzekeringen, onverminderd alle verdere rechten van Opdrachtgever,
daaronder het recht op schadevergoeding.

Bij gerede twijfel over de nakoming van de afspraken mag Opdrachtgever op elk gewenst
moment, voor eigen rekening, een externe onafhankelijke deskundige onderzoek laten doen
of Opdrachtnemer voldoet aan de afspraken die in deze Overeenkomst zijn vastgelegd.
Opdrachtnemer verklaart zich bereid mee te werken aan een dergelijk onderzoek.

Opdrachtgever is gerechtigd tussentijds een kwaliteitstoetsing ten aanzien van de verlening
van Dienst door Opdrachtnemer op basis van deze Overeenkomst van de door
Opdrachtnemer ter beschikking gestelde Dienst door een onafhankelijke deskundige te laten
uitvoeren voor rekening van Opdrachtgever. Opdrachtnemer verklaart zich bereid mee te
werken aan een dergelijke voorgenomen toetsing en de door de deskundige aangegeven
aanbevelingen ter verbetering voor zover redelijkerwijze mogelijk uit te voeren.

7.14 Om te voorkomen dat de overheid met overheidsopdrachten onbedoeld en ongewild

9.1

9.2

9.3

9.4

criminele activiteiten faciliteert, maakt het COA gebruik van de Wet bevordering
integriteitsbeoordelingen door het openbaar bestuur (hierna: Wet Bibob). De Wet Bibob is op
deze overheidsopdracht van toepassing.

Integriteitsverklaring

Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst
en evenmin ter verkrijging van opdrachten tot het verrichten van Diensten onder Nadere
Overeenkomsten, Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven,
doen aanbieden of doen geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen aanbieden of zal
doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van
Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

Slotbepaling

Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een Nadere Overeenkomst zijn slechts bindend
voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door
Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van
opdrachten tot het verrichten van Diensten, al dan niet onder een Nadere Overeenkomst.

Ieder geschil tussen Partijen ter zake van de Overeenkomst wordt bij uitsluiting voorgelegd
aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement Den Haag.

Op deze Raamovereenkomst is Nederlands recht van toepassing.

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud

ondertekend,

Den Haag, [datum] Den Haag,

COA [Onderneming]
namens deze, namens deze,
Lid van het bestuur/ plv. bestuursvoorzitter [Functie]
[Naam]
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Bijlage(n):

e Nota’s van Inlichten d.d..
e Beschrijvend document inclusief bijlagen.
e Inschrijving d.d..
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