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Hoofdstuk 1. [bookmark: _Toc153805869]Inleiding
In deze bijlage staan de eisen en wensen beschreven die Opdrachtgever stelt aan de gevraagde dienstverlening. Opdrachtnemer dient te voldoen aan de eisen zoals beschreven in dit hoofdstuk en de bijlagen.
Opdrachtgever geeft geen afnamegarantie of omzetvolumes af, noch neemt hij enige afnameverplichting op zich, noch kan Opdrachtnemer aan de in dit Beschrijvend Document genoemde aantallen rechten ontlenen. Ten aanzien van de prognoses omtrent omvang of waarde van de dienstverlening, geldt uitdrukkelijk dat het hier ramingen/schattingen betreft. Opdrachtgever kan voor de juistheid van deze gegevens geen enkele garantie geven.

Indien in dit Beschrijvend Document merken en/of merknamen worden gebruikt, dan betreft dit een indicatie van de gewenste kwaliteit en dan dient Opdrachtnemer te lezen “of ten minste gelijkwaardig”. Alle bijlagen maken integraal onderdeel uit van dit bestek en daarvan dient een Opdrachtnemer kennis te hebben genomen.

Opdrachtnemers dienen te voldoen aan alle opgenomen eisen en wensen die de Aanbestedende dienst heeft geformuleerd ten aanzien van de te leveren prestatie. Eisen wensen in het Programma van Eisen en Wensen worden als volgt weergegeven:

· Uitvoeringseisen: Dit zijn voorwaarden waar opdrachtnemer zich bij de uitvoering van de opdracht aan dient te houden.
· Gunningseisen: Dit zijn knock-out criteria en aan deze eisen moet dus worden voldaan.
· Gunningscriteria: Dit zijn criteria waarop de Economisch Meest Voordelige Inschrijving wordt. bepaald, deze zijn in het Beschrijvend Document genoemd.
Hoofdstuk 2. [bookmark: _Toc153805870]Uitvoeringseisen
2.1. [bookmark: _Toc153805871]Internationale Sociale voorwaarden

De Internationale Sociale Voorwaarden (ISV) dragen bij aan het uitbannen van sociale misstanden in de inkoopketen, zoals kinderarbeid, hongerlonen en onmenselijke werkomstandigheden. Via een proces van . diligence richten de ISV zich op het bevorderen van het naleven van de internationale arbeidsnormen en mensenrechten in de productieketens van Rijksleveranciers. 
Middels het inschrijven op onderhavige aanbesteding committeert Opdrachtnemer zich aan het naleven van de ISV. Dit is aldus een uitvoeringsvoorwaarde. 

1. Opdrachtnemer committeert zich aan het naleven van de ISV. Zie ook de documentatie op Pianoo.nl (bestektekstisv-september2017-v2.docx).  https://www.pianoo.nl/sites/default/files/documents/documents/bestektekstisv-september2017-v2.docx .

2.2. [bookmark: _Toc153805872]Milieu, belastingen en arbeidsvoorwaarden

1. Opdrachtnemers dienen bij het opstellen van hun inschrijving rekening te hebben gehouden met de verplichtingen uit hoofde van de bepalingen inzake de arbeidsbescherming en de arbeidsvoorwaarden die gelden in het land waar de opdracht wordt uitgevoerd, zoals bedoeld in artikel 2.81 lid 2Aw2012.  Kennis omtrent die belastingen en milieubescherming, arbeidsvoorwaarden en arbeidsbescherming kunnen Opdrachtnemers, voor zover het gaat om uitvoering in Nederland, verkrijgen bij: 
· Het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-infrastructuur-en-waterstaat ; 
· Het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, www.rijksoverheid.nl/ministeries/szw
	
2.3. [bookmark: _Toc153805873]Integriteit

1. Opdrachtnemer conformeert zich aan de gestelde integriteitsregels 
2.4. [bookmark: _Toc153805874]Gedragsregels leverancier

1. Opdrachtnemer conformeert zich aan de gedragsregels voor aanbesteden via de GVA.

Hoofdstuk 3. [bookmark: _Toc153805875]Eisen m.b.t. algemene financiële afspraken 
3.1. [bookmark: _Toc472947590][bookmark: _Toc153805876]Prijsstelling

1. Alle kosten/Prijzen/tarieven zijn opgegeven in Euro, exclusief BTW.	 
2. Alle met de <dienstverlening/levering/Oplossing> gemoeide kosten zijn verwerkt in de prijs, tenzij anders vermeld. 
3. De opgegeven prijzen en tarieven dienen realistisch en marktconform te zijn 
4. De door Opdrachtnemer geoffreerde tarieven mogen jaarlijks per xxx geïndexeerd worden. Voor de dienstverlening is indexering toegestaan op basis van het CBS-indexcijfer Dienstprijzen – Commerciële dienstverlening en transport index 2010=100, tabel 62 computerprogrammering, advisering. Voor de overige tarieven is indexering toegestaan op basis van het algemene CBS-indexcijfer "dienstenprijsindex (DPI)  
5. Kosten die niet in de inschrijving genoemd worden en niet verdisconteerd zijn in de prijsstelling, maar toch noodzakelijk blijken te zijn voor een goed functioneren van het product of de dienstverlening, conform de in het beschrijvend document gestelde eisen, zijn voor rekening van Opdrachtnemer. 
6. Het is niet toegestaan met de ingediende prijzen de gehanteerde formule te frustreren; negatieve prijzen of prijzen van € 0,- zijn in ieder geval niet toegestaan. 
7. Een manipulatieve inschrijving is niet toegestaan en zal terzijde worden gelegd. Van een manipulatieve inschrijving kan bijvoorbeeld sprake zijn wanneer, als gevolg van miskenning door Opdrachtnemer van bepaalde aannames van Opdrachtgever, zoals bijvoorbeeld dat er realistische tarieven zullen worden aangeboden, de beoordelingssystematiek zo wordt gemanipuleerd dat het daarmee beoogde doel wordt verstoord. Van een manipulatieve inschrijving kan eveneens sprake zijn als het totaaltarief hoger is dan gemiddeld en kostenposten met een hoge weging een lager dan gemiddeld tarief hebben.

Indien Opdrachtgever zelfstandig besluit over te gaan tot het gelasten van een nader onderzoek naar een manipulatieve en/of niet-marktconforme inschrijving is de betreffende Opdrachtnemer – kosteloos – gehouden schriftelijk en deugdelijk gemotiveerd te reageren op vragen die Opdrachtgever stelt. Voorts is de betreffende Opdrachtnemer gehouden alle bewijsstukken te overleggen die Opdrachtgever noodzakelijk acht om een eventueel vermoeden van strategisch inschrijfgedrag, een manipulatieve inschrijving, niet-realistische tarieven en/of niet-marktconforme tarieven op passende wijze te kunnen onderzoeken. Opdrachtgever benadrukt dat deze onderzoeksbevoegdheid in het leven is geroepen ter bescherming van haar belangen. Eventuele klagende Opdrachtnemers die menen dat een dergelijke inschrijving is gedaan, kunnen Opdrachtgever dan ook niet dwingen van haar bevoegdheid gebruik te maken.
3.2. [bookmark: _Toc153805877]E-factureren

1. Facturatie dient plaats te vinden conform de bepalingen in de Overeenkomst. Op de factuur dienen ten minste de volgende gegevens te worden vermeld: 
· Factuurdatum;
· Afleveradres;
· Het inkoopordernummer dat door Opdrachtgever wordt verstrekt;
· Omschrijving van de gefactureerde zaken.

Facturen worden als doorzoekbaar PDF-bestand verstuurd aan: crediteurenbeheer@kadaster.nl.

Indien de opdrachtnemer op zijn facturen een van bovenstaande gegevens niet vermeldt, beschouwt Opdrachtgever het ontvangen stuk niet als een geldige dan wel juiste factuur en is zij niet verplicht tot betaling van de factuur over te gaan. Eventuele ontvangst- dan wel betalingstermijnen gaan niet lopen. Opdrachtnemer is in een dergelijk geval verplicht op eerste aanzegging van Opdrachtgever met betrekking tot de onderhavige factuur binnen 7 werkdagen de onderhavige factuur te crediteren. Opdrachtgever heeft het recht na overleg met opdrachtnemer gedurende de looptijd van de Overeenkomst een andere factuurfrequentie af te spreken.

2. Gedurende de uitvoering van de Overeenkomst mogen geen prijzen/kosten gefactureerd worden welke niet in de offerte opgegeven zijn, tenzij tussen partijen uitdrukkelijk anders wordt overeengekomen. 
3. Opdrachtnemer berekent geen additionele kosten door aan Opdrachtgever voor de in scope zijnde diensten die verband houden met de inzet van medewerkers, middelen en/of diensten. 
4. Opdrachtnemer gaat akkoord met het meewerken aan de eventuele automatisering van de facturatie aan Opdrachtgever. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever geen kosten in rekening brengen voor de uitvoering van het proces. 
5. De facturering dient na uitvoering van de dienstverlening plaats te vinden. Opdrachtnemer dient een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst van de factuur te accepteren.
Hoofdstuk 4. [bookmark: _Toc153805878]Eisen m.b.t. juridische kaders
Alle algemene (levering-)voorwaarden van Opdrachtnemers en derden dan wel branchevoorwaarden zijn niet van toepassing. 

1. Op deze aanbesteding is uitsluitend de ARVODI 2018 van toepassing.

Deze aanbestedingsprocedure, de overeenkomsten en alle overige aspecten worden beheerst door het Nederlands recht.

De in Bijlage 04 concept Overeenkomst kan – alvorens deze door Opdrachtnemer(s) worden ondertekend, door Opdrachtgever worden gewijzigd en nader uitgewerkt, mede naar aanleiding van de mogelijk door de Opdrachtnemer(s) gedane opmerkingen en tekstsuggesties als bedoeld in de Nota van Inlichtingen. De wijzigingen en/of de aangepaste overeenkomsten zullen/zal de Opdrachtnemers per Nota van Inlichtingen kenbaar worden gemaakt.

2. Opdrachtnemer gaat akkoord met de conceptovereenkomsten met inbegrip van de eventuele per Nota van Inlichtingen kenbaar gemaakte wijzigingen zoals genoemd in deze paragraaf.  
Hoofdstuk 5. [bookmark: _Toc153805879]Functionele eisen
5.1. [bookmark: _Toc153805880]Globale opdracht

Het Kadaster heeft het voornemen om toegankelijkheid in de organisatie te borgen en om de bestaande Frontend gefaseerd op het juiste niveau van toegankelijkheid te brengen. Naast de zaken die het Kadaster zelf oppakt, heeft het Kadaster een partner nodig die kan voorzien in de volgende zaken:

1. Het uitvoeren van toegankelijkheid audits van nog niet ge-audite websites en applicaties en her-audits op niveau AA (conform de Web Content Accessibility Guidelines Evaluation Method (WCAG-EM). 
2. Leveren van expertise bij technische vragen over uitkomsten van audits of strategische vragen omtrent het inrichten van WCAG in de organisatie.
3. Het verzorgen van diverse trainingen (en workshops) voor verschillende doelgroepen binnen het Kadaster, op alle gebieden die WCAG raken (zoals content, design, code, management en algemene bewustwording).

Het is niet de bedoeling dat het Kadaster volledig wordt ontzorgd; het Kadaster is expliciet op zoek naar een kennispartner die op bovenstaande onderdelen kan ondersteunen en de kennis op de juiste manier de Kadaster organisatie in kan brengen op de plekken waar deze hoort, in samenwerking met de collega's van het Kadaster die dit traject gaan trekken. 

5.2. [bookmark: _Toc153805881]Algemene eisen

Aan de opdracht zijn een aantal eisen e verbonden. 
Eisen
1. Het team dat voor het Kadaster werkt, beschikt over minimaal 1 persoon met 1 of meer IAAP-certificeringen, te weten: 

· Certified Professional in Accessibility Core Competencies (CPACC)
Dit certificaat geeft aan dat de eigenaar een brede kennis heeft van digitale toegankelijkheid.
· Web Accessibility Specialist (WAS)
Met dit certificaat toont u aan dat u een technisch WCAG-specialist bent.
· Accessible Document Specialist (ADS)
Toont de deskundigheid aan op het gebied van document­toegankelijkheid. Zoals pdf en EPUB.

2. WCAG-audits worden altijd opgeleverd in de vorm van een document (Word of doorzoekbaar PDF) met als bijlage een overzicht van eventueel “gevonden issues” in Excel/calc en een xml-bestand dat is in te laden in de website www.toegankelijkheidsverklaring.nl, zodat alle gevonden issues snel toe te voegen zijn aan een toegankelijkheidsverklaring. 

3. Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het trainen en opleiden van verschillende doelgroepen (schrijvers, designers, ontwikkelaars, management/strategie), zowel on-site als online en is bereid een of meerdere referenties op te geven.

Hoofdstuk 6.	Non-functionals 
[bookmark: _Toc153805882]6.1	AVG 
Iedere organisatie in de EU moet vanaf 25 mei 2018 aan de nieuwe Europese privacywet voldoen, de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). 
De Aanbestedende dienst hecht veel belang aan de beveiliging van (Persoons)Gegevens. De Aanbestedende dienst heeft een taak en verantwoordelijkheid om er voor te zorgen dat (Persoons)Gegevens nooit in onbevoegde handen vallen of kunnen vallen. 
De Opdrachtnemer dient alle passende en nodige maatregelen te hebben getroffen en te treffen om de Opdrachtgever in staat te stellen deze taak uit te voeren en haar verantwoordelijkheid te kunnen nemen. 
Een belangrijk kader in de te nemen beveiligingsmaatregelen is de vigerende wetgeving en standaarden ten aanzien van ICT-beveiliging en privacy.

1. Opdrachtnemer heeft een procedure voor het melden van datalekken aan Opdrachtgever op basis van de AVG, zodat Opdrachtgever tijdig een melding kan doen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.  

[bookmark: _Toc153805883]6.2	Kwaliteit
De geboden Audits dienen te voldoen aan de WCAG-EN normering.

Hoofdstuk 6. [bookmark: _Toc153805884]Opdracht
6.1. [bookmark: _Toc153805885]Marktconformiteit
Het is voor Opdrachtgever van belang dat de offerteprijs van Inschrijver ten minste marktconform is. 
Onder marktconforme prijs wordt verstaan wat op een bepaald moment in de tijd voor de invulling van een specifieke behoefte de gangbare prijs is onder gelijke omstandigheden die in de markt wordt aangeboden. Marktconformiteit kan worden bepaald aan de hand van benchmarking, bijvoorbeeld het vergelijken van prijslijsten, of het opvragen van offertes.

Opdrachtgever zal een controle op Marktconformiteit van de Offerte doen. Voor het vaststellen van de Marktconformiteit van de aanbieding kan Opdrachtgever een (externe) partij aanwijzen. 

	1. 
	Opdrachtnemer onderschrijft dat de aan Opdrachtgever te leveren producten en diensten tegen tarieven plaats vinden die ten minste marktconform of lager zijn.

	2. 
	Opdrachtnemer gaat akkoord met het op Marktconformiteit laten toetsen van offertes door een derde, door Opdrachtgever aan te wijzen, partij.



6.2. [bookmark: _Toc153805886]Opdrachtverstrekking n.a.v. offertetraject
Opdrachtnemer zal naar aanleiding van een Offerte-aanvraag een Marktconforme (zie voorgaande paragraaf) offerte indienen conform het door Opdrachtnemer ingevulde prijsmodel toegevoegd als Bijlage 08 Prijzenblad
Na een positieve beoordeling van de ontvangen offerte en vindt opdrachtverstrekking plaats.

Bij opdrachtverstrekking wordt een Nadere Overeenkomst gesloten met Opdrachtnemer. Onderdeel van de Nadere Overeenkomst zijn de offerteaanvraag en de Offerte van Opdrachtnemer.

Opdrachtgever stelt de Nadere Overeenkomst op conform de afspraken in de offerte-aanvraag en de Offerte.

Hoofdstuk 7. [bookmark: _Toc153805887]Contractmanagement en rapportage
7.1. [bookmark: _Toc153805888]Contractmanagement:
Opdrachtgever is voornemens om contractmanagement in te richten inzake de beoogde Overeenkomst.
Contractmanagement wordt omschreven als het op tactisch en operationeel niveau managen van alle contractueel vastgelegde verantwoordelijkheden, verplichtingen, procedures, afspraken, voorwaarden en tarieven rond een bepaalde overeenkomst plus het managen van alle onduidelijkheden.

Opdrachtgever heeft haar ambitie op het gebied van contractmanagement vertaald in de navolgende activiteiten:
1.	het proactief managen van alle afspraken, verplichtingen, voorwaarden, aannames, verwachtingen en doelstellingen met betrekking tot het contractueel bepaalde tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer;
2.	het elimineren van gebreken, hiaten, onduidelijkheden en verschil van interpretatie in de onder 1 genoemde aspecten;
3.	het volgens afspraak of op verzoek tijdig (laten) verschaffen van zo correct mogelijke informatie met betrekking tot status, voortgang, financiën, risico’s, besluiten, acties en openstaande issues tussen Opdrachtnemer aan Opdrachtgever.
4.	het organiseren, voeren en administreren van het noodzakelijke overleg tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer;
5.	het managen van niet contractueel vastgelegde, maar voor partijen wel belangrijke aspecten of nevendoelstellingen.

Contractmanagement kan pas tot goede resultaten leiden als betrokken partijen op een proactieve en transparante wijze invulling geven, respectievelijk bijdragen, aan deze activiteiten.

	3. 
	Opdrachtnemer onderschrijft bovengenoemde contractmanagementactiviteiten en zal zich gedurende de contractperiode verbinden aan de samen vastgestelde uitkomsten van bovengenoemde activiteiten. Hij stelt zich daarbij meedenkend op.




Hoofdstuk 8. Informatiebeveiliging

De toereikendheid van de informatiebeveiliging blijkt uit het volgende:
•	Periodieke externe controles/certificering zoals ISO 27001 of TPM’s (bijv. ISAE3402 T2 of SOC T2);
•	Een Assurance rapport van een auditor die is aangesloten bij NOREA;
•	Een door de Opdrachtnemer ingevulde self assessment van de Baseline Informatiebeveiliging Overheid, waarbij hij aantoont dat de informatiebeveiliging voldoet aan het gestelde normenkader. In het kader van het Pas toe of Leg uit principe dient de Opdrachtnemer afwijking van het genoemde normenkader toe te lichten.


Opdrachtnemer gaat door Inschrijving expliciet akkoord op alle bovenstaande eisen bij inschrijving op deze aanbesteding.
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