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Inleiding
Op 6 december 2022 heeft het Kadaster een marktconsultatie gepubliceerd over de manier waarop het Kadaster toegankelijkheidsbeleid het beste ondersteund kan worden. Er is gevraagd om te kijken naar passende dienstverlening om het Kadaster te ondersteunen, op een manier die de Kadaster werknemers de controle laat behouden over het proces. 
Uiteindelijk hebben 4 partijen uit de markt hun visie op deze dienstverlening gegeven, waarvan 1 aangeeft enkel software te leveren en dus verder geen commentaar kan leveren op het dienstverleningsvraagstuk. Dit document bevat een samenvatting van de oplossingen die door de overige drie partijen worden geboden:
Punten waar iedereen het over eens was
De volgende punten hadden alle partijen als logische oplossing voor dit vraagstuk: 
· Het aanbieden van verschillende vormen van toegankelijkheidsonderzoeken, zoals:
· Quick scans
· Officiële onderzoeken conform de geldende wettelijke normen
· Onderscheiding in onderzoeken tussen websites en applicaties van verschillende formaten en complexiteit. 
· Alle partijen kunnen zich vinden in het aanvragen van de verschillende soorten dienstverlening in 1 aanbesteding, met daarbij de opmerking dat ook losse kavels best zouden kunnen werken, en dat het aan het Kadaster is wat de voorkeur geniet. Meerdere partijen geven aan hun capaciteit beter te kunnen voorspellen als ze een grotere aanbesteding kunnen uitvoeren.
· Alle partijen geven aan dat de optie detacheren tegenover inhuur op afroep lastig te bepalen is, dit moet blijken bij verdere uitwerking van de opdracht. Leidend is daarbij de kosten-baten analyse. (is er genoeg werk om detachering lonend te maken voor het Kadaster). 
Punten waar de respondenten verschilden qua visie/mening
Een aantal punten werd verschillend bekeken door de respondenten. Hieronder een samenvatting van de belangrijkste meningsverschillen: 
· Onderwerpen die gemist werden liepen uiteen, van specifieke uitvraag voor reparatie van documenten, tot het veel breder trekken van de opdracht naar gebruikersvriendelijkheid. De meeste van deze dingen zijn bewust buiten scope gelaten. 1 partij gaf aan dat het moeilijk te bepalen is wat de kwaliteit van de geleverde diensten is en gaf suggesties hoe deze kwaliteit in de aanbesteding te waarborgen. 
· De kosten voor de audits van websites en applicaties liepen behoorlijk uiteen, mede door de interpretatie van de opdracht. 
· De manier om bewustwording te gaan ontwikkelen in de Kadaster-organisatie was ook verschillend; de een was hier al heel specifiek in, de ander gaf aan dit pas na de eventuele aanbesteding uit te willen werken. Concrete oplossingen varieerden van opleiding (hetgeen eigenlijk een apart onderdeel is naast bewustwording) tot campagnes en bijeenkomsten intern. 1 partij gaf aan liever met de mensen binnen de organisatie samen te werken om zo samen tot een goede bewustwordingscampagne te komen, en gaf daarbij concrete ideeën. 

Conclusie
De marktconsultatie en  de daarbij behorende vragen en voorgenomen manier van werken, werden als positief ervaren door de markt. De oplossingen, zowel technisch als inhoudelijk, verschillen met name in de mate van ondersteuning die het Kadaster wenst. Daar verschilt ook de prijs vooral tussen de verschillende partners. 
Het is van belang dat de kwaliteit van de partijen die op de aanbesteding reageren goed getoetst kan worden. Hiervoor zijn duidelijke handvaten geboden door de markt. 
Ook de omvang en omschrijving van de opdracht en een specificatie van wat er van de partijen wordt gevraagd, wordt als belangrijk ervaren door de marktpartijen. 
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